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Zatacznik nr 1 do SWZ

ZALACZNIK NR 1 DO SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ksztatcenie praktyczne ucznidw i uczennic Zespotu Szkét Ekonomicznych w Nysie w Hiszpanii

I. ZASADY OGOLNE DO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1 Przedmiotem zamowienia sa ustugi obejmujace zorganizowanie ksztatcenia praktycznego u pracodawcow w
Hiszpanii wraz zapewnieniem ustug z tym zwigzanych dla uczniéw i uczennic Zespotu Szkét Ekonomicznych
Nysie, pl. Sikorskiego 1 48-300 Nysa.

1.2  Przedmiot zamoéwienia musi by¢ zrealizowany zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz wymaganiami,
stawkami oraz zaleceniami Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji - Narodowej Agencji Programu Erasmus+.

1.3 Dokumenty dostepne sa na stronie https://erasmusplus.org.pl/dokumenty.

1.4 Naruszenie zasad/wymagan lub zalecen tam zawartych traktowane bedzie jako nienalezyte wykonanie
umowy.

Il. SZCZEGOLY OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1 Przedmiotem postepowania jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi spotecznej, tj. organizacja ksztatcenia
praktycznego i ustug z tym zwigzanych, opisanych ponizej, w Hiszpanii w ramach projektow mobilnosci dla
Zespotu Szkoét Ekonomicznych Nysie, pl. Sikorskiego 1 48-300 Nysa - w wyjezdzie (w terminie: 24 wrzes$nia
2026 roku - 23 paZzdziernika 2026 roku) dla 30 uczniéw i uczennic z tej szkoty, ktérzy beda odbywali staz w
firmach u pracodawcéw orazich 3 opiekundw ze szkoty. W trakcie pobytu nastgpi zmiana opiekunéw po okoto
2 tygodniach.

2.2 Wramach zaméwienia Wykonawca bedzie musiat zapewnic:

2.2.1 ustuge edukacyjng ucznidw, w tym miejsce na stazu w firmie u pracodawcy w miejscowosci Marbella
i okolicach w Hiszpanii,
2.2.2 wszystkim uczestnikom wyjazdu (uczniom/uczennicom oraz opiekunomy):
2.2.2.1 zakwaterowanie z wyzywieniem w miejscowosci Marbella w Hiszpanii obejmujacej:
2.2.2.1.1 29 doéb hotelowych/noclegéw (od godziny 14.00 do godziny 13.00 dnia
nastepnego) dla 33 o0séb oraz 1 dodatkowy nocleg na tych samych zasadach
dla 3 nauczycieli wymieniajacych sie,
2.2.2.1.2  293$niadania, 30 obiadéw i 30 kolacji dla 33 0s6b oraz 1 dodatkowe $niadanie,
obiadikolacje natych samych zasadach dla 3 nauczycieli wymieniajacych sie,
2.2.2.2 program kulturowy,
2.2.2.3 komunikacjeitransfery,
2.2.3 dlaprzedstawicieliZamawiajacego organizacje wizyt monitorujgcych przebieg wyjazdu i stazu.
2.3  Szczeg6ty poszczegolnych ustug:
2.3.1 szczegbtowy opis ustugi edukacyjne;:
2.3.1.1 Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnic staz dla:
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2.3.1.2

2.3.13

23.14

2.3.15

2.3.1.6

2.3.1.7

2.3.1.8

2.3.1.9

2.3.1.1.1  30-uczniéw i uczennic z Zespotu Szkét Ekonomicznych Nysie, pl. Sikorskiego
1 48-300 Nysa, w terminie od 24 wrzesnia 2026 roku (dzien wylotu z kraju) do
23 pazdziernika 2026 roku (dzien przylotu do kraju), w nastepujacych
zawodach:
2.3.1.1.1.1 technik logistyk,
2.3.1.1.1.2 technik ekonomista,
2.3.1.1.1.3 technik hotelarstwa.
Staze bedg realizowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami uczniéw, wymaganiami
zawoddw, w ktérych pobieraja nauke oraz przygotowanymi programami stazu. Wszelkie
zajecia kierowane dla uczniéw i uczennic beda podporzadkowane ich dobru, rozwojowi i
bezpieczenstwu.
Czas stazu dla kazdego ucznia/uczennicy bedzie wynosit min. 120 godzin zaje¢ stazowych
u pracodawcy w firmie (nie wiecej, niz 6 godzin dziennie) i trwat nie dtuzej, niz 4 tygodnie (20
dni efektywnych stazu bez zadnych przerw). W przypadku wystapienia w trakcie stazu dni
wolnych od pracy Zamawiajacy wyznaczy sposéb odpracowania tych dni.
Zamawiajacy preferuje pracodawcow, u ktérych odbedga sie staze:
2.3.1.4.1 posiadajacych doswiadczenie w realizacji stazy dla obcokrajowcéw. Takie
doswiadczenie zapewnia Zamawiajagcemu, ze pracodawca posiada
odpowiednie kompetencje jezykowe oraz kompetencje w zakresie
prowadzenia ksztatcenia praktycznego uczniéw i uczennic. Dodatkowo
zwieksza to szanse na minimalizacje ewentualnych probleméw lub
nieporozumienn na tle komunikacji jezykowej badz réznic kulturowych
pomiedzy pracodawca lub jego pracownikami a uczniami i uczennicami.
2.3.1.4.2 majacych doswiadczenie w realizacji stazy w okreslonym zawodzie.
Zamawiajacy wskaze w ofercie dla kazdego zawodu wymienionego w pkt. 2.3.1.1.1
przynajmniej 10 pracodawcow, u ktorych beda realizowane staze. Zamawiajgcy wybierze
pracodawcéw sposréd zaproponowanych przez Wykonawce. W przypadku, gdy liczba
zrekrutowanych przez Zamawiajacego ucznidéw/uczennic w danym zawodzie przekroczy
dostepne miejsca stazowe u wskazanych pracodawcéw, lub gdy Zamawiajacy bedzie miat
zastrzezenia co do wybranych pracodawcow - np. ze wzgledu na ich lokalizacje,
dostepnos¢ komunikacyjna, zapewnione bezpieczenstwo uczniom/uczennicom, standard
realizowanego stazu czy atmosfere pracy - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania
przeprowadzenia stazy u innych pracodawcow niz ci wymienieni na liscie dostarczonej
przez Wykonawce.
Zamawiajacy wymaga, by staze odbywaty sie u pracodawcéw, z ktérymi Wykonawce taczy
pisemna umowa dotyczgca organizacji stazy.
Termin stazu: od 24 wrzesnia 2026 roku (dzien wylotu z kraju) do 23 pazdziernika 2026 roku
(dzien przylotu do kraju),
Miejsce stazu: Marbella i okolice. Uczniowie i uczennice bedg sami dojezdza¢ na staz i z
powrotem, stagd z miejsca zakwaterowania do miejsca stazu musiistnie¢ dogodny transport
publiczny. Zamawiajacy dopuszcza, zeby staz odbywat sie w Marbelli oraz miejscowosciach
oddalonych nie wiecej od centrum Marbelli niz 30km (+/- 10%) o ile istnieje dogodny
transport publiczny.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
2.3.1.9.1 jakosc¢iterminowos¢ prowadzonych zajeé stazowych,
2.3.1.9.2 szkody wyrzadzone przez swoje dziatania lub zaniechania podczas
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2.3.1.10

23.1.11

wykonywania przedmiotu umowy.
2.3.1.9.3  bezpieczenstwo ucznidw w trakcie zaje¢ stazowych.
Wykonawca w ramach ustugi edukacyjnej zobowigzany jest prowadzi¢ dla kazdego
ucznia/uczennicy wymagang dokumentacje, a w tym:
2.3.1.10.1 dzienniczek stazu dokumentujgcy caty przebieg stazu podpisany przez
Wykonawce oraz pracodawce, u ktérego realizowany bedzie staz,
2.3.1.10.2 certyfikaty o odbyciu stazu w jezyku polskim i angielskim podpisane przez
Wykonawce oraz pracodawce, u ktdrego realizowany bedzie staz,
2.3.1.10.3 potwierdzenia uczestnictwa w programie kulturowym,
2.3.1.10.4 raporty z cotygodniowej ewaluacji stazu (dla catej grupy zawodowej),
2.3.1.10.5 wzig¢ udziat w przygotowaniu Europass Mobilno$¢ oraz inne wymagane
dokumenty.
Zamawiajacy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy, by w ramach tego zamoéwienia
przeprowadzit rozmowy z kandydatami na stazystéw i sprawdzit ich umiejetnosci jezykowe
oraz przekazat uwagi szkole. Udziat ten moze by¢ realizowany przez kontakt internetowy
wykorzystujacy bezposredni przekaz obrazu i dzwieku. W takim wypadku Zamawiajacy
zapewni w swojej siedzibie warunki komunikacji Wykonawcy z kandydatami na uczestnikow
i uczestniczki stazu.

Szczegdtowy opis ustugi zakwaterowania i wyzywienia:

2.3.21

2.3.2.2

2.3.2.3

Wykonawca wskaze w ofercie miejsce zakwaterowania i wyzywienia uczniéw/uczenniciich

opiekunow Zespotu Szkot Ekonomicznych Nysie (pobyt 33 oséb w terminie od 24 wrzes$nia

2026 roku do 23 pazdziernika 2026 roku) oraz dotaczy do oferty posiadang dla wszystkich

33 0sob rezerwacje zgodng z SWZ.

Wykonawca zapewni zakwaterowanie wszystkich uczniéw i uczennic orazich opiekunéw na

terenie miasta Marbella (kody pocztowe 29601-29602). Zakwaterowanie i wyzywienie

uczniéw/uczennic oraz ich opiekunéw bedzie realizowane na terenie jednego budynku.

Miejsce zakwaterowania musi spetnia¢ wymagania:

2.3.2.3.1 by¢ hotelem/hostelem/pensjonatem stale przystosowanym do przyjmowania
gosci i stale realizujgcym ustugi zakwaterowania, przygotowywania i
podawania positkéw w obiekcie,

2.3.2.3.2 by¢ hotelem/hostelem/pensjonatem przystosowanym dla 0sob
niepetnosprawnych,

2.3.2.3.3 by¢ obiektem funkcjonujagcym, nie bedacym w upadtosci ani likwidacji
(dotyczy to rowniez wtasciciela hotelu),

2.3.2.3.4 miec bezposredniidogodny transport z centrum miasta, miejscami stazu oraz
biurem Wykonawcy,

2.3.2.3.5 lokalizacja obiektu nie moze by¢ oddalona od centrum Marbelli wiecej niz 3
km.,

2.3.2.3.6  by¢ ogrodzonym obiektem z ograniczonym, przez obstuge recepcji obiektu
oraz monitoring CCTV, dostepem dla osob trzecich,

2.3.2.3.7 posiada¢ odgrodzone od ingerencji oséb trzecich zaplecze rekreacyjne
sktadajgce sie z boiska (np.: do pitki noznej lub pitki koszykowej lub pitki
recznej) oraz miejsca gdzie na Swiezym powietrzu uczniowie/uczennice i ich
opiekunowie mogliby prowadzi¢ odprawy i zajecia edukacyjne (niezbedne sa
krzesta lub tawki i stoty dla przynajmniej 33 0s6b),

2.3.2.3.8 posiadac sale konferencyjng do swobodnej dyspozycji Zamawiajacego, z
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2.3.24

2.3.2.5

2.3.2.6

2.3.2.7

2.3.2.8

2.3.2.9

2.3.2.10

2.3.2.11

2.3.2.12

2.3.2.13
2.3.2.14

2.3.2.15
2.3.2.16
2.3.2.17

miejscem do zaje¢ przynajmniej dla 33 0s6b,
2.3.2.3.9 miejsca wspdlne w budynku gdzie uczniowie i uczennice bedg mogli
swobodnie i w spos6b nieograniczony czasowo spedzac wspélnie czas wolny
bez wychodzenia z budynku i obiektu,
Zamawiajgcy wymaga by wszystkie oddane do jego dyspozycji pokoje byty czyste, schludne
oraz zapewniaty odpowiednie miejsce - nie tylko na tézka, ale takze na rzeczy osobiste i
bagaze wszystkich zamieszkujacych w danym pokoju osob. Wszyscy zakwaterowani musza
mie¢ swobode w korzystaniu z pokoju.
Potozenie pokoi i przydziat do nich uczniéw/uczennic oraz ich opiekunéw bedzie
uwzgledniat ich potrzeby oraz potrzeby Zamawiajacego. Rozktad pokoi musi zapewni¢
opiekunom skuteczne wykonywanie obowigzkéw wobec uczniéw/uczennic.
Zamawiajacy dopuszcza zakwaterowanie uczniéw i uczennic w pokojach wieloosobowych
(2-4 osobowych). Liczba uczniéw i uczennic w pokoju nie moze przekraczac 4 osob.
W kazdym pokoju musi by¢ zachowany rozdziat kobiet i mezczyzn. Zamawiajacy nie
dopuszcza pokojéw koedukacyjnych.
Zamawiajacy nie dopuszcza, by w pokojach oddanych do dyspozycji Zamawiajgcego
zamieszkiwaty osoby z innej szkoty lub osoby trzecie.
Kazdy z ucznidéw i uczennic musi mie¢ w pokoju tazienke wyposazong minimum w toalete,
umywalke oraz prysznic. Dostep do tazienki musi by¢ do ograniczone do wytagcznego uzytku
zamieszkujgcych go uczniéw/uczennic, a wejscie do niej bezposrednio z ich pokoju.
Kazdy zakwaterowany musi mie¢ do swojej dyspozycji pojedyncze tézko (single bed) -
Zamawiajacy nie dopuszcza wspotdzielenia przez uczniéw/uczennice lub opiekundw tézka
bez wzgledu na wielkos¢ materaca (np.: double/kingsize).
Wykonawca zapewni dla kazdego opiekuna grupy oddzielny pokoj z tazienka wyposazona
minimum w toalete, umywalke i prysznic. Dostep do tazienki musi by¢ do ograniczone do
wytgcznego uzytku zamieszkujgcego go opiekuna, a wejscie do niej bezposrednio z jego/jej
pokoju.
Kazdy pokéj oddany do dyspozycji Zamawiajgcego musi:
2.3.2.12.1 by¢ wyposazony w okno,
2.3.2.12.2 posiadac bezpieczne zamkniecie na klucz,
2.3.2.12.3 umozliwia¢ dostep do Internetu za posrednictwem WiFi,
2.3.2.12.4 zapewnic sterowanie temperaturg za posrednictwem klimatyzacji.
W pokojach musi by¢ zapewniona cisza i spokdj w godzinach od 23.00 do 07.00.
Wykonawca zapewni wszystkim uczniom/uczennicom oraz ich opiekunom wyzywienie
sktadajace sie ze Sniadan, obiadéw (positek na ciepto) i kolacji (positek na ciepto) w
budynku zakwaterowania.
Wyzywienie bedzie realizowane w godzinach wskazanych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu mozliwos¢ zmiany godzin positkow wg. jego potrzeb.
Zamawiajacy dopuszcza realizacje wyzywienia przy zachowaniu nastepujacych wymagan:
2.3.2.17.1 Wpykonawca zapewni Sniadanie w formie bufetu i bez limitu, ktérego jadtospis
zawierac bedzie co najmniej:
2.3.2.17.1.1  wedlinaw plasterkach,
2.3.2.17.1.2 serw plasterkach,
2.3.2.17.1.3 midd lub marmolada,
2.3.2.17.1.4 mleko,
2.3.2.17.1.5  ptatki $niadaniowe,

Stronal4



* * %
* %

Wspoétfinansowane przez
Unie Europejska

2.3.2.17.1.6  pieczywo,

2.3.2.17.1.7 wypieki stodkie (np.: butki mleczne, magdalenki, palmiery),
2.3.2.17.1.8 masto,

2.3.2.17.1.9 kawa lub herbata,

2.3.2.17.1.10 sok owocowy,

2.3.2.17.2 Wykonawca zapewni obiad w formie bufetu i bez limitu, ktérego jadtospis
zawiera¢ bedzie co najmniej:

2.3.2.17.2.1  bufet satatkowy (5 rodzajow warzyw),
2.3.2.17.2.2 2 dania miesne (np.: dréb, wieprzowina),
2.3.2.17.2.3 1 danie wegetarianskie (np. rybne lub z owocéw morza, czy
jajeczne),
2.3.2.17.2.4  zupa lub potrawka jednogarnkowa,
2.3.2.17.2.5 dodatki (np.: frytki, ryz, makaron),
2.3.2.17.2.6  deser (np. lody, jogurt lub krem lub Swieze owoce),
2.3.2.17.3 Wykonawca zapewni kolacje w formie bufetu i bez limitu, ktorego jadtospis
zawiera¢ bedzie co najmniej:
2.3.2.17.3.1  bufet satatkowy (5 rodzajow warzyw),
2.3.2.17.3.2 2 dania miesne (np.: dréb, wieprzowina),
2.3.2.17.3.3 1 danie wegetarianskie (np. rybne lub z owocéw morza, czy
jajeczne),
2.3.2.17.3.4  zupa lub potrawka jednogarnkowa,
2.3.2.17.3.5 dodatki (np.: frytki, ryz, makaron),
2.3.2.17.3.6  deser (np. lody, jogurt lub krem lub Swieze owoce),
2.3.2.17.4 Positki oferowane w ramach niniejszego zamdwienia musza spetniaé
najwyzsze wymagania dotyczace jakosci oraz higieny wyzywienia. Ich wielkos$¢
musi uwzgledniac¢ potrzeby ucznidw/uczennic oraz ich opiekundw,
2.3.2.17.5 Smakwyzywienia bedg charakteryzowaty sie wysoka jakoscia.
2.3.2.17.6  Wykonawca zapewni wyzywienie w zakresie (gramaturze) zwykle stosowanej
w swojej biezacej dziatalnosci ustugowej w miejscu realizacji ustugi,
2.3.2.17.7 Kazdy positek musi uwzglednia¢ potrzeby wegetarian.
2.3.2.17.8 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji zamowienia zgodnie ze
specyficznymi wymaganiami co do diety poszczegolnych uczestnikow
wyjazdu.
2.3.2.17.9 Do kazdego positku Wykonawca zaoferuje nieodptatnie napoje (moze byc

woda niebutelkowana).
szczeg6towy opis ustugi programu kulturowego:
2.3.3.1 Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dla wszystkich uczestnikéw wyjazdow, w

2.3.3

czasie wolnym, program kulturowy sktadajacy sie min. z:

2.3.3.1.1  pieciu wycieczek autokarowych (np. Gibraltar, Ronda i Setenil, Caminito del
Rey oraz Malaga - wybor nalezy do Zamawiajgcego) — Wykonawca zapewni
bilety wejscia do obiektéw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zmniejszenia liczby wycieczek.

minimum 2 zajecia popotudniowe, w kazdym tygodniu pobytu
uczniéw/uczennic stazy obejmujgce warsztaty jezykowe, spacery po miescie,
zwiedzanie muzeo6w oraz inny zorganizowany sposo6b spedzania czasu,
program kulturowy bedzie uzgodniony z Zamawiajacym przed podpisaniem

2.3.3.1.2

2.3.3.1.3
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umowy.

2.3.4 Szczegbtowy opis ustugi komunikacji oraz transferu z lotniska w Hiszpanii do miejsca zakwaterowania
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w Hiszpanii oraz na lotnisko z miejsca zakwaterowania w Hiszpanii :

2.3.4.1 Wykonawca zapewni wszystkim uczniom/uczennicom oraz ich opiekunom bilety
komunikacji publicznej bez limitu przejazdéw ma caty czas pobytu.

2.3.4.2 Zamawiajacy planuje przylot i wylot grupy z lotniska w Maladze.

2.3.4.3 Zamawiajacy moze zmieni¢ na inne lotnisko w Hiszpanii nie dalej niz 450 kilometréw od
miasta zakwaterowania.

2.3.4.4 Wykonawca zapewni wspolny (dla wszystkich uczniéw/uczennic oraz ich opiekunow) i
bezposredni transport do miejsca zamieszkania bez wzgledu na godzine przylotu. Zasady te
sg takie same dla transportu wyjezdzie uczniéw/uczennic oraz ich opiekunéw. Przeloty
grupy mogg odbywac sie takze w nocy lub swieta. Transfery lotniskowe muszag uwzglednia¢
potrzeby uczniéw/uczennic i ich opiekunéw w zakresie postojow i korzystania z toalet.

2.3.4.5 Wykonawca zapewni, na zgdanie Zamawiajgcego, alternatywny sposob dojazdéw na staz i
powrotdw ze stazu dla ucznidw/uczennic niepetnosprawnych oraz zapewni transfery
lotniskowe $rodkami przystosowanym do przewozu 0séb niepetnosprawnych.

Szczegotowy opis ustugi organizacji wizyt przedstawicielom Zamawiajacego:

2.3.5.1 Zamawiajacy planuje kontrole przebiegu wyjazdu i stazu. Terminy i dtugosc¢ trwania wizyty
zostang przekazane Wykonawcy najpdzniej na 14 dni przed wyjazdem na konkretng wizyte
monitorujgca. W ramach wizyt monitorujacych Wykonawca zapewni:
2.3.5.1.1 Zakwaterowanie, wyzywienie i transfery na warunkach, takich jak dla

opiekunow grupy,
2.3.5.1.2 informacje o wynikach osigganych na stazu przez uczniéw/uczennice,
2.3.5.1.3  wizyty wraz z transportem do miejsc zakwaterowania mtodziezy oraz miejsc
odbywania stazy w trakcie ktorych odbedg sie spotkania z pracodawcami,

Wykonawca oddeleguje do wspétpracy z Zamawiajgcym przynajmniej 3 osoby, ktorzy bedg bezposrednio
dostepni dla uczniéw/uczennic oraz ich opiekunow:

241

2.4.2

przedstawiciel partnera - osoba do biezgcych kontaktéw odpowiedzialna m.in. za: przyjecie grupy,
organizacje zakwaterowania, wyzywienia, komunikacje, 24 - godzinne wsparcie - pomoc opiekunom
grupy w nagtych wypadkach,

opiekunowie stazu - dwie osoby odpowiedzialne za: sprawdzenie umiejetnosci jezykowych mtodziezy
i przekazanie uwag szkole, wybdr miejsc stazy, przedstawienie pracodawcom programu stazy,
indywidualizacja stazu - liczba godzin, monitorowanie przebiegu stazu, postepéw uczniéw/uczennic,
spotkania ewaluacyjne, mentoring i opieka podczas stazu, dokumentowanie stazu.

Wykonawca bedzie prowadzit state wykonywanie ustug dla Zamawiajgcego (biuro Wykonawcy) w odlegtosci
nie wiekszej niz 3 kilometry od miejsca zakwaterowania grupy i miejscu dobrze skomunikowanym z centrum
miasta stazu oraz miejscami stazu. Miejsce statego wykonywania ustug musi pozwala¢ na:

2.5.1
2.5.2

2.5.3
254
2.55

staty dostep (codziennie) dla uczniéw/uczennic oraz ich opiekunom,

mozliwos¢ kontaktu bezposredniego z przedstawicielem partnera oraz opiekunami stazu (obecni w
biurze projektu),

prowadzenie zajec takich jak cotygodniowa ewaluacja dla uczniow/uczennic odbywajgcych staz,
przechowywanie niezbednej dla celow projektu dokumentacji (odpowiednie zamkniecie).
Wykonawca udostepni Zamawiajacemu numer telefonu alarmowego dostepnego dla Zamawiajgcego
24 godziny na dobe przez caty pobyt uczniéw i uczennic Zamawiajgcego na wyjezdzie stazowym. Pod
tym numerem bedzie dostepny kompetentny przedstawiciel Wykonawcy postugujacy sie biegle
jezykiem polskim.
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2.5.6

2.5.7

Wspoétfinansowane przez
Unie Europejska

Zamawiajagcy moze dokonaé zmiany w liczbie uczniéw/uczennic lub opiekunéw grupy, dlatego
wycena zostanie oparta na kosztach jednostkowych.
Wymagania moga ulec zmianie ze wzgledu na zmiany w projekcie lub dokumentach programowych.
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