Umowa Nr …. 2026
Zawarta w dniu	2026 r. w Gryfowie Śląskim  pomiędzy:

Gminą Gryfów Śląski, 59-620 Gryfów Śląski, ul. Rynek 1,	
NIP: 616-12-23-228, REGON: 230821635
zwaną w treści umowy "Zamawiającym", reprezentowaną przez:
Burmistrza Gminy i Miasta Gryfów Śląski  - Daniela Koko 
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy– Marka Kurca 

a
…	
……………………… z siedzibą w …………….., ul …………,	,
	, 
zwanym	
w treści "Wykonawcą", reprezentowana przez:	


§ 1
Przedmiot Umowy
W związku z wyborem oferty Wykonawcy, w wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego dla zadania pn.: E-usługi publiczne w Gminach: Gryfów Śląski, Lubomierz i Mirsk modernizacja infrastruktury niezbędnej do świadczenia usług, w trybie podstawowym, zgodnie ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 793 ze zm.), w związku
z pozyskaniem przez Zamawiającego z Funduszu Europejskiego na Rozwój Cyfrowy 2021-2027, Priorytet nr 6: „Fundusze Europejskie bliżej mieszkańców Dolnego
Śląska”, Działania nr 6.1. – „Rozwój lokalny- strategie ZIT”, projekt pn. „E-usługi publiczne w Gminach: Gryfów Śląski, Lubomierz i Mirsk” o numerze:
FEDS.06.01- IZ.00-0026/25 w zakresie określonym niniejszą Umową - została zawarta Umowa następującej treści:
[image: ]ZP.271.6.2026
Załącznik nr 3 do SWZ


§ 2
Zakres wykonania Umowy
Modernizacja infrastruktury sieciowej, wykorzystywanej na potrzeby cyfryzacji usług publicznych dla obywateli na co najmniej 4 poziomie dojrzałości.


1. Modernizacja sieci LAN w budynku Urzędu Gminy i Miasta Gryfów Śląski, poprzez zainstalowanie gniazd LAN. Instalacja sieci LAN w technologii miedzianej cat. 6
1. wykonana metodą nadtynkową za pomocą koryt plastikowych. Ilość oraz umiejscowienie gniazd podwójnych RJ-45, które należy zainstalować wynika z przedmiaru oraz schematów pięter.
1. W serwerowni złącza powinny być zakończone na patchpanelu podłączone do przełączników dostarczonych przez wykonawcę. Wymagania techniczne przełączników znajdują się w zaktualizowanej dokumentacji przetargowej W szafie należy zamontować także organizer kabli i ułożyć na nim kable.
1. Ponadto jedyny punkt dystrybucyjny w urzędzie powinien być zlokalizowany na parterze w serwerowni. Tam należy zamontować szafę rack 45U i tam należy doprowadzić wszystkie przewody miedziane. Istniejącą szafę Rack która znajduje się na parterze poza serwerownią (biuro) należy zdemontować – centralę telefoniczną, UTMy Fortigate, mały przełącznik niezarządzalny 5 portowy – należy przenieść do serwerowni. Centralę telefoniczną Slican należy przenieść do nowej szafy Rack w serwerowni, podłączyć i przetestować poprawność działania wszystkich telefonów w urzędzie. Należy zachować przypisanie poszczególnych numerów wewnętrznych telefonów Szafa dystrybucyjna która znajduje się aktualnie na I piętrze w pomieszczeniu socjalnym – należy zdemontować. Wszystkie przewody z piętra I i II powinny być doprowadzone bezpośrednio do głównego punktu dystrybucyjnego (serwerownia na parterze).
1. Budowa Sieci LAN składająca się z 14 gniazd podwójnych RJ-45 zakończonych na patchpanelu wraz z punktem dystrybucyjnym wyposażonym w szafę Rack 19 cali 42U oraz miejscem na bezpieczne przechowywanie serwerów w budynku Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. Instalację LAN należy wykonać przy użyciu okablowania kategorii 6 metodą nadtynkową przy użyciu koryt plastikowych.
1. W budynku Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej należy zainstalować dostarczone przez wykonawcę przełączniki 24 portowe. Przełączniki należy zamontować w szafie rack i podłączyć do patchpanelu. W szafie należy zamontować także organizery kabli 2 szt. i ułożyć na nim kable.

Dodatkowo w Urzędzie Gminy i w MGOPS:

5. przy szafach krosowych należy pozostawić i zorganizować zapas przewodów o długości 2m,
5. w przypadku napotkania czynnego okablowania teletechnicznego oraz elektrycznego innego niż likwidowana sieć komputerowa należy dokonać jego przełożenia do nowych kanałów elektroinstalacyjnych,
5. doprowadzenie zasilania do szaf krosowych,
5. wykonanie przewiertów i przekuć - po wykonaniu instalacji w otworach musi pozostać min. 25% wolnej przestrzeni,
5. dobór i ułożenie nowych kanałów elektroinstalacyjnych – po wykonaniu instalacji w kanałach musi pozostać min. 25% wolnej przestrzeni,
5. Zarobienie, oznakowanie i podłączenie wszystkich przewodów do patch paneli oraz urządzeń aktywnych zgodnie z obowiązującymi standardami okablowania strukturalnego.
5. Weryfikacja poprawności połączeń, wykonanie testów ciągłości i jakości okablowania oraz uruchomienie infrastruktury w nowej lokalizacji serwerowni.
5. Sporządzenie dokumentacji powykonawczej obejmującej oznaczenia portów, tras kablowych oraz konfiguracji połączeń
5. przebieg okablowania musi gwarantować bezpośrednie połączenie przewodem UTP kat. 6 - pomiędzy szafą krosową a punktem logicznym,
5. punkt logiczny (2 x RJ45) – do każdego punktu logicznego doprowadzone muszą być dwa przewody UTP kat. 6,
5. w szafach Rack między panelami krosowymi zamontować organizery kabli (poziome)
5. wszystkie elementy składowe wykonanej sieci muszą być kat. 6,
5. likwidacja starego okablowania oraz kanałów elektroinstalacyjnych, szpachlowanie i malowanie uszkodzeń oraz miejsc po demontażu.

§ 3
Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie uprawnienia i umiejętności
do wykonania czynności, będących przedmiotem niniejszej Umowy, określonych
w § 2 Umowy oraz zobowiązuje się do ich wykonania z zachowaniem zasad należytej staranności i profesjonalizmu, wynikających z zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi posłużył się przy wykonywaniu Umowy, jak za własne działania czy zaniechania.
3. Wykonawca oświadcza, że wyznaczeni przez niego pracownicy do realizacji
niniejszej Umowy posiada wymagane doświadczenie zawodowe.

§ 4
Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia dostępu do niezbędnych pomieszczeń Urzędu Miasta i Gminy Gryfów Śląski,  osobom, wyznaczonym przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia.
2. W trakcie realizacji Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający jest zobowiązany do:

a) współdziałania z Wykonawcą, w szczególności Zamawiający obowiązany jest
zapewnić współpracę, w zakresie, jaki jest niezbędny dla prawidłowej realizacji zobowiązań Wykonawcy,
b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów,
c) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji
znajdujących się w jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania Przedmiotu Zamówienia,
d) ścisłego współdziałania z Wykonawcą przy tworzeniu i zatwierdzaniu planów działań podejmowanych w celu wdrożenia Systemu i ustalenia priorytetów.
3. Przed przystąpieniem do wykonania Umowy przez Wykonawcę Zamawiający
zobowiązuje się do przekazywania niezwłocznie, osobiście lub za pośrednictwem wyznaczonego pracownika, w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych, żądanych przez Wykonawcę informacji, niezbędnych do wykonania Umowy, w szczególności do przekazania Wykonawcy zestawienia sprzętu, działającego w infrastrukturze informatycznej, wchodzącego w zakres zlecenia (m.in. nazwa, lokalizacja, typ) oraz zestawienia obiektów i pomieszczeń.
4. Brak przedłożenia w/w informacji skutkować może niewykonaniem usługi w tym zakresie z przyczyn, niezależnych od Wykonawcy.
5. W przypadku powstania obiektywnych przeszkód po stronie Zamawiającego w wykonaniu przedmiotu Umowy, związanych z aktualnie wprowadzanymi
ograniczeniami czy obostrzeniami na terenie Zamawiający poinformuje Wykonawcę o powyższym niezwłocznie, pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w Umowie. Okres czasowej przeszkody w wykonaniu Umowy
powstały po stronie Zamawiającego powoduje przesunięcie terminu realizacji Umowy o liczbę dni, w trakcie których Wykonawca z nie swojej winy nie mógł wykonywać Umowy.
6. Zamawiający udostępni Wykonawcy niezbędną do wykonania przedmiotu zamówienia infrastrukturę sprzętowo-bazodanową.
7. Zamawiający oświadcza, że w przypadku awarii sprzętu komputerowego lub oprogramowania, w trakcie trwania usługi, Wykonawca nie będzie ponosił z tego tytułu żadnej odpowiedzialności, o ile awaria nie była spowodowana zawinionym działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy.

§ 5
Termin wykonania Umowy
1. Zgodnie z postanowieniami Specyfikacji Warunków Zamówienia zakończenie całości robót nastąpi do 30 dni do podpisania umowy.
2. W terminie 7 od zakończenia całości robót Zamawiający dokona odbioru robót,
po uprzednim zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości do odbioru.
3. Zamawiający dokona odbioru robót w terminie 3 dni licząc od dnia zgłoszenia
do odbioru.
4. Zgłoszenie gotowości do odbioru robót musi nastąpić w formie pisemnej skierowanej
do Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić niezwłocznie na piśmie Zamawiającego
o zaistniałych przeszkodach w wykonaniu umowy.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo zgłoszenia uwag i zastrzeżeń, dotyczących realizacji umowy w ciągu 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania, wg zasad określonych Umową.
7. Zamawiający dokona odbioru zrealizowanego przedmiotu umowy, sporządzając
w tym celu protokół odbioru końcowego, który zostanie podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy (po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron). W dniu odbioru Wykonawca wyda Zamawiającemu na jego żądanie wszelkie atesty, certyfikaty (w tym CE), a także świadectwa dopuszczenia
do budownictwa użytych do wykonania przedmiotu umowy materiałów (w języku polskim), a protokoły potwierdzające prawidłowe funkcjonowanie poszczególnych odcinków instalacji wykonanej w ramach przedmiotu umowy. W przypadku odmowy podpisania protokołu odbioru końcowego przez Wykonawcę, w tym jego
niestawiennictwa w dniu odbioru, Zamawiający zaznaczy tę okoliczność w treści protokołu odbioru, a następnie dokona jednostronnego odbioru, zaś tak sporządzony protokołów jest wiążący dla Wykonawcy.
8. Jeżeli w toku czynności odbioru końcowego zostaną stwierdzone wady przedmiotu
umowy, w tym braki ilościowe, brak ciągłości instalacji, użycie materiałów
nieodpowiednich, bądź używanych lub wady prawne, w tym brak wymaganych
dokumentów, Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:
1) w przypadku wady nie nadającej się do usunięcia (trwałej):
a) jeżeli umożliwiają one użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie
z przeznaczeniem, Zamawiający może odebrać przedmiot odbioru i obniżyć odpowiednio wynagrodzenie Wykonawcy, a następnie dokonując zapłaty wynagrodzenia umownego w obniżonej wysokości, która to kwota zwalnia Zamawiającego z zobowiązania wobec Wykonawcy;
b) jeżeli uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie
z przeznaczeniem, w tym Wykonawca nie przedłożył dokumentów
przewidzianych Umową przy odbiorze, Zamawiający wedle wyboru albo może odstąpić od umowy (w całości lub części) albo odmówić odbioru i żądać wykonania przedmiotu umowy (w całości lub części) po raz drugi na koszt
i ryzyko Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia żądania, a po jego bezskutecznym upływie – zlecić wykonanie umowy (w części lub całości) osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastępcze),
2) jeżeli wady lub braki nadają się do usunięcia:
a) Zamawiający może odmówić odbioru przedmiotu umowy do czasu usunięcia wad, jeśli wady te wpływają na możliwość prawidłowego rozpoczęcia
użytkowania przedmiotu umowy; w takim przypadku Zamawiający określa w protokole przyczynę odmowy odbioru przedmiotu umowy i termin usunięcia wad, nie dłuższy niż 7 dni od dnia odmowy odbioru
lub
b) dokonać odbioru i wyznaczyć termin usunięcia wad zatrzymując 20 % wynagrodzenia umownego należnego Wykonawcy, którą to kwotę
(nieoprocentowaną) Zamawiający zwróci w terminie 14 dni od dnia usunięcia wad. W przypadku odmowy usunięcia wad lub bezskutecznego upływu
terminu wyznaczonego do ich usunięcia – Zamawiający usunie wady przedmiotu umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy, zaliczając na poczęć ceny nabycia kwotę zatrzymanego wynagrodzenia, a w przypadku gdy kwota ta nie pokryje w całości wydatków na ten cen – wezwanie Wykonawcę do zwrotu
w terminie 7 dni pozostałej części wydatków.
9. Do czasu usunięcia wad i podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego bez
zastrzeżeń, przedmiot umowy nie jest uznany za wykonany.
§ 6
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie umowne Wykonawcy za wykonane roboty określone w § 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym i zgodnie z ofertą złożoną w postępowaniu wynosi:
……………..zł słownie	brutto.
Powyższa kwota zawiera podatek VAT w kwocie:	zł słownie:
…	zł.
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt usuwania wad i usterek w ramach Gwarancji.
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie do 30 dni od dostarczenia
Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, przy czym Wykonawca – jeśli będzie objęty takim obowiązkiem – winien wystawić fakturę VAT jako fakturę ustrukturyzowaną w Krajowym Systemie e-Faktur prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, zaś o jej wystawieniu (umieszczeniu w Krajowym Systemie e-Faktur) Wykonawca dodatkowo zawiadomi drogą elektroniczną
Zamawiającego (na adres mail wskazany w Umowie).
4. Zapłata wynagrodzenia na podstawie faktury VAT nastąpi przelewem na wskazany przez Wykonawcę numer rachunku bankowego, na zasadach podzielonej płatności. W treści każdej z faktur VAT Wykonawca poda swój rachunek bankowy, ujawniony w wykazie podatników VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Podanie przez Wykonawcę innego rachunku bankowego niż ujawniony w wykazie podatników VAT nie jest wiążące dla Zamawiającego, zaś zapłata dokonana na rachunek bankowy z wykazu zwalnia w całości Zamawiającego
z zobowiązania.
5. Podstawą do wystawienia faktury VAT (w sposób określony Umową) jest popisanie protokołu odbioru końcowego przez Strony, potwierdzającego prawidłowość wykonania przedmiotu umowy.
6. Wykonawca oświadcza, iż numer rachunku bankowego wskazany na fakturze/umowie jest rachunkiem właściwym do dokonywania rozliczeń na zasadach podzielonej płatności” – Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług zmieniona ustawą z dnia 15 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2025 roku poz. 775 z późn. zm.).
7. W przypadku wskazania przez Wykonawcę na fakturach rachunku bankowego nie ujętego na Białej Liście nie będziemy w stanie terminowo realizować płatności. Ponadto, w takim przypadku Gmina Gryfów Śląski zastrzega sobie prawo dokonania płatności na inny rachunek bankowy ujawniony w wykazie podatnika VAT lub zapłaty na rachunek bankowy podany na fakturze, z jednoczesnym powiadomieniem właściwego Urzędu Skarbowego.
8. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.


9. W przypadku wykonywania zamówienia przy pomocy Podwykonawców, Wykonawca prześle Zamawiającemu dokument potwierdzający dokonanie zapłaty wynagrodzenia dla Podwykonawcy oraz oświadczenie Podwykonawcy, że otrzymał należne mu wynagrodzenie z tytułu zawartej umowy o Podwykonawstwo.
10. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z uprawnienia do wykonania
zastępczego Umowy (w sytuacjach określonych w Umowie), Wykonawca zwróci Zamawiającemu poniesione przez niego koszty i wydatki w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania wraz z fakturą wystawioną przez osobę trzecią z tego tytułu.
Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego należności za wykonanie zastępcze z kwoty należnego Wykonawcy wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu umowy.
11. Wykonawca nie może zbyć, w tym obciążyć wierzytelności pieniężnych wynikających z Umowy na rzecz osoby trzeciej.
§ 8
Poufność i zabezpieczenie danych
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji otrzymanych pośrednio lub bezpośrednio w trakcie świadczenia usługi i po jej
zakończeniu, w tym za ujawnienie informacji w zakresie bezpieczeństwa systemu informatycznego Zamawiającego.
2. Wykonawca odpowiada za ujawnienie tych informacji przez swoich pracowników i osoby którymi się posługuje przy wykonaniu Umowy.
3. Zobowiązanie do zachowania poufności dotyczy wszelkich informacji udzielonych ustnie, pisemnie, drogą elektroniczną lub w inny sposób w odpowiedzi na zapytania Wykonawcy w trakcie realizacji zadania i jest bezterminowe, o ile informacje te nie stanowią informacji ogólnodostępnych.
§ 9
Powierzenie danych osobowych do przetwarzania

1. Zamawiający jako administrator danych osobowych powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiającego zawartych w bazach (zbiorach) danych Zamawiającego lub przekazanych przez Zamawiającego plikach z danymi w celu realizacji Umowy.

2. Zakres danych osobowych, o których mowa w ust. 1 strony Umowy określą
w postaci załącznika do niniejszej Umowy. Obowiązek opracowania załącznika spoczywa na Wykonawcy.
3. Przy przetwarzaniu danych osobowych związanych z wykonaniem Umowy, Wykonawca powinien przestrzegać zasad wskazanych w niniejszym punkcie,
przewidzianych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U z 2019 r. poz. 1781 ze zm.).
4. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych, do których uzyskał dostęp w toku realizacji umowy, na zasadach określonych
w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U z 2019 r. poz. 1781 ze zm.).
5. Wykonawca zobowiązany jest zastosować środki techniczne i organizacyjne
zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, a w szczególności
powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
6. Każdorazowe przekazanie danych osobowych pomiędzy Stronami musi być potwierdzone Protokołem przekazania.
7. Do przetwarzania danych osobowych będą dopuszczeni wyłącznie upoważnieni do wglądu i przetwarzania danych pracownicy Wykonawcy odpowiedzialni
za wdrożenie systemów.
8. Najpóźniej w ciągu 7 dni licząc od wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest usunąć ze swoich zbiorów danych wszystkie dane osobowe objęte bazami danych, które przetwarzał w związku z wykonywaniem Umowy.

9. Wykonawca nie jest uprawniony do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentów (zbiorów) zawierających dane osobowe.
10. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dokonanie kontroli w miejscach, w których przetwarzane są dane osobowe, w terminie wspólnie ustalonym, nie późniejszym
jednak niż 14 Dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli, w celu sprawdzenia prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenia danych osobowych.
11. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień, stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 7 dni lub innym terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
12. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego informacji o rażącym naruszeniu
przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z ustawy, rozporządzenia lub niniejszej umowy, Wykonawca umożliwi dokonanie niezapowiedzianej kontroli.
13. Wykonawca na mocy niniejszej Umowy nie może powierzać przetwarzania danych osobowych w jakiejkolwiek formie i zakresie stronom trzecim bez zgody
i upoważnienia Zamawiającego.
14. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, a dotyczących przetwarzania danych osobowych, mają zastosowania przepisy Rozporządzenia.

§ 10
Wymagania w zakresie zatrudnienia
1. Stosownie do art. 95 ust. 1 Pzp w okresie wykonywania usług, Wykonawca
zobowiązuje się do skierowania przez siebie lub Podwykonawcę osób zatrudnionych

na podstawie stosunku pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2023 poz. 1465 tj.) z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę, minimum 1 osoby gwarantującej stałą
i profesjonalną pracę nad wdrożeniem oprogramowania,
2. Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego będzie przedstawiał oświadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności.
Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy.
3. Wykonawca na każde pisemne żądanie Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od dnia żądania, zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopii
umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji przedmiotu umowy
czynności, których dotyczy oświadczenie Wykonawcy. Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781).
4. Wykonawca na każde pisemne żądanie Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od dnia żądania, przedstawi Zamawiającemu dowody odprowadzenia składek ZUS na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne za ostatni miesiąc pracy pracowników.
§ 11

Podwykonawstwo

1. Wykonawca może zlecić, wykonanie części usług podwykonawcom.
2. Wykonawca oświadcza, że następujące usługi zostaną wykonane:
1) przez podwykonawców – ………………………...
2) pozostałe usługi zostaną wykonane przez Wykonawcę.

3. Umowa pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą powinna być zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zapłatę wynagrodzenia
podwykonawcom, jak również nie jest zobowiązany do zapłaty tego wynagrodzenia.
5. Wykonanie części/zakresu przedmiotu umowy w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z warunków umowy.
Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy jak za własne działanie lub zaniechanie.
§ 12
Rękojmia i gwarancja

1. Wykonawca udziela Gwarancji na dostarczony i odebrany Przedmiot Umowy.
2. Gwarancja rozpoczyna bieg od dnia podpisania przez Strony Protokołu Odbioru
Końcowego i jest udzielana na  minimum 24 miesiące. Z tą samą chwilą rozpoczyna bieg okres rękojmi, która nie może zakończyć się wcześniej niż Gwarancja.
3. Świadczenie pomocy w ramach obsługi gwarancyjnej odbywać się będzie
na podstawie zgłoszeń telefonicznych bądź przez dedykowany portal umożliwiający rejestrację zgłoszeń gwarancyjnych oraz śledzenie postępów prac nad ich
realizacją.
4. Strony ustalają, że w ramach Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się
do nieodpłatnego usuwania błędów działania oprogramowania, zgłoszonych przez Zamawiającego odpowiednio:
a) przystąpienie do usuwania błędów w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego, a usunięcie błędu w czasie nieprzekraczającym 48 godzin roboczych od chwili zaakceptowania przez strony sposobu realizacji, jednak nie później niż w ciągu 10 dni roboczych z zastrzeżeniem określonym poniżej,
w przypadku błędów krytycznych, uniemożliwiających całkowitą eksploatacje oprogramowania lub powodujących utratę danych lub powodujących
uszkodzenie danych i jednocześnie niepozwalających na znalezienie takiego sposobu używania oprogramowania, aby obejść skutki jego wystąpienia,
b) przystąpienie do usuwania błędu w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego, a usunięcie błędu w czasie nieprzekraczającym 80 godzin

roboczych od chwili zaakceptowania przez strony sposobu realizacji, jednak nie później niż w ciągu 10 dni roboczych z zastrzeżeniem określonym poniżej,
w przypadku błędów poważnych, uniemożliwiających w danej chwili eksploatację oprogramowania lub powodujących utratę danych lub
powodujących uszkodzenie danych i jednocześnie pozwalających na znalezienie takiego sposobu używania oprogramowania, aby obejść skutki jego wystąpienia, bez istotnego wydłużenia czasu wykonywania operacji,
c) przystąpienie do usuwania błędu w terminie ustalonym przez strony w przypadku pozostałych błędów, które nie zostały zakwalifikowane jako błędy krytyczne lub błędy poważne.
5. Kategorie błędów:
a) błąd krytyczny – błąd uniemożliwiający całkowicie eksploatację Oprogramowania lub powodujący utratę danych lub powodujący uszkodzenie danych
i jednocześnie niepozwalający na znalezienie takiego sposobu używania Oprogramowania, aby obejść skutki jego wystąpienia,
b) błąd poważny – błąd uniemożliwiający w danej chwili eksploatację Oprogramowania lub powodujący utratę danych lub powodujący uszkodzenie danych i jednocześnie pozwalający na znalezienie takiego sposobu używania Oprogramowania, aby obejść skutki jego wystąpienia, bez istotnego wydłużenia czasu wykonywanych operacji,
c) błąd inny – pozostałe błędy, które nie zostały zakwalifikowane jako błędy poważne lub błędy krytyczne.
6. W przypadku wykonania 3 nieudanych prób instancji bądź konfiguracji tego samego oprogramowania bądź aplikacji, w tym jego integralnej części, oprogramowanie lub aplikację uznaje się za wadliwą w sposób trwały, a Wykonawca dokona (na własny koszt i ryzyko) wymiany całego oprogramowania na nowy wolny od wad.
7. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, które spowodował w czasie prac nad usuwaniem awarii.
8. Dokumenty gwarancyjne wydane przez Wykonawcę, sprzeczne z warunkami niniejszej umowy albo ograniczające uprawnienia Zamawiającego lub nakładające

na Zamawiającego większe obowiązki niż wynikające z Umowy nie wiążą Zamawiającego.
9. Utrata roszczeń Zamawiającego z tytułu wad fizycznych i prawnych nie następuje mimo upływu terminu Gwarancji lub rękojmi, jeżeli Wykonawca wadę zataił.

§ 13
Odstąpienie od Umowy
1. Poza przypadkami określonymi w Umowie, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:
a) Wykonawca nie przystąpił do wykonania przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny w ciągu kolejnych 21 dni od dnia jej zawarcia lub przerwał prowadzenie prac i ich nie kontynuuje pomimo pisemnego wezwania ze strony
Zamawiającego, do należytego wykonywania Umowy i wyznaczenia w tym celu terminu przez Zamawiającego;
b) Wykonawca naruszył inne istotne postanowienia niniejszej Umowy, jeśli pomimo uprzedniego pisemnego wezwania przez Zamawiającego z zakreśleniem terminu 7 dni Wykonawca w tym terminie nie zaniecha naruszeń lub nie usunie skutków naruszeń.
2. Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy w przypadku, gdy Zamawiający bez uzasadnionej przyczyny odmawia współpracy przy
wykonywaniu Umowy, pomimo pisemnego wezwania do należytego wykonywania Umowy i wyznaczenia w tym celu dodatkowego 7dniowego terminu.
3. Prawo Strony uprawionej do odstąpienia od umowy (w przypadkach wskazanych
w ust. 1 i 2) może być wykonane w ciągu 21 dni od bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego drugiej Stronie do zmiany sposobu wykonywania umowy.
4. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
Oświadczenie o odstąpieniu zostanie nadane na adres Strony przesyłką poleconą, a dla zachowania terminu do odstąpienia i skuteczności złożonego oświadczenia przyjmuje się pierwszy dzień, w którym Strona miała możliwość zapoznania się
z przesyłką poleconą, niezależnie od dnia, w którym przesyłkę poleconą odebrała.

§ 14
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 30 % wartości umowy netto, określonej w §7 ust. 1 Umowy;
b) za zwłokę w dostarczeniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu
określonego w § 5 ust. 1 umowy – w wysokości 0,2 % wynagrodzenia umownego netto określonego w § 7 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki, lecz nie więcej niż 20% tego wynagrodzenia;
c) za zwłokę w usunięciu wady stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji jakości i rękojmi za wady – w wysokości 0,2 % wynagrodzenia umownego netto określonego w § 7 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki, lecz nie więcej niż 20% tego wynagrodzenia, przy czym kara umowna jest naliczana niezależnie za każdy przypadek wystąpienia opóźnienia;
d) za naruszenie obowiązku wynikającego z §11 ust. 1 – 500 zł za każdy ujawniony przypadek;
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego w wysokości 2.000,00- zł netto.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.
W przypadku braku możliwości potrącenia kar z wynagrodzenia – termin zapłaty przez Wykonawcę z tytułu kar umownych ustala się na 14 dni od daty przekazania Wykonawcy noty księgowej.
4. W przypadku, gdy szkoda przewyższa wartość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym.
§ 15
Postanowienia końcowe
1. Strony uzgadniają, że osobami uprawnionymi do uzgodnień i koordynacji związanych z wykonywaniem niniejszej umowy są:

1) Ze strony Zamawiającego (z zastrzeżeniem, że osoby te są uprawnione
do podpisania protokołu odbioru, lecz nie są uprawnione do zmiany warunków lub rozwiązania Umowy, ani złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy):
a) Bożena Pawłowicz, Zastępca Burmistrza Gminy i Miasta Gryfów Śląski, tel. 75 78 11 257, e-mail: zastepca@gryfow.pl
2) Ze strony Wykonawcy:
a) Imię i nazwisko :………………………….. Tel…………e-mail: ………………….
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Ewentualne spory powstałe na tle wykonania przedmiotu umowy rozstrzygać będzie Sąd powszechny miejscowo właściwy dla Zamawiającego.
4. Umowę, wraz z załącznikami stanowiącymi jej integralną część, sporządzono w trzech egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Wykonawca, a dwa pozostałe Zamawiający.
5. Załączniki do Umowy:
1) SWZ z załącznikami
2) Oferta Wykonawcy
3) Zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzanie w imieniu Zamawiającego
Zamawiający:	Wykonawca:





Zamawiający, przed podpisaniem umowy, na etapie jej przygotowania, usunie ze wzoru umowy, ewentualne literówki, błędne odniesienia, skoryguje pominięcia części wyrazów i niewłaściwą odmianę wyrazów oraz dokona innych, koniecznych zmian redakcyjnych, nie mających znaczenia dla brzmienia umowy.
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