Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ gy
dla Warmii i Mazur - Polska Unig Europejska i
Zatacznik nr 2 do SWZ

PROJEKT UMOWY (dot. zadania nr 1)

zawarta Wo....ooceeveeene. W dniu e, r. pomiedzy

(w przypadku podpisania umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym bgdz w innej formie elektronicznej za date
podpisania umowy uznaje sie date ostatniego podpisu)

Elblgskim Przedsigbiorstwem Wodociggow i Kanalizacji w Elblagu Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Rawska 2-4, 82-300 Elblag

wpisang w dniu 14.08.2002 r. do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000126018, zarzad: Prezes Zarzagdu Marek Misztal, kapitat zaktadowy:
136 339 500,00 zt, NIP: 578-00-02-157, reprezentowang przez:

wpisang/ym w dniu ...... do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sgd RejONOWY W .......cceevveenennen. ) e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: .....coceeennen. ZATZANS TR TR oS , kapitat
zaktadowy: ....ccocveeernenn zt,

wpisana/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
L R , reprezentowanga/ym przez:

zwana/ym dalej "Wykonawca".

w wyniku rozstrzygniecia postepowania nr 130/3934/2026, prowadzonego w trybie podstawowym
(art. 275 pkt 1 ustawy Pzp) zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2026 r. poz. 793), zostata zawarta umowa na Zadanie nr 1, w zwiazku z realizacje projektu nr
FEWM.01.06-1Z.00-0011/23 ,Usprawnienie obstugi kontrahentéw poprzez wdrozenie systemu e-ustug
w obszarze zarzqdzania mediami” wspotfinansowanego ze $rodkéw programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021 - 2027 [Priorytet 1 Gospodarka, Dziatanie 1.6 E-ustugi publiczne

(Schemat A)], o nastepujgcej tresci:
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1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania

§1

Przedmiot umowy

zamowienie pod nazwa:

”Usprawnienie obstugi kontrahentéw poprzez wdrozenie systemu e-ustug w obszarze zarzgdzania

mediami”, Zadanie nr 1: dostawa i montaz ukfadéw pomiarowych wody (wodomierzy

ultradZzwiekowych) wraz z systemem telemetrycznym oraz sprzgtem komputerowym.

2. W ramach zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

a. dostawy wodomierzy do wody zimnej opartych na ultradZwigkowej metodzie pomiaru, z

wbudowanym nadajnikiem radiowym wraz z modutami radiowymi i systemem do radiowego

odczytu zdalnego zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Lp | Element zaméwienia ilos¢

1. | Moduty radiowe teletransmisji danych + wodomierz ultradzwigkowy ® 15 192 szt.
2. | Moduty radiowe teletransmisji danych + wodomierz ultradzwiekowy @ 20 607 szt.
3. | Moduty radiowe teletransmisji danych + wodomierz ultradzwiekowy ® 25 12 szt.
4, | Moduty radiowe teletransmisji danych + wodomierz ultradZwigkowy @ 32 O szt.

5. | Moduly radiowe teletransmisji danych + wodomierz ultradzwigkowy ® 40 6 szt.

6. | Moduty radiowe teletransmisji danych + wodomierz ultradZzwigkowy ® 50 4 szt.

7. | Moduty radiowe teletransmisji danych + wodomierz ultradZzwigkowy ® 80 6 szt.

8. | Moduty GSM teletransmisji danych + wodomierz ultradzwiekowy @® 80 Sszt.

9. | Moduty GSM teletransmisji danych + wodomierz ultradzwiekowy ® 100 5 szt.

b. montazu/wymianie dostarczonych wodomierzy. Wymiana bedzie miata miejsce na terenie

miejscowosci zlokalizowanych w gminie Milejewo;

c. w przypadku gdy do prawidtowego korzystania z systemu telemetrycznego niezbedne jest

korzystanie z oprogramowania producenta, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do

korzystania z tego oprogramowania przez okres nie krdtszy niz okres gwaranciji (lub caty okres

eksploatacji systemu), bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych opfat.

d. opracowania i wdrozenia Systemu, co w szczegolnosci obejmuje:

[
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— dostarczenie niezbednego Oprogramowania wraz z dokumentacjg;

— przeprowadzenie testow;




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘g_/
dla Warmii i Mazur _ Polska Unig Europejska marug

— wdrozenie systemu nadzoru telemetrii wraz z dostawg i montazem modutow
radiowych i modutéw GSM teletransmisji danych wraz z wodomierzami w miejscach
wskazanych przez Zamawiajgcego;

— wdrozenia platformy telemetrycznej

— integracje zakupywanego systemu z systemami posiadanymi w jednostce

e. przeprowadzenia pierwszej rejestracji uzytkownika w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
(eBOK), co ohejmuje w szczegdlnosci: poinformowanie odbiorcy o mozliwosci korzystania z
eBOK; pozyskanie od odbiorcy adresu poczty elektronicznej przeznaczonego do obstugi konta;
wprowadzenie danych do systemu zgodnie z procedurg przekazang przez Zamawiajgcego;
wygenerowanie konta uzytkownika lub przestanie zaproszenia aktywacyjnego — zgodnie z
funkcjonalnoscig wdrazanego systemu; wsparcie odbiorcy w dalszych krokach niezbednych do
aktywacji konta (odbiorca samodzielnie klika w link aktywacyjny i ustala hasto)

f. dostawy sprzetu komputerowego i licencji;

g. zapewnienia konsultacji oraz szkolenia dla administratorow;

h. dostarczenia wyposazenia informatycznego i pomiarowego, tj. zestaw inkasencki, na ktory
sktada sie:

— Smart terminal PDA — komputer kieszonkowy, lekki z duzym przynajmniej 3,5-calowym
kolorowym ekranem dotykowym, wyposazony w baterie wielokrotnego tadowania oraz
interfejs Bluetooth. Dzieki oprogramowaniu inkasenckiemu oraz wspotpracy z modutem
komunikacyjnym bluetooth/WMBUS Smart Terminal ma umotzliwiac¢ zdalng konfiguracje
wodomierza z elementem radiowym oraz odczyt pomiarow.

—  Modut komunikacyjny BLUETOOTH/WMBUS - Przenosne urzadzenie posredniczace
miedzy elementem radiowym wodomierza a terminalem odczytowym PDA dla systemu
WMBUS. Urzgdzenie to nastuchuje ramki radiowe WMBUS w trybie T1 oraz ramki radiowe
konfiguracyjne, a nastepnie przesyta je poprzez interfejs Bluetooth do przenosnego
terminala odczytowego PDA.

— Smartfon — posiadajacy minimalne parametry: system operacyjny - minimum Android 14
(lub rownowaziny); bateria — pojemnos¢ minimum 4300mAh; t3cznos¢ Bluetooth 5.3 lub
nowszy; NFC; odpornos¢ — minimum IP 67; pamie¢ RAM: minimum 8 GB, pamiec
wewnetrzna —minimum 128GB.

3. Wpykaz nieruchomosci, w ktérych ma nastgpi¢ montaz zostanie przekazany Wykonawcy po

zawarciu umowy.
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Kazdy dostarczony wodomierz powinien by¢ fabrycznie nowy, wyprodukowany w roku dostawy i
winien posiada¢ aktualng ceche legalizacji, ktorg nadano nie wczesniej niz w roku dostawy
wodomierzy do Zamawiajgcego.
Wodomierze muszg by¢ zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 23 pazdziernika
2007r. w sprawie wymagan, ktérym powinny odpowiada¢ wodomierze, oraz szczegéfowego
zakresu sprawdzern wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzadow
pomiarowych (Dz .U. 2007 nr 209 poz.1513).
Wodomierze winny mieé¢ mozliwo$é montazu na rurociggach w pozycji poziomej i pionowej (H/V),
winny by¢ odporne na zewnetrzne pole magnetyczne, zapewniona wiarygodnos¢ wskazan -
spetnienie najnowszych wymagan metrologicznych dyrektywy 2004/22/WE (MID).
Wykonawca zobligowany jest do realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z Zasadg DNSH ,,Nie
czyhh powaznych szkod”: Zamowienie realizowane jest zgodnie z zasadg DNSH (Do No Significant
Harm), o ktérej mowa w art. 17 Rozporzadzenia (UE) 2020/852, w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021- 2027, poprzez:

a. ograniczanie ilosci powstajgcych odpadow,

b. selektywng zbiérke odpadow,

c. przekazywanie odpadéw podmiotom posiadajgcym stosowne zezwolenia,

d. stosowanie materiatow zgodnych z obowigzujgcymi wymaganiami srodowiskowymi,

e. ograniczanie negatywnego wptywu prowadzonych prac na srodowisko.
Prace realizowane sg wylgcznie w obrebie istniejacej infrastruktury, bez ingerencji w srodowisko
naturalne i obszary chronione.
Szczegdtowy opis i zakres wykonania przedmiotu zamoéwienia okredla SWZ wraz z zatgcznikami.
Zdemontowane wodomierze pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest
do ich przekazania do magazynu wskazanego przez Zamawiajgcego wraz z protokotem
przekazania.
Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie miejsca wykonywania prac oraz ponosi pefng
odpowiedzialnos¢ za szkody powstate podczas realizacji robét montazowych.
Wszystkie urzgdzenia, armatura i osprzet muszg by¢ nowe i spetniajgce wymagania z dokumentacji
technicznej.
W przypadku gdy do prawidtowego korzystania z systemu telemetrycznego niezbedne jest

korzystanie z oprogramowania producenta, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do
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korzystania z tego oprogramowania przez okres nie krétszy niz okres gwarancji, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych opfat.

14. Wykonawca zobowigzuje sie¢ wykonac wszelkie czynnosci, dostawy i ustugi niezbedne do
osiagnigcia petnej funkcjonalnosci Platformy Telemetrycznej, nawet jezeli nie zostaty one wprost
wymienione w Umowie lub OPZ, o ile ich wykonanie jest konieczne do prawidtowej realizacji
Przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami wiedzy technicznej.

15. Wykonawca odpowiada za wzajemng kompatybilnosé wszystkich dostarczonych elementéow
sprzetowych, programowych i licencyjnych oraz ich wspétprace jako jednego kompletnego
rozwigzania.

16. Wszystkie dostarczone komponenty muszg byc fabrycznie nowe (w zakresie sprzetu), wolne od
wad prawnych i fizycznych, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta oraz by¢
objete wsparciem producenta przez okres wymagany Umowa.

17. Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie licencje, dokumentacje, klucze
aktywacyjne, certyfikaty, dane dostgpowe oraz inne informacje niezbedne do samodzielnej
administracji wdrozonym rozwigzaniem.

18. Wykonawca zobowigzuje sie opracowac i przekaza¢ Zamawiajacemu kompletna dokumentacje
powdrozeniows.

19. Nastepujgce dokumenty beda uwazane, odczytywane i interpretowane jako integralna czes¢
niniejszej umowy, wedtug nastepujgcego pierwszenstwa:

a. niniejszy akt umowy;

b. opis przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 1 do SWZ);

c. Specyfikacja Warunkéw Zamowienia (SWZ) 130/3934/2026 z dnia 25.08.2026 r. (z ew.
zmianami)

d. oferta Wykonawcy z dnia ............ z zatacznikami do oferty

§2
Termin realizacji przedmiotu umowy
1. Wymagany termin realizacji niniejszego zaméwienia: 5 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Za
dotrzymanie terminu uznaje si¢ podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru korcowego
bez zastrzezen.
2. Prace przewidziane dla wykonania przedmiotu Umowy zostang wykonane zgodnie

z Harmonogramem rzeczowo-finansowym.
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3. Harmonogram rzeczowo-finansowy zawierajacy zestawienie poszczegolnych czgsci i rodzajow prac
objetych przedmiotem Umowy oraz etapy prac opisane w pkt. 2 OPZ wraz z okresleniem ram
czasowych ich wykonania oraz szacunkiem przerobu i ptatnosci, zostanie dostarczony
Zamawiajagcemu do zatwierdzenia w terminie 5 dni roboczych od daty podpisania umowy.

4. W przypadku koniecznosci, harmonogram rzeczowo - finansowy moze by¢ uszczegétowiany i
zmieniany w trakcie trwania umowy, za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajacego. Zmiana
harmonogramu nie stanowi zmiany umowy i nie moze prowadzi¢ do przediuzenia terminu
koficowego realizacji zaméwienia, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w klauzulach
zmian umowy.

5. W przypadku zagroienia niedotrzymania terminu Wykonawca niezwiocznie poinformuje
Zamawiajgcego wraz z przedstawieniem planu dziatan naprawczych.

§3
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje ryczaftowe wynagrodzenie w
wysokosci netto covveeeieieiennn zt (stownie ....ccecvciiiinnns IR 1014 {c T — zt (stownie ...coeverneennens ).
Podatek VAT naliczony zostanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Okreélone w pkt 1 wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce konieczne
do nalezytego i kompleksowego wykonania umowy, w tym koszty transportu i rozfadunku,
zagospodarowania odpadéw wytworzonych w trakcie wykonywania umowy, dostawy, a takze
konfiguracji, instalacji, integracji, testéw, dokumentacji, szkolen, gwarancji, aktualizacji, licencji,
subskrypcji, transportu, wsparcia producenta. itp., jest state w trakcie trwania umowy i nie ulegnie
zmianie z zastrzezeniem postanowien §20 ust 3 umowy.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie nastepujaco: jednorazowo po zakoriczeniu i odebraniu prac.

4. Podstawa do wypfaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie podpisanie protokotu
odbioru koAcowego wraz z rozliczeniem wszystkich prac objetych przedmiotem Umowy.

5. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktury i zostanie dokonana przelewem na rachunek
bankowy WyYKONawWeEY .o , w terminie do 30 dni od daty
wystawienia faktury.

6. Od momentu, w ktérym Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawiania i przesytania faktur
ustrukturyzowanych za posérednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) Zamawiajacy
zasadniczo bedzie pobierat wystawione faktury bezposrednio z KSeF. Za date dostarczenia faktury,

( od ktérej liczony bedzie termin pfatnosci, uwaza sie date nadania fakturze numeru
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identyfikujgcego przez KSeF (date jej przyjecia do systemu). W przypadku wystawienia faktury
przez Wykonawce poza KSeF, za date jej dostarczenia, od ktérej liczony bedzie termin ptatnodci,
uwaza sie date otrzymania faktury przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres:
faktura@epwik.com.pl.

Do faktury ustrukturyzowanej Wykonawca uprawniony jest dotgczyé zatgcznik w zakresie i formie
dopuszczalnej przez wymogi techniczne, jako element struktury XML faktury ustrukturyzowanej
przesytanej do KSeF. W przypadku innych dokumentéw stanowigcych zatgczniki w postaci
osobnych plikow, ktore nie moga stanowic integralnej czesci faktury ustrukturyzowanej w ramach
struktury XML, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ je drogg elektroniczng na adres:
faktura@epwik.com.pl, wskazujac w tytule wiadomosci numer identyfikujgcy w KSeF fakture, do
ktorej dokumenty te sie odnosza. Do faktur wystawianych i przesytanych poza KSeF droga
elektroniczna, Wykonawca zobowigzany jest dofaczy¢ wszystkie wymagane umowa zatgczniki jako
odrebne pliki, przekazujac je Zamawiajgcemu tacznie z dang fakturg drogg elektroniczna.
Wykonawca zobowigzany jest dokonad ptatnosci na rzecz podwykonawcy lub dalszego

podwykonawcy w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

§4

Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania prac zgodnie z Harmonogramem rzeczowo-
finansowym oraz do zapewnienia $rodkéw, narzedzi i nadzoru niezbednych do wykonania
przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig, wiasciwg dla danego rodzaju ustugi i rzetelnoscia
zawodowg, z uwzglednieniem zasad i sztuki wykonania tych prac oraz z najnowszym stanem
wiedzy, majgc na uwadze interes Zamawiajgcego i obowigzujace przepisy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje Umowy, w tym za zapewnienie prawidtowego
zebrania wszelkich informacji od Zamawiajacego na podstawie opisu przedmiotu zaméwienia i
Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze dofozy nalezytej starannosci przy wykonaniu umowy, zgodnie z cata
posiadang przez Wykonawce wiedzg i doswiadczeniem.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ wymiane wodomierzy w sposéb powodujacy mozliwie
najmniejsze utrudnienia dla odbiorcow ustug. Przerwa w dostawie wody nie powinna przekraczaé

czasu niezbednego do wykonania wymiany.
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5. Wykonawca odpowiada za wszelkie uszkodzenia instalacji wodociggowej, armatury, pomieszczen
oraz mienia osob trzecich powstate podczas wykonywania prac.

6. Po zakoriczeniu prac Wykonawca zobowigzany jest uporzadkowaé miejsce wykonywania robot
oraz przywrocic je do stanu sprzed rozpoczecia prac.

7. Wykonawca oéwiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume nie mniejsza niz
300 000,00 zt (kopia ubezpieczenia stanowi zafacznik do niniejszej umowy) i zobowigzuje sig do
utrzymania takiego ubezpieczenia w catym okresie trwania umowy.

8. Wykonawca realizujgc przedmiot zamowienia zagwarantuje:

a. Dostep do systemow informatycznych,

b. fatwa integracje z innymi systemami informatycznymi;

c. integralnosé, poufnosé i bezpieczenstwo danych;

d. wykonanie wszystkich warunkéw opisanych w OPZ zwigzanych z wymiang wodomierzy oraz
dokonanie czynnosci zwigzanych z pierwszg rejestracjg na platformie e-bok i aktywacja
konta odbiorcy ustug;

9. Wykonawca oéwiadcza, ze przedmiot Umowy bedzie wykonany m.in. przez osoby wskazane w
ofercie Wykonawcy i gwarantuje, ze osoby te posiadaja umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie
do zakresu czynnosci im powierzanych, przy uwzglednieniu potrzeb i preferencji Zamawiajacego.

10. Wszystkie zmiany w sktadzie oséb Wykonawcy muszg by¢ pisemnie zatwierdzone przez
Zamawiajgcego.

11. Zmiany, o ktérych mowa w ust 10, nie moga powodowa¢ podwyzszenia wysokoéci wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, ani zmiany termindw wykonania
poszczegolnych prac okreslonych w jej tresci.

12. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania oséb, ktére Wykonawca
dopuscit do realizacji Umowy — jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

13. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przystugujgce mu do Oprogramowania prawa nie
naruszajg praw osob trzecich, a w szczegdlnoéci majatkowych praw autorskich osob trzecich i sg
wolne od wad prawnych.

14. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji do Utworéw powstatych w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy oraz ze udzielenie licencji do Utwordw powstatych w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy nie naruszy zadnych praw osob trzecich.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do:

v
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dostarczenia wszystkich komponentéw sprzetowych okreslonych w OPZ;

— dostarczenia wszystkich licencji, subskrypcji oraz praw do korzystania z oprogramowania;
— dostarczenia komponentéw fabrycznie nowych, wolnych od wad prawnych i fizycznych oraz
pochodzacych z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta;

— zapewnienia zgodnosci dostarczonych komponentéw z wymaganiami OPZ.

— instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzetu oraz oprogramowania;

— konfiguracji Platformy Telemetrycznej zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego;

— konfiguracji uzytkownikow, grup, rél i uprawnien;

— konfiguracji mechanizmdéw raportowania, alarmowania oraz powiadamiania;

— konfiguracji interfejsow API oraz integracji przewidzianych w OPZ;

~ wykonania wszystkich czynnosci niezbednych do uruchomienia rozwigzania produkcyjnego.

—~ przeprowadzenie testow funkcjonalnych, integracyjnych oraz odbiorczych.

— zapewnienia konsultacji oraz szkolenia dla administratorow;
Wykonawca zapewni dostep do wsparcia technicznego producenta systemu w dni robocze, w
godzinach pracy Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie naruszat ujawnionych mu w zwigzku z wykonywaniem
Umowy praw, warunkéw licencji, warunkéw gwarancji lub serwisu jakiegokolwiek programu
komputerowego eksploatowanego przez Zamawiajgcego, wchodzgcego w zakres jego
Infrastruktury.
W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczen oséb
trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich z tytutu
szkéd materialnych lub na osobie, wyniklych z wykonania Umowy przez Wykonawce,
podwykonawce i ich pracownikéw zgodnie z warunkami odpowiedzialnosci Wykonawcy
okreslonymi w Umowie.

§5
Podwykonawstwo

Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcom wykonanie czesci umowy.
Wykonawca sprawuje funkcje koordynatora catosci zadania, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
terminowosc i jakos¢ pracy wykonywanych przez Podwykonawcow.
Powierzenie wykonania czesci Umowy Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy

z odpowiedzialnosci za terminowe i nalezyte wykonanie Umowy, takie w czesci powierzonej
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Podwykonawcom. Wykonawca wobec Zamawiajgcego jest odpowiedzialny za dziatania
i zaniechania Podwykonawcow jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Umowy o podwykonawstwo prac wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zamierzajacy zawrze¢ umowe o podwykonawstwo, jest obowigzany do przedtozenia
Zamawiajgcemu projektu tej umowy.

Umowa o podwykonawstwo dotyczgca realizacji przedmiotu umowy musi zawierac co najmniej:

a. oznaczenie stron umowy,

b. zakres zleconych prac,

c. kwote wynagrodzenia za prace (kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ tego zakresu prac
wynikajgca z oferty Wykonawcy),

d. termin wykonania powierzonego zakresu prac,

e. informacja o aktualnym numerze rachunku bankowego Podwykonawcy,

f. termin zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy (termin nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
dnia doreczenia Wykonawcy (Podwykonawcy) faktury potwierdzajacej wykonanie zleconej
pracy).

Zamawiajgcy w terminie 10 dni ma prawo zgtosi¢ w formie pisemnej zastrzezenia do projektu
umowy o podwykonawstwo, w przypadku, gdy:

a. projekt umowy nie spetnia wymagan okreslonych w specyfikacji warunkéw zamowienia,

b. projekt umowy przewiduje termin zaptaty wynagrodzenia dfuzszy niz okreslony w § 3 ust. 5.
Niezgtoszenie w formie pisemne] zastrzezen do przedioionego projektu umowy o
podwykonawstwo, w terminie okreslonym w ust. 7 uwaza sie za akceptacje projektu umowy przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca przedtozy Zamawiajgcemu poswiadczong
za zgodnosc¢ z oryginatem kopie zawartej umowy o podwykonawstwo, w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia.

Postanowienia ust. 5-9 stosuje sie odpowiednio do zmian umowy o podwykonawstwo.

§6
Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia wspotdziatania z Wykonawca.

Z/ f \%U\ 10
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2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentow,
aktualnych na dzieri dostarczenia i poprawnych merytorycznie, niezbednych do prawidfowego
i nalezytego wykonywania czynnosci objetych Umowa.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwtocznego zawiadamiania Wykonawcy
o zmianach zasad organizacji i dziatania Zamawiajgcego w zakresie objetym Umowa.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy wyznaczonej sieci wodociggowej na
potrzeby realizacji przedmiotu Umowy w terminach wynikajgcych z Harmonogramu rzeczowo —
finansowego.

§7
Zasady realizacji przedmiotu Umowy

1. Realizacja przedmiotu Umowy odbywaé sie bedzie w S$cistym wspdtdziataniu Wykonawcy
z Zamawiajacym. Strony zobowigzane sg na biezaco informowac sie wzajemnie o wszelkich
znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu
Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego,
ktore mogg mie¢ wplyw na jakos$¢, termin wykonania badZ zakres prac. Wykonawca jest
odpowiedzialny za informowanie Zamawiajgcego o zakresie wymaganego wspétdziatania.

2. llekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do pomieszczen lub sieci
wodociggowejlub zdalny dostep, Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego z wnioskiem o udzielenie
takiego dostepu osobom, za pomoca ktorych Wykonawca wykonuje swoje zobowigzania.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie na kazdym etapie prac prawo do zadania od Wykonawcy
przedstawienia wynikdw prac czgstkowych oraz do organizowania spotkari koordynacyjnych w
miejscu i terminie ustalonym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie informowac
Wykonawce pisemnie o terminie spotkania z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca
zobowigzuje sie, na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego, udzielaé¢ niezwfocznie wszelkich
wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych postepdw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy oraz
uczestniczy¢ w spotkaniach koordynacyjnych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodno$¢ Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej oraz z biezgcg na dzien uzgodnienia koncepcjg
wytwarzanego oprogramowania. Ocena zgodnosci Systemu bedzie dokonywana w oparciu o stan
istniejagcy w chwili zakoriczenia odbioru oraz zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci catego

Systemu do odbioru koricowego.
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§8
Dostawa i odbior przedmiotu umowy

Miejsce dostawy zostanie wskazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy.
Wykonawca dostarczy oprogramowanie w miejsce wskazane przez przedstawiciela
Zamawiajacego, dokona uruchomienia oraz przeszkoli z jego obstugi.
Odbiér przedmiotu Umowy odbedzie sie po udostepnieniu Oprogramowania w sposéb okreslony
powyzej do siedziby Zamawiajgcego.
Odbiory przedmiotu umowy bedg realizowane etapami (zgodnie z zapisami OPZ) w zakresie
montazy oraz uruchomienia kompletnych moduféw telemetrycznych.
Przedmiot umowy objety niniejszg umowa dostarczany bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Dostarczenie przedmiotu umowy zostanie dokonane w godz.: 9.00-14.00 od poniedziatku do
piatku, po uprzednim uzgodnieniu terminu dostawy z przedstawicielem Zamawiajacego.
Odbiér przedmiotu umowy nastgpi w formie protokotu odbioru podpisanego przez obie strony w
terminie 15 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy gotowosci do odbioru.
Wraz z oprogramowaniem Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z
przedmiotu umowy na warunkach okreslonych w licencji zaproponowanej przez Wykonawcg, z
uwzglednieniem ewentualnych komponentéw osdb trzecich, bez obowigzku przekazywania
kodéw zrédtowych ani innych elementow wykraczajacych poza zakres licencji.
Wykonawca zapewnia poziom wsparcia technicznego 8 godzin przez 5 dni dostgpu do strony
pomocy technicznej internetowe] producenta systemu. Warunki licencji oprogramowania-
Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu pisemnie lub droga elektroniczng gotowos¢ do odbioru
koricowego przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy przystgpi do odbioru koricowego w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia gotowosci do odbioru.
Odbidr koricowy obejmuje w szczegolnosci sprawdzenie:

a. zgodnosci dostarczonych wodomierzy, modutow telemetrycznych oraz sprzetu

komputerowego, platformy telemetrycznej oraz zestawu inkasenckiego z wymaganiami
OPZ i ofertg Wykonawcy,

b. kompletnosci wykonanych wymian wodomierzy,

C. poprawnosci montazu,

d. poprawnosci konfiguracji systemu telemetrycznego,

poprawnosci dziatania systemu zdalnego odczytu,

12
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poprawnosci dokonania pierwszej rejestracji na platformie

wykonania szkolen,

kompletnosci przekazanej dokumentaciji,

przekazanie zdemontowanych wodomierzy z plombami oraz wszelkiej wymaganej

dokumentacji - zgodnie z procedurg wymiany wodomierzy

13. W ramach odbioru koricowego Zamawiajgcy zweryfikuje poprawnos¢ komunikacji wszystkich

dostarczonych urzadzen z systemem telemetrycznym.

14. Warunkiem dokonania odbioru korncowego jest przekazanie Zamawiajgcemu co najmniej:

a.

g.
h.

wykazu wszystkich zamontowanych wodomierzy zawierajgcego:
— lokalizacje,

— numer fabryczny wodomierza,
— numer modutu radiowego,

— $rednice wodomierza,

— date montazu;

dokumentow legalizacyjnych,
deklaracji zgodnosci CE/UE,

kart katalogowych,

instrukcji obstugi,

dokumentacji powykonawczej,
protokotéw montazu,

dokumentow potwierdzajgcych prawidtowa konfiguracje systemu telemetrycznego.

15. Z czynnosci odbiorowych zostanie sporzadzony Protokét Odbioru Koricowego.

16. W przypadku stwierdzenia wad lub brakéw Zamawiajacy odmowi odbioru do czasu ich usuniecia.

17. Zamawiajacy moze dokonac¢ odbioru warunkowego jedynie w przypadku wad nieistotnych, ktére

nie uniemozliwiajg uzytkowania przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.

18. W przypadku odbioru warunkowego Strony wyznaczg termin usuniecia wad nie dtuzszy niz 14 dni.

19. Za date wykonania przedmiotu Umowy uwaza sie dzien podpisania Protokotu Odbioru Koricowego

bez zastrzezen albo dzien podpisania Protokotu potwierdzajgcego usuniecie wszystkich wad.

o7 Dy }
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§9

Dokumentacja powdroieniowa

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu

kompletna dokumentacje powdrozeniowa w jezyku polskim, w wersji elektronicznej (edytowalnej

oraz PDF), najpdZniej w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru koricowego.

2. Dokumentacja powdrozeniowa obejmuje co najmniej:

a. dokumentacje uzytkownika zawierajacg opis funkcjonalnosci Systemu telemetrycznego
b. opis architektury logicznej i fizycznej wdrozonego rozwigzania wraz ze schematami przeptywu
danych;
b. opis konfiguracji uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow;
c. instrukcje wykonywania kopii zapasowych oraz procedure odtworzenia Systemu po awarii;
d. wykaz przekazanych licencji wraz z okresleniem ich rodzaju, okresu obowigzywania oraz
warunkow uzytkowania;
e. wykaz kont administracyjnych, kont technicznych oraz wymaganych uprawnien, z
wytaczeniem haset i innych danych poufnych;
f. instrukcje aktualizacji Systemu oraz procedure instalowania nowych wersji oprogramowania;
g. wykaz znanych ograniczen funkcjonalnych Systemu, jezeli wystepuja.
Dokumentacja powdrozeniowa powinna odzwierciedla¢ rzeczywistg konfiguracje wdrozonego
rozwigzania na dzieri odbioru koricowego.
Przekazanie kompletnej i aktualnej dokumentacji powdrozeniowej stanowi warunek dokonania
odbioru koricowego przedmiotu Umowy.
W przypadku stwierdzenia brakéw lub niezgodnosci dokumentacji z rzeczywistym stanem
wdrozonego Systemu Zamawiajgcy moze odmowié podpisania Protokotu Odbioru Koricowego do
czasu ich usuniecia.
§10
Gwarancja jakosci i rekojmia na ustugi serwisowe SLA
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ................. miesiecznej gwarancji na wykonany przedmiot
umowy.
Odpowiedzialno$é Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy z tytutu rekojmi wynosi nie krocej
niz okres gwarancji.
Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokofu Odbioru Koricowego

hez zastrzezen.
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Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o dostrzezonej wadzie pisemnie lub e-mailem.
Zawiadomienie bedzie zawiera¢ wykaz dostrzezonych wad-
Na potrzeby $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych Strony przyjmujg nastepujaca
klasyfikacje zgtoszen:
1) Btad krytyczny — wada lub awaria powodujgca catkowita niedostepnosé Systemu albo
uniemozliwiajgca korzystanie z jego podstawowych funkcjonalnoéci przez wszystkich
uzytkownikow, w szczegdlnosci:
e brak mozliwosci uruchomienia Systemu;
o brak mozliwosci logowania uzytkownikéw;
2) Btad wysoki — wada powodujaca niedostgpnosé jednej lub kilku istotnych funkcjonalnosci
Systemu, ktdéra nie powoduje catkowitego zatrzymania jego pracy, lecz znaczaco utrudnia
wykonywanie zadan przez uzytkownikdw.
3) Bfad $redni — wada ograniczajaca dziatanie wybranych funkcjonalnosci Systemu, ktéra nie
uniemotzliwia jego uzytkowania i dla ktorej istnieje rozwigzanie zastepcze umozliwiajgce
kontynuowanie pracy, w szczegdlnosci:

— bfedne wyswietlanie czesci danych;

~ nieprawidtowe dziatanie funkcji administracyjnych niewptywajacych na prace

uzytkownikow;

4) Btad niski — wada niemajaca istotnego wptywu na funkcjonowanie Systemu, dotyczaca przede
wszystkim elementéw estetycznych lub pomocniczych, w szczegdlnosci:

— btedy graficzne interfejsu;

— literowki i btedy jezykowe;

— inne usterki niewptywajgce na mozliwos$¢ korzystania z Systemu zgodnie z jego

przeznaczeniem.

Wykonawca zapewni nastepujace czasy reakgji i usuniecia wad:

Kategoria|| Czas reakcji Czas usuniecia
Krytyczny||8 godzin 24 godziny lub obejscie problemu
Wysoki 124 godzin 2 dni robocze

Sredni |1 dzier roboczyl|[5 dni roboczych

Niski 2 dni robocze ||do najblizszej aktualizacji, nie pdzniej niz 30 dni
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Czasy okreslone w ust. 7 obowigzujg w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania poprawek usuwajacych btedy
oraz aktualizacji niezbednych do zapewnienia prawidtowego dziatania.
W sytuacji uzasadnionej i udokumentowanej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego dopuszcza sie mozliwosé przedtuzenia terminu okreslonego w ust. 7
W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcéw jest
Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sig, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji oprogramowania bez
wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.
Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ gwarancji.
W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarancji
w stosunku do czesci umowy, od ktorej nie odstgpiono.
Zgtoszenia nastepowac bedg za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.
Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajgcego w dni robocze obecnos¢ specjalistow
majacych niezbedna wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia, ktorzy
bedy odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z
analizy ujawnionych problemow, wykrytych btedow i wad systemow, niewtasciwego dziatania
systemu, spadku wydajnosci.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a. usuwania btedu krytycznego/wysokiego/$redniego/niskiego, awarii, wady z przyczyn

zawinionych przez Wykonawce

b. usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;

c. usuwania bteddw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.
Wykonawca musi informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najpodzniej w ciagu 5 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz
poprawki.
Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyfa informacje dot. wystagpienia

btedu/awarii/wady do Wykonawcy przy pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej

{
A Doy )



20.

21

22.

23.

24,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez i/
i i j .
dla Warmii i Mazur - Polska Unig Europejska sy

W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejagcego systemu, zmodernizowany
system musi zostac objety gwarancjg i rekojmig na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie do odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad
Oprogramowania, za ktére Wykonawca odpowiada

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Gwarancji w sposob zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub
uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do wykonywania ustugi. Usunigcie wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia
struktur i integralnosci danych, do utraty danych lub wptywac negatywnie na funkcjonowanie
systemu Zamawiajgcego.

Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
funkcjonowania zrealizowanego przedmiotu umowy w okresie minimum 5 lat od daty podpisania
protokotu odbioru koricowego.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego

o gwarancji jakosci przy sprzedazy oraz o rekojmi.

§11

Gwarancja jakosci i rekojmia na wodomierze
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu .................. miesiecznej gwarancji na wykonany przedmiot
umowy i deklaruje nieprzerwang prace baterii wodomierza przez okres minimum 15 lat. W
przypadku wyczerpania baterii we wskazanym 15-letnim okresie, Wykonawca zobowigzuje sie do
bezpfatnej wymiany baterii lub — w przypadku braku mozliwosci wymiany samej baterii — do
bezptatnej wymiany catego urzadzenia na nowe. Powyiszy obowigzek Wykonawcy obejmuje
pokrycie wszelkich kosztéw z tym zwigzanych i obowigzuje przez petne 15 lat, niezaleznie od
uptywu podstawowego terminu gwarancji okreslonego w zdaniu pierwszym.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy z tytutu rekojmi wynosi 5 lat.
Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego
bez zastrzezen.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wady obejmuje wady istniejgce w czasie odbioru, wady, ktdre
ujawnity sie po dokonaniu odbioru korncowego przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego lub wady,
o ktérych Zamawiajacy dowiedziat sie po dokonaniu odbioru koricowego, przy czym Wykonawca

w ramach gwarancji jakosci i rekojmi ma obowigzek usunac réwniez te wady, ktdére ujawniono po
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uptywie okresu obowigzywania gwarancji jakosci lub rekojmi, lecz ktére powstaty w okresie
obowigzywania gwarancji jakosci lub rekojmi.

W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji wad lub usterek wodomierzy, Zamawiajgcy
zawiadomi Dostawce o zdarzeniu, a Dostawca zobowigzuje sie do bezwzglednego i bezptatnego
usuniecia wad / usterek, a w przypadku, gdy wady / usterki usunac sie nie dadzg do dostarczenia
rzeczy wolnych od wad / usterek

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o dostrzezonej wadzie pisemnie lub e-mailem.
Zawiadomienie bedzie zawiera¢ wykaz dostrzezonych wad oraz wyznaczac termin na ich usuniecie.
Maksymalny czas napraw nie moze przekroczy¢ 14 dni. W sytuacji uzasadnionej i
udokumentowanej przez Dostawce i zaakceptowanej przez Zamawiajacego dopuszcza sig
mozliwosé przedtuzenia tego terminu. Koszty transportu/przesytki wodomierzy pokrywa
Dostawca.

Okres gwarancji na poszczegdlne wodomierze ulega przedfuzeniu o czas napraw. Za date
rozpoczecia naprawy przyjmuje sie date zgtoszenia, o ktorej mowa w pkt 5.

W przypadku, gdy w okresie gwarancji Dostawca nie przystapi do napraw/usunigcia usterek w
wymaganym terminie, Zamawiajgcy moze powierzy¢ wykonanie tych czynnosci innemu
podmiotowi na koszt i ryzyko Dostawcy. Kary umowne naliczone zostang niezaleznie. Wyfgcza sie
postanowienia art. 480 KC.

Okres obowigzywania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym wskutek istnienia wad oraz
ich usuwania, korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem byto niemozliwe
lub w sposob istotny utrudnione.

Jezeli wady lub usterki w przedmiocie umowy usung¢ sie nie dadza, Zamawiajgcy ma prawo zadac
powtérnego wykonania przedmiotu umowy lub zwrotu otrzymanego przez Dostawce
wynagrodzenia.

Za niewykonanie zobowigzarn Dostawcy z tytutu gwarancji uwaza sie¢ bezzasadng odmowe
wykonania zobowigzan Dostawcy wynikajacych z postanowien niniejszej umowy w zakresie
gwarancji. Za nienalezyte wykonanie zobowigzarn Dostawcy z tytutu gwarancji uwaza sig rowniez
wadliwe wykonanie swiadczen gwarancyjnych w aspekcie miejsca, terminu i sposobu tego
$wiadczenia, jezeli wina lezy po stronie Dostawcy.

Ustala sie, ze w okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowiazany jest, na swdj koszt i ryzyko,

miedzy innymi do usuwania w uzgodnionym z Zamawiajagcym terminie ujawnionych wad w
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przedmiocie umowy oraz wszelkich szkdd bedacych ich nastepstwem lub dostarczenia rzeczy
wolnych od wad. Maksymalny czas napraw nie moze przekroczy¢ 14 dni.
W sytuacji uzasadnionej i udokumentowanej przez Wykonawce i zaakceptowane] przez
Zamawiajacego dopuszcza sie mozliwosc przedtuzenia terminu okreslonego w ust. 7.
W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcow jest
Wykonawca.
Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ gwarancji.
W razie watpliwosci Strony przyjmujg, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarancji
w stosunku do czesci umowy, od ktérej nie odstgpiono.
W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wad wodomierza, modutu telemetrycznego lub ich
nieprawidfowego dziatania Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany urzgdzenia na nowe, wolne
od wad, jezeli wada nie moze zostac skutecznie usunieta.
Wymiana urzgdzenia powoduje rozpoczecie na nowo biegu gwarancji dla wymienionego elementu
od dnia podpisania protokotu jego wymiany.
Zgloszenia nastepowac bedg za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.
Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o adresie poczty elektronicznej w kolejnym dniu
roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezaco Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
tych danych, co najmniej 5 dni roboczych przed zmiang.
Po wykonaniu naprawy Wykonawca zgtasza gotowos¢ do odbioru. Data przekazania informaciji jest
uznawana jako data zakonczenie naprawy pod warunkiem potwierdzenia odbioru przez
zglaszajacego.
Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajgcego w dni robocze obecnosé specjalistow
majgcych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamowienia, ktorzy
beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z
analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systeméw, niewtasciwego dziatania
systemu, spadku wydajnosci.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a. usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych

konsekwencjg wystapienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
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aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub
w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;
b. usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;
c. usuwania btedow lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.
Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najpdiniej w ciggu 5 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz
poprawki.
Zgtaszajacy, w przypadku wystapienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy
¢rodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystapienia btedu/awarii/wady.
W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu, zmodernizowany
system musi zosta¢ objety gwarancjg i rekojmig na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.
Wykonawca gwarantuje usuniecie wad na kazde wezwanie Zamawiajacego. Zamawiajgcy
wykonujac uprawnienia gwarancji i rekojmi, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
usuniecia wady, ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej (wykonanie zastgpcze) na koszt i
ryzyko Wykonawecy. Sytuacja ta nie wyklucza mozliwosci zastosowania kar umownych. Wytacza sie
postanowienia art. 480 KC.
Wykonawca zobowigzuje sie do odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad
Oprogramowania, za ktére Wykonawca odpowiada oraz do biezagcego monitorowania zmian w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa pod katem koniecznosci wprowadzenia zmian w
oprogramowaniu.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposéb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wiaze si¢ z ryzykiem utraty lub
uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed
przystgpieniem do wykonywania ustugi. Usuniecie wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia
struktur i integralnosci danych, do utraty danych lub wptywa¢ negatywnie na funkcjonowanie
systemu Zamawiajgcego.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
o gwarancji jakosci przy sprzedazy oraz o rekojmi.
§12
Bezpieczenstwo informacji i cyberbezpieczerstwo

Wykonawca zobowiazuje sie realizowaé przedmiot Umowy zgodnie z zasadami bezpieczeristwa

informacji oraz z uwzglednieniem wymagan wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w
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szczegolnosci dotyczacych cyberbezpieczenstwa, ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa
systemow teleinformatycznych.
Wykonawca zapewni, ze wszystkie wdrazane komponenty Systemu zostang skonfigurowane
zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta oraz dobrymi praktykami bezpieczenstwa.
Wykonawca zobowigzuje sie stosowac wytgcznie aktualne, wspierane przez producentow wersje
oprogramowania.,
Wykonawca nie moze instalowaé komponentéw, dla ktérych zakohczono wsparcie producenta
(End of Support), chyba ze Zamawiajacy wyrazi na to pisemng zgode.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ poufnos¢, integralnosé i dostepnosé danych
przetwarzanych podczas realizacji Umowy.
Dane Zamawiajgcego wykorzystywane do testow nie moga by¢ kopiowane ani przetwarzane poza
srodowiskiem uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Po zakorczeniu realizacji Umowy Wykonawca usunie wszystkie kopie danych Zamawiajacego
pozostajgce w jego dyspozycji, chyba ze obowigzek ich przechowywania wynika z przepiséw
prawa.
8§13

Zarzadzanie incydentami bezpieczeristwa
Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowaé Zamawiajacego o kazdym incydencie
bezpieczeristwa mogacym mie¢ wplyw na realizacje Umowy lub bezpieczeristwo wdrazanego
Systemu.
Zawiadomienie powinno nastapic¢ nie poziniej niz w terminie 24 godzin od momentu wykrycia
incydentu. Informacja powinna zawierac co najmniej:

— opis incydentu;

|

date i godzine jego wykrycia;

zakres wplywu na System;

1

podjete dziatania;

— plan usuniecia skutkow incydentu.
Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowac z Zamawiajgcym podczas wyjasniania incydentu oraz
usuwania jego skutkow.
W okresie gwarancji Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajagcemu informacje o wykrytych
podatnosciach dotyczacych dostarczonego oprogramowania oraz dostepnych poprawkach

bezpieczernstwa.
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W przypadku opublikowania przez producenta poprawki usuwajgcej podatnos¢ o wysokim lub
krytycznym poziomie ryzyka, Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajacemu
sposobu jej wdrozenia oraz terminu instalacji.

Wszystkie dziatania podejmowane w zwigzku z incydentem bezpieczenstwa bedg dokumentowane

i udostepniane Zamawiajacemu na jego zgdanie.

§14

Zarzgdzanie tozsamoscig, dostepem i kontami uprzywilejowanymi
Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji prac w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo dostepu do
Systemu oraz infrastruktury Zamawiajgcego, zgodnie z zasadg najmniejszych uprawnien.
Dostep do srodowisk Zamawiajacego moga posiadac wytacznie osoby imiennie wskazane przez
Wykonawece i zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia
aktualnego wykazu 0sob posiadajacych dostep do srodowiska Zamawiajacego i udostepniania go
na kazde zgdanie Zamawiajgcego.
Kazda osoba wykonujaca czynnosci administracyjne lub serwisowe zobowigzana jest korzystac z
indywidualnego konta uzytkownika. Zabrania sie stosowania kont wspoétdzielonych, z wyjatkiem
kont technicznych, ktérych wykorzystanie jest uzasadnione architekturg Systemu.
Konta techniczne oraz konta serwisowe mogg byc wykorzystywane wytacznie do realizacji zadan
systemowych i nie moga stuzy¢ do wykonywania czynnosci przez uzytkownikow lub
administratorow.
Wszystkie konta administracyjne oraz konta uprzywilejowane muszg posiada¢ zakres uprawnien
ograniczony wyfgcznie do czynnosci niezbednych do realizacji powierzonych zadan.
System musi  by¢ przygotowany do integracji z ~mechanizmami uwierzytelniania
wielosktadnikowego (MFA) oraz umozliwia¢ ich wykorzystanie dla kont administracyjnych i
uzytkownikow, jezeli funkcjonalnos¢ taka zostanie udostepniona przez Zamawiajacego w okresie
realizacji Umowy lub gwarancji.
Wykonawca zobowiazuje sie do stosowania bezpiecznych mechanizméw uwierzytelniania oraz
komunikacji szyfrowane]j podczas realizacji prac zdalnych.
W przypadku korzystania przez Wykonawce z dostepu zdalnego:
— dostep moze byc realizowany wytacznie za zgodg Zamawiajgcego;

— dostep powinien by¢ ograniczony czasowo do okresu wykonywania prac;
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— wszystkie sesje administracyjne powinny podlegac¢ rejestrowaniu, jezeli umozliwia to
wykorzystywane rozwigzanie;

— po zakorniczeniu prac dostep powinien zostac niezwtocznie wytaczony.

Wykonawca zohowigzuje sie do prowadzenia ewidencji:

— utworzonych kont administracyjnych;

— kont technicznych;

— kont serwisowych;

— nadanych uprawnien;

— zmian uprawnien;

— usunietych kont.

Wszelkie zmiany dotyczace uprawnien administracyjnych wymagajg udokumentowania i

przekazania Zamawiajgcemu.

Po zakoriczeniu realizacji Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:

wykaz wszystkich utworzonych kont administracyjnych;

wykaz kont technicznych i serwisowych;

opis ich przeznaczenia;

|

informacje o przypisanych uprawnieniach;

instrukcje zarzadzania kontami uprzywilejowanymi.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazac Zamawiajagcemu wszelkie dane niezbedne do

samodzielnego administrowania Systemem, w szczegoélnosci:

— hasta startowe lub procedure ich ustanowienia;

— klucze kryptograficzne, certyfikaty oraz informacje niezbedne do ich odnowienia, jezeli sa
objete przedmiotem Umowy;

— dane dostepowe do paneli administracyjnych, o ile ich przekazanie wynika z udzielonych
licencji lub architektury rozwigzania.

Po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego Wykonawca usunie lub zablokuje wszystkie konta

wykorzystywane wylgcznie na potrzeby realizacji Umowy, z wyjatkiem kont pozostawionych na

potrzeby Swiadczenia ustug gwarancyjnych lub serwisowych, zaakceptowanych przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze po zakoriczeniu realizacji Umowy nie pozostawi w Systemie zadnych

nieudokumentowanych kont administracyjnych, kont serwisowych, mechanizméw zdalnego
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dostepu, kluczy dostepowych ani innych rozwigzann umozliwiajgcych dostep do Systemu bez
wiedzy i zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania oséb, ktérym nadat dostep do srodowiska
Zamawiajgcego, jak za dziatania wtasne.
Naruszenie  postanowiern  niniejszego  paragrafu, w  szczegélnosci  pozostawienie
nieautoryzowanych kont, nieudokumentowanych mechanizméw dostepu lub niewytgczenie
uprawnien po zakorczeniu prac, stanowi istotne naruszenie Umowy i moze stanowi¢ podstawe
odmowy odbioru przedmiotu Umowy lub naliczenia kar umownych, jezeli zostaty przewidziane w
Umowie.
§15
Prawa wiasnosci
Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie przedmiotu Umowy oraz dostarczone urzadzenia, materiaty,
dokumentacja i pozostate elementy dostawy nie naruszajg praw oséb trzecich, w szczegoélnosci
praw wiasnosci przemystowej, autorskich ani innych praw wytgcznych, oraz nie sa obcigzone
prawami o0s6b trzecich uniemozliwiajgcymi ich zgodne z Umowa uzytkowanie przez
Zamawiajgcego
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia oséb trzecich wynikajgce z
naruszenia praw, o ktorych mowa w ust. 1, oraz zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z
odpowiedzialnosci i pokry¢ wszelkie uzasadnione koszty, odszkodowania i wydatki poniesione
przez Zamawiajgcego w zwigzku z takimi roszczeniami.
W przypadkach zgloszenia roszczen przez osoby trzecie roszczen dotyczgcych naruszenia praw,
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce, ktory niezwiocznie podejmie dziatania zmierzajgce, w
szczegolnosci do: usunigcia naruszen, zaspokojenia roszczen, zabezpieczenia Zamawiajgcego przed
szkodami, odpowiedzialnoscia i kosztami.
Jezeli korzystanie z ktdregokolwiek elementu przedmiotu Umowy stanie sie niemozliwe lub
ograniczone z powodu naruszenia praw osoéb trzecich, Wykonawca na wiasny koszt, wedtug
wyboru Zamawiajgcego:
— zapewni Zamawiajgcemu prawo do dalszego korzystania z danego elementu,
— wymieni go na element wolny od wad prawnych o parametrach nie gorszych niz okreslone w
Umowie,
— albo dokona jego modyfikacji w sposdb eliminujgcy naruszenie praw osob trzecich, bez

pogorszenia funkcjonalnosci i parametrow technicznych.
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§16

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, co stanowi kwote ................zt (stownie: ......ccooevcniiin
ztotych).
W dniu zawarcia umowy wykonawca jest obowigzany wnies¢ catg kwote zabezpieczenia.
Zabezpieczenie zostaje wniesione W formie: .....ccoevveiieiienesicninneene s
W przypadku, jezeli gwarancja zostata wniesiona w formie innej niz pieniezna, Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ Zamawiajgcemu Zabezpieczenie — w formie przekazania oryginatu
dokumentu poreczenia bankowego lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, Gwarancji
Bankowej, Gwarancji Ubezpieczeniowej lub poreczenia udzielonego przez podmioty, o ktorych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie wptaty pienieznej.
W przypadku, gdy suma zabezpieczenia ulegnie zmniejszeniu w nastepstwie jej wykorzystania na
pokrycie roszczen Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest uzupeini¢ zabezpieczenie w
terminie siedmiu dni od daty zmniejszenia, poprzez przedstawienie nowego dokumentu
uzupetniajgcego wysokos¢ zabezpieczenia lub dokonanie wpfaty uzupetniajacej zabezpieczenie
pieniezne, jednakze tacznie nie wiecej niz do 5% kwoty wynagrodzenia brutto. W przypadku
niewykonania powyzszego przez Wykonawce Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania
potrgcenia umownego swojej wierzytelnosci tytutem uzupefnienia zabezpieczenia z
wynagrodzenia Wykonawcy.
Wszelkie optaty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z uzyskaniem poreczen lub Gwarancji, jak

i jej uzupetnieniem, obcigzajg w catosci wytgcznie Wykonawce.

7. Strony ustalajg, ze:

a. 70% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, tj. ...ccccvviininns zt stanowi
zabezpieczenie naleiytego wykonania prac bedacych przedmiotem umowy, zostanie
zwrocone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania
go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany, co potwierdzone zostanie protokotem
odbioru koncowego,

b. 30% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, tj. ... zt,

przeznaczone jest na pokrycie roszczen z tytutu rekojmi za wady i /lub gwarancji, zostanie
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zwrécone nie pozniej niz w 15 dniu po uptywie okresow rekojmi za wady/gwarancji w
zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw uptynie poiniej.

8. W przypadku niezakonczenia prac w terminie umownym lub wydtuzenia procedury odbioru,
Wykonawca zobowigzany jest do stosownego przedfuzenia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. W przeciwnym razie Zamawiajagcy ma prawo do potragcenia z faktury rownowaznosci
kwoty zabezpieczenia i utworzenia zabezpieczenia w pienigdzu, na co Wykonawca wyrazg zgode.

9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca wraz z
odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto przechowywane,
pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek Wykonawcy oraz o kwote ewentualnych naleznosci, ktére Zamawiajacy pobrat z tytutu
ztej realizacji zobowigzan Wykonawcy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji pkt 7 otrzyma brzmienie:

Strony ustalajg, Ze:

a. 70% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, tj. ... i, stanowi
zabezpieczenie nalezytego wykonania prac bedgcych przedmiotem umowy i powinno
obejmowaé okres realizacji przedmiotu umowy i podlegac zwolnieniu (poprzez czesciowe
wygasniecie gwarancji lub wystawienie nowej gwarancji obejmujgcej wyfgcznie pozostatq
czes¢) w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania go przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonany, co zostanie potwierdzone protokofem odbioru
koncowego.

b. 30% wartosci zabezpieczenia, tj. ................... 21, przeznaczone jest na pokrycie roszczeri z
tytutu rekojmi za wady i /lub gwarancji. Czes¢ ta powinna obejmowac okres trwania rekojmi
za wady iflub gwarancji, w zaleznosci od tego, ktdry z tych okreséw jest dtuzszy, i wygasac
nie pézniej niz w 15. dniu po upfywie stosownego okresu.

W przypadku gwarancji obejmujgcej calos¢ zabezpieczenia, Wykonawca zobowiqzuje sie do
przedstawienia nowej gwarancji na kwote stanowigcg 30% pierwotnej wartosci zabezpieczenia, w

terminie umozliwiajgcym zwrot (zwolnienie) poprzedniej gwarancji w zakresie 70%.

§17
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy - w wysokosci 10% ceny brutto okreslonej w §3 ust. 1,
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b. za zwloke Wykonawcy w terminowej realizacji przedmiotu umowy okre$lonego w §2 ust. 1 w
wysokosci 0,4% ceny brutto okreslonej w §3 ust. 1 za kazdy dzieri zwtoki, liczony od ostatniego
dnia wyznaczonego na dostarczenie przedmiotu umowy.

c. zazwtoke w usunieciu wad w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1
niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki po uptywie terminu okreslonego w protokole odbioru,

d. za zwloke w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji lub rekojmi w wysokosci 0,2%
ceny brutto okreslonej w §3 ust. 1 za kazdy dzien opéznienia, liczony od dnia wyznaczonego na
usuniecie wady.

e. za niewskazanie podwykonawcy w Wykazie podwykonawcdw, w wysokosci 5 000 zt (stownie:
piec tysiecy ztotych) za kazdego niewskazanego podwykonawce,

f. w wysokosci 500,00 zt za kaidy dziern zwtoki w przedstawieniu przez Wykonawce
Zamawiajgcemu na zgdanie oswiadczen lub dokumentdw, o ktérych mowa w §4 ust 15,

g. w wysokosci 500,00 zt za kaidy dziern zwtoki w ztozeniu osdwiadczenia, o ktérym mowa
w § 4 ust 16.

2. taczna wartosc kar umownych ptaconych przez kazdg ze Stron drugiej Stronie nie moze przekroczyé
kwoty stanowigcej 30% facznego wynagrodzenia umownego brutto, przy czym Strony zachowuja
bez ograniczen prawo do odszkodowania uzupefniajgcego na zasadach ogdlnych,
w przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy wysokosc zastrzezonej kary umownej.

3. Zamawiajgcy ma prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub
wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, na podstawie noty ksiegowej, na co
Wykonawca wyraza zgode.

4. Odstagpienie od umowy nie niweczy prawa Stron do naliczania kar umownych.

5. Zapfacenie lub potracenie kary za niedotrzymanie terminu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku

wykonania przedmiotu umowy w petnym zakresie.

§18
Poufnosé
1. Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy informacji zawartych
W umowie.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy poufnych informacji dotyczacych
Zamawiajgcego i jego pracownikéw, informacji uzyskanych w trakcie realizacji Projektu, ktére to

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
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1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022r. poz. 1233). Dla potrzeb niniejszej
umowy za poufne informacje uwaza sie wszelkie informacje i dane uzyskane o Kliencie i jego
pracownikach w trakcie realizacji Projektu, jakgkolwiek droga iw jakiejkolwiek formie, rowniez
przed zawarciem niniejszej umowy, wigczajac w to cenniki, analizy, dane techniczne, streszczenia
lub inne dokumenty przygotowane przez Zamawiajgcego, w tym informacje przygotowane na
podstawie materiatéw dostarczonych przez Wykonawce. Za informacje rozumie sig jakakolwiek
wiadomoé¢ wyrazong za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawarta
w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposob.

3. Obowiazek zachowania poufnosci wigze obie strony i ich pracownikow oraz osoby, za pomocg
ktérych umowe wykonuja, przez caty czas trwania umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu.

4. Informacje poufne mogg byé wykorzystane wyfacznie dla nalezytego wykonania niniejszej umowy.
Wszelkie posiadane przez Strony nosniki informacji poufnych zostang niezwlocznie po realizacji
Projektu trwale zniszczone lub skasowane.

5. Wykonawca zobowigzany jest nie wykorzystywac¢ informacji poufnych w sposéb, ktéry moze
spowodowac powstanie jakiejkolwiek szkody dla Klienta, badz jego wizerunku.

6. W przypadku, gdy Wykonawca otrzyma zadanie ujawnienia informacji poufnych w catosci lub
w czedci na podstawie orzeczenia lub decyzji wydanej przez wiasciwy sad badz inny organ
administracji paiistwowej, Wykonawca zobowigzuje sig, o ile bedzie to prawnie dopuszczalne do:

a. natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zadania oraz jego
okolicznosciach towarzyszacych,

b. skonsultowania sie z Zamawiajagcym w kwestii zasadnosci podjecia prawnie dostepnych
krokéw w celu odrzucenia, bgdz zmniejszenia zakresu takiego zadania,

c. jezeli ujawnienie informacji poufnych bedzie konieczne badz zostanie uznane za celowe —
dotozenia wszelkich starai dla uzyskania wiarygodnego zapewnienia, ze informacje poufne
nie bedga dalej ujawniane.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania odpowiednich $rodkéw organizacyjnych i
technicznych zapewniajgcych ochrone informacji poufnych przed utratg, zniszczeniem,

nieuprawnionym ujawnieniem, zmiang lub dostepem oséb nieuprawnionych.

/) .
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Wykonawca nie jest uprawniony do kopiowania, zwielokrotniania ani wykorzystywania informacji
poufnych w zakresie wykraczajagcym poza potrzeby wykonania Umowy.

Po zakonczeniu wykonywania Umowy lub na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca niezwtocznie
zwroci wszelkie dokumenty i nosniki zawierajace informacje poufne albo dokona ich trwatego
usuniecia lub zniszczenia, z wyjatkiem dokumentéw, ktérych przechowywanie jest wymagane
przepisami prawa lub jest niezbedne do wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych lub serwisowych.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania swoich pracownikow,
wspotpracownikéw, podwykonawcéw oraz innych osob, ktorym udostepnit informacje poufne.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez caty okres realizacji Umowy oraz przez okres 10
lat od dnia jej zakorczenia, a w zakresie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa — do

czasu utraty przez nie takiego charakteru.

§20
Zmiany w umowie
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach, gdy:

a. wystgpita uzasadniona przyczynami technicznymi konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania
Umowy;

b. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony nie
miaty wptywu;

c. powstata mozliwosc¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania Umowy,
niepowodujgcych zmiany przedmiotu Umowy;

d. w przypadku wydtuzenia okresu gwarancyjnego lub rekojmi o dowolny okres;

e. zmiany terminow realizacji Umowy nastgpity w wyniku opdznienia Wykonawcy w realizacji
Umowy w stosunku do termindw przewidzianych Harmonogramem, pod warunkiem
dodatkowego spetnienia tacznie nastepujgcych warunkow:

—  Wykonawca wykaze, ze zmiana terminu wykonania umowy spowodowana jest sytuacjg
niezalezng od Wykonawcy,

—  Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego najpozniej na 60 dni przed uptywem terminu
wykonania Umowy lub odpowiednio innych termindéw wynikajacych z Umowy,

o niemozliwos$ci wykonania w terminie przewidzianym;
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— Wykonawca zaproponuje akceptowalny przez Zamawiajacego nowy termin wykonania
Umowy lub czynnosci okreslonych w Umowie;

2. Wszystkie postanowienia opisane w ust. 1 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

3. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastapi¢ w przypadku:

a. ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

b. rezygnacji przez Zamawiajgcego z czesci zakresu przedmiotu umowy (zmniejszenie
wynagrodzenia o warto$¢ niewykonanych prac), jednakze wartos¢ ta nie bedzie nizsza niz
80% wynagrodzenia przewidzianego w § 3 ust 1 umowy.

c. koniecznoéci wykonania robét dodatkowych nieobjetych ofertg Wykonawcy,
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, a niezbednych do prawidtowego wykonania
umowy, ktérych wykonanie stato sie konieczne na skutek sytuacji niemozliwej weczesniej do
przewidzenia,

4. W przypadku zmian, o ktérych mowa w pkt. 3 lit b, ¢ powyzej wynagrodzenie okreslone w umowie
zostanie odpowiednio zmienione o wartos¢ robot wyliczong na podstawie sporzadzonego przez
Wykonawce kosztorysu lub na podstawie wartosci elementu robot okreslonego w harmonogramie
rzeczowo — finansowym

5. Kazda ze zmian, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie moze natomiast skutkowac obnizeniem
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Wszelkie zmiany zapiséw umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej i przybiorg forme
aneksu do niniejszej umowy.

7. Ceny netto ustug swiadczonych przez Wykonawce zawiera Formularz cenowy. Ceny te sa kwotami
ryczattowymi i zawierajg wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce zwigzane z nalezytym i

kompleksowym wykonaniem ustugi. Ceny nie ulegng zmianie w catym okresie trwania umowy.

§21
Rozwigzanie umowy, odstgpienie od Umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panistwa lub

bezpieczeristwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
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powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zgdaé

wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

2. Niezaleznie od pozostatych przewidzianych w Umowie lub wynikajacych z przepiséw prawa

podstaw odstgpienia, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstagpienia od Umowy w czesci lub

w catosci, w nastepujacych przypadkach:

a.

wykrycie istotnej niezgodnosci dziatania Systemu z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr
1 do Umowy (Opis przedmiotu zamoéwienia) oraz zatgczniku nr 2 do Umowy (Oferta), ktérej
nie da sie usung¢ w drodze usuwania wad Systemu;

postawienie Wykonawcy w stan likwidaciji;

trzykrotne nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
majgce charakter naruszenia istotnego, mimo wyznaczenia dodatkowego, odpowiedniego
terminu do usuniecia naruszen i jego bezskutecznego uptywu;

nieusunigcie przez Wykonawce btedéw, wad lub nieprawidtowosci w terminie okre$lonym
w Protokole odbioru;

zwioki Wykonawcey w realizacji Umowy przekraczajacej 30 dni w stosunku do termindéw

wskazanych w Harmonogramie.

3. W przypadku odstgpienia Zamawiajacego od Umowy z przyczyn podanych w ust. 2, Strony

zatrzymajg dotychczasowe $wiadczenia bez koniecznosci ich wzajemnego zwrotu. Zamawiajgcy

zachowuje prawo do zgdania kary umownej za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po

Stronie Wykonawcy oraz dochodzenie odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

4. W razie zaistnienia istotnego naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy,

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

d.

b.

nieusunigcie przez Wykonawce btedow, wad lub nieprawidtowosci w terminie okreslonym
w Protokole odbioru lub wynikajgcym z warunkdw opieki serwisowej;
zwioka w realizacji Umowy przekraczajgca 30 dni w stosunku do termindéw wykazanych w
Harmonogramie.

§22

Srodki komunikacji

1. Wszelkie powiadomienia, o$wiadczenia, dokumenty licencyjne, protokoty lub inne dokumenty

badz informacje wymagane zgodnie z Umowg beda sporzadzane w formie pisemnej i dla swej

waznosci wymagajg przekazania w nastepujacy sposob:

a.

/1
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doreczenie osobiste na adres siedziby Strony;
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b. doreczenie pocztg kurierskg lub listem poleconym na adres:
—  DIla ZamawiaJgCeB0: ....coeueireeirirerreerere s s s s s ssa s s st sr s s s na e e
—  DIa WYKONAWEY: oo vesenssensss e e ens s s bsssss s s sas st sasassasssnssrssassnsans
c. doreczenie pocztg elektroniczng na adres:
— Dla Zamawiajgcego e-mail: ....ccceverinenininnernicnnes
— Dla Wykonawey e-mail: ...
2. Przedstawiciel ZamawiajgCego: ... s ssnaes

3. Przedstawicie! WYKONAWCY: .......eerssinsmisssssssiisssisasissmsiasssinssissssassssns

§23
Postanowienia koricowe

1. Zamawiajacy wyraza zgode na postugiwanie sie jego nazwa (firma) w celach referencyjnych
Wykonawcy. Powyzsza zgoda moze zosta¢ odwotana przez Zamawiajacego w kazdym czasie.

2. Kazda ze stron wyraza zgode na otrzymywanie od drugiej strony informacji handlowych
dotyczacych umowy, za posrednictwem wszelkich udostgpnionych przez strony Srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej. Powyisza zgoda moze byc
odwotana w kazdym czasie.

3. Wierzytelnoé¢ Wykonawcy wynikajaca z niniejszej umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy dla swej waznosci wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, strony zobowigzuja
sie rozwigzywac w sposob polubowny, w drodze negocjacji. Zapis niniejszy nie stanowi zapisu na
sad polubowny w rozumieniu Kodeksu postepowania cywilnego. W przypadku braku porozumienia
powstate spory rozstrzygac bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sig przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron lub w jednym w przypadku podpisania jej dowolnym podpisem elektronicznym.

8. Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1.  Opis Przedmiotu zamoéwienia

/ 2. Oferta Wykonawcy

 Be .
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3.  Kopia polisy Ubezpieczeniowej

4. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA

AD}wo KAT

A Tapasz Wagner
i//, | 17386 %@J\
s N
K

ZAMAWIAJACY
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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dot. Zadania nr 1)

zawarta w ............ , W dniu e, roku (zwana dalej ,Umow3g”) pomiedzy:

Elblgskim Przedsiebiorstwem Wodociggow i Kanalizacji w Elblggu Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Rawska 2-4, 82-300 Elblag

wpisang w dniu 14.08.2002 r. do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000126018, zarzad: Prezes Zarzadu Marek Misztal, kapitat
zaktadowy: 136 339 500,00 zf, NIP: 578-00-02-157, reprezentowang przez:

................................................................................................

a

wpisana/ym w dniu ......... do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy W ........ccccveeeenns AT Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: ........ccccvvee. [ L L, ’
kapitat zaktadowy: ...........oo...... zt,

wpisang/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej

| PSR —— , reprezentowang/ym przez:

zwang dalej "Procesorem”,
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” lub indywidualnie ,,Strong”.

§1

Strony os$wiadczajg, ze s3 zwigzane UMOWE O ... z dnia ..oceeveenns roku (zwang dalej:
~Umowg gltéwng”), na podstawie ktorej Procesor zobowigzatl sie do Swiadczenia na rzecz
Powierzajgcego ustug polegajgcych w szczegdInosci Na ..o.cvevvcveevivreine

W celu realizacji Umowy gtéwnej Powierzajgcy powierza Procesorowi przetwarzanie danych
osobowych wskazanych w Zafgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, a Procesor zobowigzuje sie do
ich przetwarzania zgodnie z prawem (w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanym dalej ,RODO”) oraz zgodnie z Umowa gtéwng i
niniejszg Umowa.

W przypadku zmiany w przysztosci zasad wspotpracy pomiedzy Stronami, w wyniku ktérych
powstanie np. konieczno$¢ modyfikacji kategorii oséb lub rodzaju danych osobowych,
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Powierzajacy ztozy w tym zakresie jednostronne oswiadczenie Procesorowi w formie pisemnej
lub w postaci elektronicznej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail).
Do przetwarzania przedmiotowych danych osobowych przez Procesora beda miaty zastosowanie
postanowienia niniejszej Umowy.

Procesor moie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytacznie na udokumentowane
polecenie Powierzajgcego, chyba ze obowigzek przetwarzania naktada na niego prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Powierzajgcego o tym obowigzku prawnym, o
ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Za udokumentowane polecenie uwaza sie Umowe gtdwng, niniejsza Umowe lub polecenia
przekazywane przez Powierzajgcego na adres e-mail .......coeeee. lub na pi$mie na adres siedziby
Procesora.
Procesor jest zobowigzany niezwtocznie informowac Powierzajacego, jezeli zdaniem Procesora
wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisow RODO lub innych obowigzujgcych
przepisow o ochronie danych osobowych.

§2
Procesor o$wiadcza, ze zapewnia adekwatny stopieri bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz dysponuje srodkami,
doswiadczeniem, wiedzg iwykwalifikowanym personelem, tj. $rodkami technicznymi i
organizacyjnymi, umozliwiajgcym mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy i zapewnienie
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z RODO.
Stosowane przez Procesora $rodki techniczne i organizacyjne zostaly opisane w ankiecie
weryfikacyjnej dla Pomiotu Przetwarzajgcego (Procesora), ktdra stanowi Zatgcznik nr 3 do
niniejszej Umowy. Procesor zobowigzuje sie do ich stosowania przez caty czas obowigzywania
niniejszej Umowy. Procesor gwarantuje rowniez, iz bedzie okresowo badat efektywnosc
stosowanych srodkow, w celu wtasciwego zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanym danym
osobowym.
Jezeli przetwarzanie obejmuje szczegdlne kategorie danych lub dane dotyczace wyrokow
skazujgcych i naruszen prawa Procesor zastosuje szczegdlne ograniczenia lub dodatkowe
zabezpieczenia.
Na zgdanie Powierzajgcego Procesor zobowigzuje sig dostarczy¢ Powierzajgcemu wszelkie
konieczne informacje i dowody, w zakresie wdrozonych srodkéw technicznych i organizacyjnych.
Procesor udzieli cztonkom swojego personelu dostepu do danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania ustug opisanych w §
1 ust. 1 tj. umowy gféwnej oraz postanowien niniejszej Umowy, w tym zarzadzania nig i jej
monitorowania. Procesor dopusci do przetwarzania danych osobowych jedynie osoby
upowaznione przez Procesora do przetwarzania powierzonych na mocy niniejszej Umowy danych
osobowych oraz przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych, co powinno byc
udokumentowane.
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Procesor zobowigzuje sie do uzyskania od osob, ktére zostaty upowaznione do przetwarzania
danych udokumentowanego zobowigzania do zachowania tajemnicy lub wykaze, ze osoby
upowaznione podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Jezeli w wyniku zmiany stanu prawnego, na Procesorze bedg cigzy¢ dalej idgce obowigzki
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych niz te, ktdre wynikajg z niniejszej Umowy,
Procesor zobowigzuje sie takie obowigzki wypetnia¢, bez potrzeby zmiany niniejszej Umowy.
Procesor zobowigzuje sig, ze zarowno on jak i dalsi procesorzy (jesli wystepujg) beda przetwarzad
powierzone dane osobowe wytgcznie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(dalej EOG) i tylko w czasie i ramach realizacji umowy gféwne;j.

Jezeli Procesor lub dalsi procesorzy (jesli wystepujg) majg zamiar lub obowigzek przekazywaé
dane poza EOG, Procesor informuje o tym Powierzajgcego, w celu umozliwienia mu podjecia
decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakoriczenia
powierzenia przetwarzania.

§3

Procesor jest zobowigzany do informowania bez zbednej zwloki Powierzajacego o wszelkich

podejrzeniach naruszen dotyczacych ochrony powierzonych danych osobowych, jak rowniez

zgdaniach osob, ktorych dane dotyczg nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin od uzyskania
informacji o podejrzeniu naruszenia ochrony danych oraz 72 godzin od otrzymania zgdania na

agdres esmall s oo

W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Procesor informuje

Powierzajgcego w wyzej wskazanym terminie w szczegdlnosci o:

a. charakterze naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazuje
kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpisow danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b. mozliwych konsekwencjach naruszenia;

c. srodkach zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach o $rodkach w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw;

d. danych kontaktowych do osoby/komorki posiadajgcej szczegdtowe informacje na temat
zdarzenia.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne

zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili. Po uzyskaniu dostepu do dalszych

informacji Procesor przekazuje je bez zbednej zwtoki.

Procesor zobowigzuje sie do wspomagania Powierzajgcego w przypadku naruszenia dotyczgcego

danych osobowych przetwarzanych przez Procesora.

W przypadku otrzymania zadania osoby fizycznej, ktérej dane sg przetwarzane, Procesor wraz z

zadaniem przekazuje swoje stanowisko w sprawie zgtoszonego zgdania oraz w miare mozliwosci

w inny sposéb pomaga Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w rozdziale 11l

RODO. Procesor nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze Powierzajgcy wyrazit na

to weczesdniejszg zgode.

Bl
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W czasie trwania Umowy Powierzajacy jest uprawniony do zgdania od Procesora wszelkich
informacji zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a Procesor zobowigzany jest
udzieli¢ takich informacji niezwtocznie w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail), celem prawidtowego realizowania obowigzkow
spoczywajgcych na Powierzajacym w oparciu o art. 32 —36 RODO oraz w miare mozliwosci w inny
sposob pomaga Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w tych przepisach.

§4
Jezeli Procesor zamierza korzystaé przy wykonaniu Umowy gféwnej oraz niniejszej Umowy z ustug
dalszych procesoréw (podprocesoréw), zobowigzany jest do przediozenia Powierzajgcemu
Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, celem jego akceptacji przez Powierzajgcego.
W przypadku zaistnienia koniecznosci powierzenia przetwarzania danych przez Procesora
podprocesorom spoza listy stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy, Procesor przed
skorzystaniem z ich ustug przekaze Powierzajgcemu potwierdzenie dokonania oceny
zastosowanych przez podprocesora/jego dalszych podprocesorow (jesli wystepuja) zabezpieczer
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych zgodno$¢ z RODO oraz zaktualizowany Zatacznik
nr 2 celem jego akceptaciji.
Powierzajacy w terminie 14 dni od wuzyskania ww. informacji ustosunkuje sie do
zaproponowanych zmian. W przypadku, jesli nie wniesie sprzeciwu wobec planowanego
podpowierzenia danych osobowych, Procesor moze skorzystac z ustug tego podprocesora.
Zastrzezenia co do ewentualnego sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji Procesor
zgtosi Powierzajgcemu w czasie umozliwiajgcym zapewnienie cigglosci przetwarzania
powierzonych danych.
W przypadku podpowierzenia przez Procesora przetwarzania danych podprocesorowi,
podpowierzenie to bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktérej Podprocesor
zobowiaze sie do wykonania tych samych obowigzkdw, ktére na mocy niniejszej Umowy zostaty
natozone na Procesora. Procesor przy tym zapewni, aby podprocesor stosowal co najmniej
réwnorzedny poziom ochrony danych co Procesor. Na wniosek Powierzajgcego Procesor
przekaze mu kopie umowy jaka zawart z podprocesorem (z uwzglednieniem ochrony tajemnicy
handlowej lub innych poufnych informacji).
W przypadku niewywigzania sie przez podprocesoréw z natozonych na nich obowigzkéw ochrony
danych petna odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajacego za wypetnienie tych obowigzkow
spoczywa na Procesorze. Powierzajacy ma prawo w toku wspotpracy z Procesorem sprzeciwic sig
kontynuacji podpowierzenia, jesli podprocesorzy przestang dawa¢ gwarancje prawidfowego
wykonania obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa powierzonych im danych osobowych.

§5
Po zakoriczeniu wspétpracy pomiedzy Stronami na podstawie Umowy gtownej Procesor
zobowigzuje sie - w zaleznoéci od decyzji Powierzajacego - do usunigcia powierzonych danych
osobowych lub ich zwrotu oraz do usunigcia wszelkich istniejacych kopii. Powyzsze nie ma
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zastosowania, gdy obowigzujgce przepisy prawa nakazujg Procesorowi przechowywanie tych
danych osobowych.

2. Usuniecie przez Procesora danych osobowych, w tym wszelkich istniejgcych kopii nastgpi nie
pozniej niz w terminie 14 dni od zakonczenia wspodtpracy pomiedzy Stronami na podstawie
Umowy gtownej.

3. Zwrot Powierzajgcemu danych osobowych nastgpi nie pdziniej niz w terminie 14 dni od
zakonczenia wspotpracy miedzy Stronami na podstawie Umowy gtéwnej, a usuniecie wszelkich
istniejgcych kopii danych nastgpi w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia przez Powierzajgcego
ich otrzymania i odczytu (pisemnego lub w postaci elektronicznej za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej — e- mail).

4. Niniejszy paragraf dotyczy takze usuwania danych z poczty e-mail oraz wszelkich nodnikow
danych.

5. Z koricowego usuniecia/zwrotu danych sporzadza sie protokét, podpisany przez obie Strony.

W przypadku korzystania przez Procesora z ustug podprocesoréow Procesor zapewnia, ze
podmioty te réwniez —zgodnie z decyzjg Powierzajgcego — usung lub zwrdcg powierzone im dane
oraz usung istniejace ich kopie.

7. Niezaleznie od zobowigzan Procesora okreslonych w ust. 1 - 4 powyzej, Powierzajgcy jest
uprawniony do zgdania od Procesora, w kazdym czasie, przekazania mu wszystkich danych
osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy, a Procesor zobowigzuje sie
do przekazania tych danych w terminie oraz w sposob wskazany przez Powierzajgcego.

8. Procesor zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji opisujgcej sposob zabezpieczania
powierzonych danych osobowych, w tym réwniez po zakoriczeniu obowigzywania niniejszej
Umowy. W celu zwolnienia sie¢ z tego obowigzku, Procesor po zakornczeniu obowigzywania
niniejszej Umowy moze przekazac takg dokumentacje Powierzajgcemu.

9. Procesor zapewnia przestrzeganie obowigzkdéw okreélonych w niniejszej Umowie do czasu
usuniecia lub zwrotu danych osobowych.

§6
1. Powierzajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli wypetnienia przez Procesora obowigzkow
opisanych w niniejszej Umowie, w szczegolnosci przeprowadzenia audytow lub inspekcji przez

Powierzajgcego lub audytora upowaznionego przez Powierzajgcego. Procesor zobowigzuje sie do

wspotpracy z Powierzajagcym w celu wykazania spetniania obowigzkow cigzgcych na Procesorze,

jak rowniez w celu udzielenia Powierzajgcemu wszelkiej niezbednej pomocy w wywigzywaniu sie

z cigzgcych na nim obowigzkéw z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Procesor zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a. umozliwi¢ Powierzajgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Powierzajacego dostep
do miejsca, w ktérym Procesor dokonywac bedzie przetwarzania danych osobowych i
sprawdzenie stosowanych w tym miejscu przez Procesora Srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych;

b. udzieli¢ wszelkich informacji lub ztozy¢ pisemne wyjasnienia dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Procesora na kazde zgdanie Powierzajgcego lub audytora upowaznionego
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przez Powierzajgcego, co moze obejmowac przedstawienie sposobu dziatania systemow
informatycznych oraz przekazanie innych informacji niezbednych do sprawdzenia sposobu
ochrony danych osobowych;

c. niezwtocznie poinformowaé Powierzajgcego o jakimkolwiek postepowaniu dotyczgcym
przetwarzania powierzonych danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych skierowanych
do Procesora, a takie o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ ds. ochrony
danych osobowych (organ nadzorczy).

§7
1. Powierzajacy, jako administrator danych informuje, ze przetwarzanie danych osobowych

Procesora, 0s6b upowaznionych do reprezentacji Procesora oraz danych oséb upowaznionych ze

strony Procesora do kontaktu i nadzoru nad niniejsza Umowg odbywa sig, aby:

a. zawrzec i wykonywac niniejsza Umowe,

b. wypetni¢ obowigzki prawne (w szczegolnosci podatkowe, rachunkowe, archiwizacyjne),

c. realizowaé tzw. prawnie uzasadnione interesy Powierzajacego, tj.: weryfikowaé zakres
umocowania osob upowaznionych do reprezentacji Procesora, prowadzi¢ komunikacje
zwigzang z zawarciem i realizacjg przedmiotu Umowy oraz dochodzi¢ lub broni¢ sie przed
roszczeniami.

2. Dane w zakresie wskazanym w niniejszej Umowie zostaty pozyskane w zwigzku z jej zawarciem
bezposérednio od os6b, ktérych dane dotycza lub od Procesora lub z publicznych rejestrow
w zakresie ujawnionym w rejestrach.

3. Podanie danych przez osoby, ktérych dane dotyczg jest dobrowolne, ale niezbgdne do zawarcia
i realizacji niniejszej Umowy.

4. Dane mogg zosta¢ przekazane: podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowsq i kurierskg,
kancelarii prawnej, podmiotom $wiadczgcym ustugi konsultacyjne, doradcze oraz IT, jak rowniez
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa.

5. Dane bedg przetwarzane przez czas trwania niniejszej Umowy, a nastepnie beda przechowywane
przez okres wskazany w przepisach prawa (dotyczy celéw podatkowych, rachunkowych oraz
archiwizacyjnych). Dane przetwarzane dla celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych
intereséw beda przechowywane do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen, chyba ze
zostanie uprzednio ztozony i uwzgledniony sprzeciw osoby, ktdrej dane dotycza.

6. Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przystuguja nastgpujgce prawa: dostepu do
danych, ich sprostowania - jeéli s3 nieprawidtowe lub niekompletne, usunigecia danych lub
ograniczenia ich przetwarzania (w okreslonych przypadkach), przenoszenia danych, wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jak rowniez wniesienia do Powierzajgcego
sprzeciwu wobec przetwarzania danych z uwagi na szczegélng sytuacje tej osoby.

7. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposéb zautomatyzowany
(czyli bez udziatu cztowieka), w tym do profilowania.

8. Z Powierzajacym mozna sie skontaktowa¢ korzystajgc z podanych w niniejszej Umowie danych

' adresowych, w tym mailowo na adres uzywany w zwiazku z negocjacja/zawarciem Umowy.

*zp By

6



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 'g/

dla Warmii i Mazur - Polska Unie Europejsky AP A
Mozna sie rowniez skontaktowac z wyznaczonym przez Powierzajgcego inspektorem ochrony
danych na adres: iod@epwik.com.pl lub listownie na adres Powierzajgcego z dopiskiem

»inspektor ochrony danych”.
9. Procesor zohowigzuje sie niezwtocznie poinformowac wszystkie osoby zaangazowane po jego
stronie w zawarcie i realizacje Umowy o tresci niniejszego paragrafu.

§8

1. Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy gtownej oraz wykonania
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy gfdwnej i niniejszej Umowy.

2. Powierzajacy mozie nakazaé Procesorowi zawieszenie przetwarzania danych osobowych
w przypadku:

a. gdy Procesor lub podprocesorzy (jesli wystepujg) naruszajg obowigzki wynikajgce z niniejszej
Umowy, przepisbw RODO lub innych obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych
osobowych, do czasu, gdy Procesor zapewni zgodnos¢ przetwarzania z niniejszag Umowa,
przepisami RODO lub innymi obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych,

b. stwierdzenia naruszenia, ktorego zrodtem byt Procesor lub podprocesorzy (jesli wystepujg) do
czasu usuniecia naruszenia.

3. Powierzajgcy moze wypowiedzieé niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Procesora lub podprocesorzy (jesli wystepujg) postanowiern Umowy, przepiséw
RODO lub innych obowiazujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci w
przypadku udostepnienia danych osobowych osobom nieuprawnionym, a takie w przypadku,
gdy:

a. organy administracji panstwowej odpowiedzialne za nadzor nad przestrzeganiem zasad
przetwarzania danych osobowych stwierdza, ze Procesor lub podprocesorzy (jesli wystepuja)
nie przestrzegajg tych zasad;

b. Powierzajgcy, w wyniku przeprowadzenia kontroli stwierdzi, ze Procesor razgco nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych, postanowien niniejszej Umowy,
przepisow RODO lub innych obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych i w
zakre$lonym przez Powierzajgcego terminie nie doprowadzi do usuniecia uchybien.

c. pozawieszeniu przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej Procesor
lub podprocesorzy (jesli wystepuja) nie usung niezgodnosci lub naruszenia w terminie
wyznaczonym przez Powierzajgcego.

4. Procesor ma prawo rozwigza¢ niniejszg Umowe, jezeli po zawiadomieniu Powierzajgcego
o tym, Ze jego polecenie narusza obowigzujace wymogi prawne, Powierzajacy nalega na
wypetnienie polecenia.

5. Dane oséb upowaznionych do kontaktu i odpowiedzialnych za nadzér nad realizacjg niniejszej
Umowy zawiera Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy. W przypadku zmiany tych oséb lub zmiany
ich danych kontaktowych, Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej (e-mail) i nie jest wymagana w tym
zakresie zmiana niniejszej Umowy w formie aneksu.
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6. W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy z powodéw okreslonych w ust. 3 albo w ust. 4
powyzej, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego podjecia rozmdéw w celu ustalenia sposobu
dalszego wykonania Umowy gitownej.

7. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w niniejszej Umowie.

8. Niniejsza Umowa zastepuje wczesniejsze umowy powierzenia zwigzane z wykonaniem Umowy
gtownej (o ile zostaty zawarte).

9. Spory zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla
siedziby Powierzajgcego.

10. Niniejszg Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej
ze Stron.

W imieniu Powierzajgcego: W imieniu Procesora:
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Zatgcznik nr 1

do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1
1. Powierzenie Procesorowi przez Powierzajgcego przetwarzania danych osobowych obejmuje:

a. Pracownicy, klienci, uzytkownicy systemow, osoby kontaktujgce sie ze Spotka, witasciciele
lokali, najemcy lokali.

b. nastepujgcy rodzaj danych osobowych:

— dane zwigzane z instalacjg wodomierzy i odczytem danych z wodomierzy,

— dane zwigzane ze zdalnym odczytem, w szczegdlnosci odczyty wodomierza, nr
wodomierza, informacje o alarmach, dane urzadzenia: w szczegolnosci nazwa urzadzenia,
jego typ, data ostatniego odczytu, wartosci odczytow (aktualnych i historycznych),

— dane zwigzane z systemem stuzgcym do odczytu wodomierzy i przesytaniem danych do
systemu bilingowego, w szczegdlnosci nazwa uzytkownika, hasto, adres poczty
elektronicznej, wykonywane operacje, date i czas operacji, stan realizacji operacji (np.
rozpoczeta, zakonczona, rodzaj operacji (np. modyfikacja danych), status operacji (np.
poprawnie wykonana, nieprawidfowo wykonanie, proba wykonania przy braku
uprawnien), zakres danych objety operacja,

— dane zwigzane z udostepnieniem karty SIM w szczegdlnosci dane identyfikujgce karte SIM
i jej uzytkownika, kody PIN, PUK,

— dane przetwarzane przez Stormshield Log Supervisor, w szczegdlnosci identyfikatory i
hasta uzytkownikéw, dane zbierane w logach w szczegdlnosci adresy IP,.....

— dane zawarte w wykorzystywanych dokumentach, w szczegolnosci formularzach wymiany,
karty polecenia wymiany i ich zdjeciach w tym zdjecia podpiséw, dane identyfikujace
odbiorcéw,

— dane zwigzane z wymienianymi wodomierzami, w szczegdlnosci zdjecia tarcz wodomierza,
dane identyfikacyjne urzgdzenia, w szczegdélnosci numer seryjny, producent, typu
wodomierza, wskazania stanu licznika oraz numery plomb,

— oraz inne dane jesli sg niezbedne do prawidtowego wykonywania ustugi.

c. nastepujgcy zakres operacji wykonywanych na danych: (np. zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, przesytanie, dopasowywanie, tgczenie, ograniczanie, dostep (wglad) oraz
usuwanie danych w przypadku braku podstawy prawnej ich dalszego przetwarzania.)
Operacje bedg wykonywane zaréwno w systemach informatycznych Procesora, jak rowniez
poza systemami informatycznymi Procesora.

2. Powierzone do przetwarzania dane osobowe bedg przetwarzane przez Procesora systematycznie
przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy.
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§2
1. Osobami upowaznionymi ze strony Powierzajgcego do kontaktu i odpowiedzialnymi za nadzér
nad realizacjg niniejszej Umowy s3:
........................................................ tel s annsass BUMESOME o s

2. Osobami upowaznionymi ze strony Procesora do kontaktu i odpowiedzialnymi za nadzoér nad

realizacjg niniejszej Umowy s3:
el ,adres e-mail vvveceeinnene
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Zatgcznik nr 2
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do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Lista podprocesoréw

i

Lalls Bl
MALFEY .

A B C D
Lp. | Nazwa oraz Osoba Cel przetwarzania Informacje o dalszych
adres kontaktowa po danych przez podprocesorach (jesli
siedziby stronie podprocesora/charakter | wystepuja), wskazane
podprocesora | podprocesora ustugi w kolumnach A,Bi C
(imie, nazwisko,
stanowisko, dane
kontaktowe)
| 1.
R R - == N
\
N S et R i
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n /' 5 i E £ st i
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7.
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Zatgcznik 3 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

ANKIETA DLA POTENCJALNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

DANE PODMIOTU: ....ccicianmmiaianscsincssanannosassesssisssssss

DOTYCZY UMOWY: ....cccccinirinemnmmnmesinisssasiosesinssnanes

Lp. | Pytanie Odpowiedz opisowa

Gdzie podmiot bedzie przetwarzat powierzone dane
1. | osobowe (zakres terytorialny, na terenie jakiego
Panstwa)?

Czy podmiot posiada zatwierdzone kodeksy,
2. | certyfikaty, o ktérych mowa w RODO? Jezeli tak,
prosze je wymienic.

Czy podmiot wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych
3. | (I0D)? Jezeli tak, prosze o podanie danych
kontaktowych.

Czy podmiot posiada komdrke/osobe odpowiedzialng
4. | za proces przetwarzania danych osobowych (w
przypadku braku 10D)?

Czy osoby zatrudnione w podmiocie, ktdre posiadaja
dostep do danych osobowych powierzonych przez
administratora zostaty przeszkolone z zakresu ochrony
danych osobowych i czy jest to udokumentowane?

Czy osoby delegowane do przetwarzania danych
6. | powierzonych przez administratora posiadajg nadane
upowaznienia do przetwarzania danych?

Jakie podmiot stosuje mechanizmy bezpiecznego
uwierzytelniania uzytkownikéw oraz zarzgdzania
dostepem do danych przetwarzanych w systemach
informatycznych, w ktérych przetwarzane beda
powierzone dane osobowe,

w szczegolnosci poprzez stosowanie
udokumentowanego procesu nadawania, przegladu i
odbierania uprawnien?

Czy podmiot prowadzi rejestr kategorii czynnosci
8. | przetwarzania dla danych osobowych, ktdre zostaty
mu powierzone zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO?

Czy podmiot posiada formalng Procedure zgtaszania

% naruszen ochrony danych osobowych?
10 Czy podmiot prowadzi ewidencje naruszen
"| z zakresu ochrony danych osobowych?
1 Czy podmiot opracowat i wdrozyt Polityke ochrony
" | danych?
Czy podmiot posiada inne niz ww. regulacje
12 wewnetrzne w zakresie ochrony powierzonych danych

osobowych (jeéli tak, prosze podac nazwy tych
regulacji/tytuty dokumentdéw)?

12
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Czy powierzone dane bedg przetwarzane z
wykorzystaniem systemow informatycznych (pytanie
obejmuje wszystkie formy przetwarzania, w tym w
celu przygotowania dokumentu i udostepnienia na
pismie, przestania pocztg elektroniczng)? Prosze
wymienic¢ i opisac te systemy.

13.

Jakie inne niz ww. wymienione $rodki organizacyjne
stosowane sg przez podmiot

14. | w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych
osobowych?

Prosze o opisanie konkretnych stosowanych srodkdw.

Jakie zahezpieczenia informatyczne stosowane 53
przez podmiot w celu zapewnienia bezpieczenstwa
15. | przetwarzanych danych osobowych?

Prosze o ich opisanie?.

Jakie srodki bezpieczenstwa fizycznego stosowane sa
przez podmiot w celu zapewnienia bezpieczeristwa
przetwarzanych danych osobowych?

Prosze o ich opisanie.

16.

laka metodyke szacowania ryzyka naruszenia praw i
wolnosci 0s6b fizycznych podmiot stosuje?

17. | Prosze o wskazanie metodyki, a w przypadku
korzystania z wiasnej metodyki, prosze

o opisanie jej kluczowych elementow.

Czy wykorzystywane zabezpieczenia zapewniajg
poufnodé danych osobowych przetwarzanych w
18. | systemach informatycznych?

Prosze wymienic i opisac przyjete rozwigzania
techniczne i organizacyjne.

Czy wykorzystywane zabezpieczenia zapewniajg
integralnos¢ danych osobowych przetwarzanych w
19. | systemach informatycznych?

Prosze wymienic i opisac przyjete rozwigzania
techniczne i organizacyjne.

Czy wykorzystywane zabezpieczenia zapewniaja
dostepnosé danych przetwarzanych w systemach
20. | informatycznych?

Prosze wymienic i opisac przyjete rozwigzania
techniczne i organizacyjne.

Czy wykorzystywane zabezpieczenia zapewniaja
odpornosc systemdéw

(tj. mozliwos¢ pracy w niesprzyjajacych warunkach
wynikajacych z incydentu fizycznego lub technicznego,

21

! Przykiady mozliwych $rodkéw:

° Srodki umozliwiajace pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych
Srodki umozliwiajgce identyfikacje | autoryzacje uzytkownikow
Srodki zapewniajgce ochrang danych w czasie ich przekazywania
Srodki zapewniajgce ochrone danych w czasle ich przechowywania
Srodki urnozliwiajace rejestrowanie zdarzer
Srodki stuzace do konfiguraci systemu, w tym konfiguracji domysinej
Srodki dotyczace zarzadzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczerfstwem IT
Srodki dotyczgce certyfikacji / zapewnienia jakosci procesoéw i produktow
$rodki zapewniajace minimalizacje danych
Srodki zapewniajgce odpowiednia jako$é danych
Srodki zapewniajace ograniczone zatrzymywanie danych
Srodki zapewniajace rozliczalnogé
Srodki umozliwiajace przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania

® & & © ® ® ® ° ° o0 @
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zdolnosé przywrécenia systemow do normalnego
trybu dziatania), w ktérych przetwarzane sg dane
osobowe?

Prosze wymienic i opisac przyjete rozwigzania
techniczne i organizacyjne.

Czy wykorzystywane rozwigzania techniczne
zapewniajg zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia

22. | dostepnosci danych osobowych w razie incydentu
fizycznego lub technicznego?

Prosze wymienic i opisac przyjete rozwigzania.

W jaki sposéb podmiot przeprowadza testy,
monitoruje i ocenia stosowanie $rodki bezpieczenstwa
i czy jest to udokumentowane?

Prosze opisac srodki stosowane w celu regularnego
prowadzenia testow, monitorowania i oceny
stosowanych $rodkéw bezpieczenstwa.

W jakiej lokalizacji znajdujg sig serwery, na ktdrych
bedg przetwarzane dane osobowe?

W jaki sposdb serwisowany jest sprzet informatyczny i
oprogramowanie wykorzystywane do przetwarzania
danych (np. przez zewnetrzny serwis, w ramach
gwarancji, przez dziat IT)?

Czy podmiot posiada odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, aby moc udzieli¢ pomocy
Administratorowi w wywigzaniu sie

z obowigzkow okreslonych w rozdziale 1l RODO oraz
obowiazkéw okredlonych w art. 32 —36 RODO, w tym
w przypadku przekazywania danych podprocesorom?
Czy podmiot bedzie realizowat umowe przy udziale
dalszych podmiotow uczestniczacych w przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych?

Jesli tak, prosze podac nazwy i siedziby tych
podmiotéw oraz charakter ustugi swiadczonej przez te
podmioty.

Czy podmiot dokonat oceny dalszych podmiotow
uczestniczacych w przetwarzaniu pod katem
zastosowania przez nich zabezpieczen techniczno-
organizacyjnych gwarantujgcych zgodnoé¢ z RODO?
Czy podmiot ma zawarte umowy powierzenia z

29. | dalszymi podmiotami, uczestniczgcymi

w przetwarzaniu powierzonych danych?

Gdzie podmiot oraz dalsze podmioty uczestniczgce w
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych
przetwarzac bedg powierzone dane osobowe - czy na
30. | terenie EOG? Jedli nie, to na terenie jakiego pafistwa
i na jakiej podstawie odbywac sie bedzie transfer
danych poza EOG?

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Oswiadczamy, Z€ ... (nazwa firmy) oraz jej dalsze podmioty uczestniczace
w przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, zapewnia ochrone powierzonych danych osobowych
zgodna z wymogami okreélonymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), w
szczegblnosci w zakresie realizacji obowigzkéw okre$lonych w art. 32 RODO oraz w zakresie realizacji praw
0s6b, ktérych dane dotycza.

14
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Ponadto zobowigzujemy sig utrzymywac wymienione w ankiecie srodki techniczne i organizacyjne przez
caly okres trwania umowy powierzenia, a w razie ich zmiany niezwlocznie poinformujemy o tym
administratora.
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data i podpis oséb uprawnionych do reprezentacji podmiotu
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Klauzula informacyjna dla osoby,

ktérej dane sag przetwarzane w ramach realizacji Projektu’

W zwigzku z Parnstwa udziatem w realizacji Projektu, swiadczeniem pracy,
wykonywaniem, $wiadczeniem lub dostarczeniem robét, ustug lub produktéw w ramach
Projektu/ztozeniem oferty? w ramach Projektu pn. ,Usprawnienie obstugi kontrahentow
poprzez wdrozenie systemu e-ustug w obszarze zarzadzania" (nr Projektu
FEWM.01.06-12.00-0011/23) w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Warmii i Mazur 2021-2027 na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej: RODQO), informujg iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
ww. Projektu jest Elblaskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, bedgce Beneficientem tego Projektu (dalej:
Beneficjent).

2. Beneficjent powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod
adresem email iod@epwik.com.pl

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Oznacza to, ze Panstwa dane osobowe sg niezbedne do wypetnienia przez Beneficjenta
obowigzkéw prawnych cigzacych na nim w zwigzku z realizacjg ww. Projektu.
Wspomniane obowigzki prawne cigzace na Beneficjencie w zwigzku z realizacjg ww.
Projektu okreslone zostaty Umowa o dofinansowanie Projektu nr FEWM.01.06-1Z.00-
0011/23 oraz przepisami m.in. w nizej wymienionych aktach prawnych:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgce wspélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci,
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na

' Przez osobe, ktorej dane osobowe sa przetwarzane w ramach realizacji Projektu nalezy rozumie¢ m. in.
Partnera, podmiot realizujacy Projekt, Uczestnika Projektu, personel Projektu, pracownika instytucji
zaangazowanej we wdrazanie Programu, oferenta, wykonawce/strone umowy zawartej w sprawie
realizacji zamdawienia w ramach Projektu, w tym o roboty budowlane, dostawe lub swiadczenie ustug,
cztonka personelu i/lub osobe reprezentujaca oferenta/wykonawce/strone powyzszych umow.

2 Niepotrzebne skresli¢ lub ewentualnie dopisac.

3 Jesli nie dotyczy, nalezy wpisacé tekst ,,Nie dotyczy™.
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potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa Wewnetrznego i
Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowe,

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce
rozporzadzenie (UE) nr 1296/2013,

3) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058 z dnia 24 czerwca
2021 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spdjnosci,

4) Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
Srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (dalej: ustawa
wdrozeniowa).

4. Panstwa dane osobowe bedag przetwarzane wytacznie w celu wykonania przez
Beneficjenta okreslonych prawem i Umowa o dofinansowanie Projektu nr FEWM.01.06-
1Z.00-0011/23* obowigzkéw w zwigzku z realizacjg Projektu nr FEWM.01.06-1Z.00-
0011/23 pn. ,,Usprawnienie obstugi kontrahentéw poprzez wdrozenie systemu e-
ustug w obszarze zarzagdzania"

5. Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa sg udostepniane
uprawnionym podmiotom i instytucjom, w tym wskazanym w art. 89 ustawy
wdrozeniowej, w szczegolnosci:

1) Ministrowi wtasciwemu ds. rozwoju regionalnego — Ministrowi Funduszy i Polityki
Regionalnej, ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa,

2) Ministrowi wtasciwemu ds. finanséw publicznych — Ministrowi Finanséw, ul.
Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa,

3) Instytucji Zarzadzajgcej programem regionalnym Fundusze Europejskie dla Warmii i
Mazur 2021-2027 - Zarzgdowi Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego, ul. Emilii Plater 1,
10-562 Olsztyn,

4) Instytucji Posredniczace] programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i
Mazur 2021-2027 - Wojewodzkiemu Urzedowi Pracy w Olsztynie, ul. Gtowackiego 28, 10-
448 Olsztyn,

5) Instytucji Audytowej — Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej, ul. Swig;tokrzyska 12,
00-916 Warszawa,

6) w zakresie niezbednym do realizacji ich zadan wynikajgcych z przepisow tej ustawy,
oraz Panstwa dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania lub udostgpnione

“ Nalezy wskazac¢ numer umowy o dofinansowanie.
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podmiotom (o ile dotyczy), ktére na zlecenie Beneficjenta uczestniczg w realizacji
Projektu —

........................................................................................................................................

(nazwa i adres ww. podmiotow)

6. Panstwa dane osobowe mogg zostac powierzone lub udostepnione takze
specjalistycznym podmiotom realizujgcym badania ewaluacyjne, kontrole i audyty w
ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, w
szczegolnosci na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej programem regionalnym Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 lub Beneficjenta.

7. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej.

8. Panstwa dane osobowe nie bgda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.

9. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celow okreslonych w art. 87 ust. 1 ustawy wdroZeniowej.

10. W kazdym czasie przystuguje Panistwu prawo dostepu do swoich danych osobowych,
jak rowniez prawo zgdania ich sprostowania. Natomiast prawo do usuniecia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
do sprzeciwu, przystuguje w przypadkach i na zasadach okreslonych odpowiednio w art.
17-22 RODO.

11. Jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o
ochronie danych osobowych, maja Paristwo prawo wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

12. Podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich
podania bedzie rownoznaczna z brakiem mozliwosci udziatu w realizacji Projektu.

Zapoznatem sie *

Y, PODPIS

* W przypadku uczestnika projektu nieposiadajacego zdolnosci do czynnoéci prawnych fakt zapoznania
sig z powyzszymi informacjami potwlerdza jego opiekun prawny.
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