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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
E dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska
ZAtACZNIK NR 8 DO SWZz
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi spoteczne realizowane w ramach zamdwienia zastrzezonego dla wykonawcéw, o
ktorych mowa w art. 361 ustawy Pzp, w ramach projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Strzyzewice”

Czesc 1 zamodwienia: Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO)
Czes¢ 2 zamodwienia: Mobilne ustugi pielegnacyjne

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH CZESCI ZAMOWIENIA
1. Podziat zamoéwienia na czesci

Zamowienie zostato podzielone na dwie (2) odrebne czesci, odpowiadajace zakresom

ustug wskazanym w niniejszym opisie przedmiotu zamodwienia. Kazda cze$¢ stanowi sa-

modzielny przedmiot oceny i realizacji, przy czym wszystkie czesci tacznie sktadajg sie na
kompleksowe wsparcie w ramach projektu.
2. Mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert na dowolnie wybrang liczbe czesci.

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng, kilka lub wszystkie czesci zamdwienia. Kazda

czes¢ bedzie oceniana odrebnie, a wybdér oferty najkorzystniejszej nastgpi oddzielnie dla

kazdej czesci.
3. Okres realizacji

Termin realizacji zamdwienia obejmuje okres od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia

2027 r. Realizacja ustug moze odbywaé sie etapami, zgodnie z harmonogramem lub har-

monogramami zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego. Dopuszcza sie modyfikacje harmo-

nogramow w trakcie realizacji, wynikajgce z biezgcych potrzeb projektu i uczestnikéw.
4. Finansowanie i obowiazki informacyjno-promocyjne

1) Ustugi objete niniejszym zamdwieniem sg wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Program Regionalny
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

2) Wykonawca zobowigzany jest do stosowania aktualnych wytycznych w zakresie infor-
macji i promocji, w tym do prawidtowego oznakowania miejsc realizacji ustug (np. sal,
punktéw obstugi, wydarzen) oraz stosowania wymaganych logotypdw i oznaczen.

3) Wszelkie materiaty dydaktyczne, informacyjne, promocyjne oraz dokumenty rozlicze-
niowe muszg by¢ przygotowane i oznaczone zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi, w
szczegoblnosci z ,,Podrecznikiem beneficjenta w zakresie informacji i promocji 2021—
2027".

4) Wykonawca zobowigzany jest do uzgadniania z Zamawiajgcym projektéw materiatow
promocyjnych przed ich wykorzystaniem.

5. Definicje czasu rozliczeniowego
1) ,Godzina zegarowa” — jednostka czasu trwajgca 60 minut.
6. Wymogi dotyczace pracy z dzie¢mi i mtodzieza

1) Osoby prowadzace zajecia z dzieémi i mtodziezg musza spetnia¢ wszystkie wymogi
ustawowe dotyczace dopuszczenia do pracy z nieletnimi, w tym nie mogg figurowaé w
Rejestrze Sprawcdédw Przestepstw na Tle Seksualnym.
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2) Wykonawca jest zobowigzany do dokonania weryfikacji personelu przed dopuszcze-
niem do realizacji ustug oraz do posiadania stosownej dokumentacji potwierdzajgcej
spetnienie tych wymogodw.

Zasady podpisywania dokumentdéw przez osoby matoletnie

W przypadku dokumentdw wymagajgcych potwierdzenia udziatu osoby matoletniej do-

puszcza sie podpis tej osoby (o ile posiada takg umiejetnosé), przy jednoczesnym potwier-

dzeniu dokumentu przez osobe prowadzgcy zajecia oraz — w razie potrzeby — przez przed-
stawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna prawnego).

Prowadzenie i udostepnianie dokumentacji

1) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji w sposdb rzetelny, kom-
pletny, czytelny i systematyczny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycz-
nymi programowymi oraz wymaganiami Zamawiajgcego.

2) Dokumentacja powinna odzwierciedla¢ rzeczywisty przebieg realizacji ustug i by¢
przechowywana w sposéb zapewniajacy jej bezpieczenstwo i dostepnosc.

3) Przekazywanie dokumentacji Zamawiajgcemu odbywa sie w terminach i formie okre-
$lonych w umowie.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezgcego wgladu w dokumentacje na kazdym
etapie realizacji oraz do zgdania kopii dowolnych jej elementow.

Wymagania dotyczace kadry

Wykonawca zapewnia kadre merytoryczng posiadajgca wiedze, kwalifikacje i doswiadcze-

nie adekwatne do zakresu realizowanych ustug, gwarantujace ich prawidtowe i termi-

nowe wykonanie, z uwzglednieniem specyfiki pracy z osobami zagrozonymi wyklucze-
niem spotecznym.

Harmonogram realizacji

1) Wykonawca sporzadza i przekazuje Zamawiajgcemu harmonogram lub harmono-
gramy realizacji ustug, uwzgledniajgce wymagania okreslone w OPZ oraz w projekto-
wanych postanowieniach umowy.

2) Harmonogramy podlegajg zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego i mogg by¢ aktualizo-
wane w trakcie realizacji.

Procedura zgtaszania zapotrzebowania (czesci 1-2)

1) Dla czesci 1, 2 Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy zapotrzebowanie na ustugi do 15.
dnia miesigca poprzedzajgcego ich realizacje, drogg elektroniczna.

2) Zapotrzebowanie okresla w szczegdlnosci liczbe godzin lub zakres ustug przewidzia-
nych do realizacji w kolejnym miesigcu.

3) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ braku realizacji ustug w danym miesigcu.

4) Na podstawie otrzymanego zapotrzebowania Wykonawca przygotowuje do 20. dnia
miesigca poprzedzajgcego szczegdtowy harmonogram miesieczny (daty, godziny,
miejsca realizacji) i przekazuje go do zatwierdzenia.

5) Zasady zatwierdzania oraz wprowadzania zmian w harmonogramie okresla umowa.

. Ochrona danych osobowych

1) Wykonawca zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw oraz
innych 0séb zaangazowanych w realizacje zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

2) Wykonawca przetwarza dane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do realizacji za-
mowienia oraz na podstawie stosownych upowaznien i umow powierzenia.
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3) Szczegdétowe warunki ochrony danych osobowych zostaty opisane w Specyfikacji Wa-
runkéw Zamoéwienia.
13. Szczegdtowy opis czesci zamodwienia:

Czesc¢ 1 zamowienia: Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO)

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja specjalistycznych ustug

opiekuniczych (dalej jako ,,SUO”) w miejscu zamieszkania,

dostosowanych do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju

schorzenia lub niepetnosprawnosci oséb objetych wsparciem.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze obejmujg w szczegdlnosci dziatania

dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw, w tym m.in.:

1) wspieranie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku domowym i spotecznym,

2) pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci zyciowych,

Celi 3) dziatania usprawniajace funkcjonowanie psychofizyczne
charakterystyka uczestnikow,
ustugi 4) wsparcie w zakresie utrzymywania aktywnosci spotecznej,

5) trening umiejetnosci spotecznych i zyciowych,

6) dziatania wspomagajgce integracje spoteczng osdb objetych
wsparciem,

7) wsparcie w zakresie organizacji czasu wolnego oraz aktywizacji
spotecznej,

8) inne dziatania wynikajgce z potrzeb uczestnika.

Zakres ustug bedzie kazdorazowo dostosowany do indywidualnych

potrzeb uczestnika, okreslonych w dokumentacji prowadzonej przez

Centrum Ustug Spotecznych.

Liczba godzin: maksymalnie 1920 godzin zegarowych, minimalnie
1620 godzin zegarowych. Rozktad godzin oraz liczba oséb objetych
ustugami mogg ulegac zmianie w trakcie realizacji zamdwienia, zgodnie
z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego, przy zachowaniu tgcznego
maksymalnego wymiaru godzin.

Zakres ustugi i liczba
godzin

Ustugi bedg swiadczone dla okoto 20 oséb zakwalifikowanych do

Grupy i uczestnicy udziatu w projekcie.

Od dnia podpisania umowy w przedmiotowym zamdwieniu do dnia

Termin realizacji 31.12.2027 r.

Ustugi bedg realizowane przede wszystkim w miejscu zamieszkania

Miejsce realizacji o ) . . .
uczestnikdw mieszkancow gminy Strzyzewice.

1) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania oraz prowadzenia
petnej dokumentacji zwigzanej z realizacjg ustug, zaréwno przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, jak i w trakcie oraz po ich
zakonczeniu, zgodnie ze wzorami dokumentéw oraz wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

2) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych (SUO) w sposéb kompleksowy, obejmujgcy w
szczegblnosci zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanego
personelu, organizacje i realizacje ustug zgodnie z ustalonym

Obowiqzki
wykonawcy
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harmonogramem oraz prowadzenie dokumentacji potwierdzajgcej
wykonanie ustug.
3) Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg zamdwienia, w szczegdlnosci:
a) wynagrodzenie personelu realizujgcego ustugi,
b) koszty dojazdu personelu do miejsca $wiadczenia ustug,
c) koszty organizacyjne i administracyjne zwigzane z realizacja
ustug,
d) inne koszty niezbedne do prawidtowej realizacji zamdwienia.
4) Wykonawca zobowigzany jest do wspoétpracy z Zamawiajgcym w
zakresie realizacji ustug, w tym do przekazywania informacji
dotyczacych przebiegu realizacji ustug oraz udostepniania
dokumentacji zwigzanej z ich wykonaniem na zgdanie
Zamawiajgcego.

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego
personelu posiadajgcego kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych. SUO moga by¢

Wymagania Swiadczone przez osoby posiadajgce specjalistyczne przygotowanie
dotyczqce personelu P . yp J? P ,J y Przye .
(kadra) zawodowe, spetniajgce wymagania okreslone w rozporzadzeniu

Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekurniczych.

2. Wykonawca skieruje do realizacji zamodwienia osoby posiadajace
kwalifikacje do wykonywania zawodu zgodnie z zapisami pkt. 13 SWZ.

Dokumentacje zadania stanowi¢ bedzie:

1) Raport z realizacji ustugi,

2) Indywidualne karty ustugi — prowadzone dla kazdego uczestnika
osobno, dokumentujgce zakres i przebieg wsparcia,

3) Miesieczne karty czasu pracy, z wyszczegdlnieniem dat, liczby
godzin oraz rodzaju zrealizowanych ustug,

4) Ankiety ogdlne wypetniane przez uczestnikéw, oceniajgce jakosc i
przydatnos¢ otrzymanego wsparcia.

Sposob i forma
dokumentowania
wykonania zadania

Cze$¢ 2 zamoéwienia: Mobilne ustugi pielegnacyjne

Swiadczenie mobilnych ustug pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania
dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb starszych na terenie
Gminy Strzyzewice.

Przyktadowy katalog mobilnych ustug pielegnacyjnych:

1) Ustugi podologiczne (specjalistyczna pielegnacja stép), w tym m.in.:

Celi ; .. . . X
charakterystyka a) podstavyowa [ speCJall.st\./cz.na plelegnaCJa stop, ,
, b) skracanie, opracowanie i pielegnacja paznokci (zarowno

ustugi . e e

niezmienionych, jak i zmienionych chorobowo),

c) oczyszczanie watow okotopaznokciowych,

d) usuwanie zmian skérnych (np. odciskéw, modzeli),

e) dziatania wspierajgce leczenie problemoéw stép (np. pekajace

piety, wrastajgce paznokcie),
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f) dziatania o charakterze profilaktycznym (w tym profilaktyka

stopy cukrzycowej),

g) dobor i aplikacja preparatéw pielegnacyjnych,

h) doradztwo w zakresie higieny i pielegnacji stép,

i) dziatania profilaktyczne ukierunkowane na osoby starsze i osoby

z niepetnosprawnosciami,

i) utrzymanie porzadku w miejscu realizacji ustugi.

2) Ustugi kosmetyczne, w tym m.in.:

a) podstawowag pielegnacje dtoni i paznokci — skracanie,

opitowanie, pielegnacja skoérek, natozenie preparatow pielegnacyjnych,

b) drobne zabiegi higieniczno-pielegnacyjne — dziatania

wspierajgce utrzymanie czystosci, estetyki oraz komfortu osobistego,

c) drobne zabiegi poprawiajgce kondycje skory — np. nawilzanie,

regeneracja, ochrona skéry dfoni i stép,

d) drobne zabiegi kosmetyczne o charakterze nieinwazyjnym —

dostosowane do mozliwosci i potrzeb podopiecznego,

e) doradztwo w zakresie pielegnacji i higieny — wskazéwki

dotyczace codziennej pielegnacji, dostosowane do stanu zdrowia i

wieku,

f) dostosowanie ustug do oséb o ograniczonej mobilnosci —

realizacja Swiadczen z uwzglednieniem warunkéw domowych oraz

bezpieczenstwa podopiecznego,

g) zapewnienie higieny i bezpieczenstwa ustugi — stosowanie

Srodkéw dezynfekcyjnych, materiatéw jednorazowych oraz

uporzadkowanie miejsca po zakoriczeniu ustugi. uczestnika.

3) Ustugi fryzjerskie, w tym m.in.:

a) strzyzenie wtosow (damskie i meskie) — dostosowane do preferencji
podopiecznego oraz jego mozliwosci (np. w pozycji siedzgcej lub
lezgcej),

b) podstawowe modelowanie i uktadanie wtoséw — poprawiajgce
estetyke i komfort funkcjonowania,

c) mycie wioséw — z wykorzystaniem mobilnego sprzetu (np.
przenosnej myjki), z uwzglednieniem ograniczen ruchowych
podopiecznego,

d) zabiegi pielegnacyjne wtosow i skdry gtowy — w tym nawilzanie,
odzywianie oraz stosowanie preparatéw poprawiajgcych kondycje
witosow,

e) podcinanie koncéwek oraz drobne korekty fryzury —w celu
utrzymania estetycznego wygladu,

f) doradztwo w zakresie pielegnacji wtosow i skéry gtowy — wskazowki
dotyczace codziennej higieny i pielegnaciji,

4) Konsultacje trychologiczne o charakterze profilaktycznym, w tym

m.in.:

a) ocena stanu skory gtowy i wtoséw,

b) identyfikacja podstawowych problemoéw skdry gtowy,
c) doradztwo w zakresie pielegnacji,
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Zamawiajgcy dopuszcza realizacje zamowienia przez osoby posiadajgce
rézne specjalizacje wskazane powyzej w pkt 1) — 4), przy czym zakres
faktycznie realizowanych ustug bedzie uzalezniony od indywidualnych
potrzeb uczestnikow projektu. Zamawiajgcy nie wymaga, aby wszystkie
wskazane specjalizacje byty realizowane jednoczesnie ani aby jedna
osoba posiadata kwalifikacje we wszystkich wskazanych obszarach.
Ustugi majg charakter wspierajacy i towarzyszacy, przyczyniajacy sie do
poprawy jakosci zycia, higieny osobistej, samopoczucia oraz integracji
spotecznej odbiorcow. Ustugi sg dostosowane do oséb o ograniczone;j
mobilnosci i Swiadczone w sposdb bezpieczny oraz komfortowy, bez
koniecznosci opuszczania miejsca zamieszkania.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich
standardoéw higieny i bezpieczestwa poprzez stosowanie srodkéw
dezynfekcyjnych, materiatéw jednorazowych oraz utrzymanie czystosci
miejsca realizacji ustugi. Po zakonczeniu $wiadczenia Wykonawca
zobowigzany jest do uprzatniecia miejsca i przywrdcenia go do stanu
sprzed realizacji ustugi.

Ustuga nie stanowi $wiadczenia medycznego.

Zakres ustugi i liczba
godzin

Liczba godzin: maksymalnie 480 godzin zegarowych, minimalnie 380
godzin zegarowych. Srednio 20 ustug miesiecznie. Rozktad godzin oraz
liczba osdb objetych ustugami mogg ulegaé zmianie w trakcie realizacji
zamodwienia, zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajacego, przy
zachowaniu tacznego maksymalnego wymiaru godzin.

Grupy i uczestnicy

Ustuga skierowana jest do ok. 20 oséb, w szczegdlnosci:

1) os6b z niepetnosprawnosciami,

2) osbéb starszych, wymagajgcych wsparcia w zakresie ustug
pielegnacyjnych i poprawy komfortu zycia w miejscu zamieszkania.

Termin realizacji

Od dnia podpisania umowy w przedmiotowym zamdwieniu do dnia
31.12.2027 r.

Miejsce realizacji

Ustugi bedg realizowane przede wszystkim w miejscu zamieszkania
uczestnikdw mieszkancow gminy Strzyzewice.

Wykonawca zobowigzany jest do:
1) stosowania zasad higieny i bezpieczenstwa podczas realizacji ustug,
2) uzywania profesjonalnego sprzetu oraz srodkéw dostosowanych

Obowigzki do pracy w warunkach domowych,
wykonawcy . R . -
3) zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug przez caty okres realizacji
zamowienia,
4) prowadzenia dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustug.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednio
Wymagania wy.kwalifikowz,;\ne':go.personeIL{ zdolne'go dg prawidtowej realizacji ustug
objetych zamdwieniem zgodnie z zapisami pkt. 13 SWZ.
dotyczqce personelu L . . .
(kadra) 1) W przypadku swiadczenia ustug wymagajgcych szczegélnych

standardéw sanitarnych, personel musi posiada¢ aktualne badania
sanitarno-epidemiologiczne (jezeli sg wymagane przepisami prawa).
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2)

3)

4)

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic ciggtos¢ kadry przez caty
okres realizacji zamdwienia oraz — w przypadku nieobecnosci
specjalisty — zapewnié zastepstwo o réwnowaznych kwalifikacjach.
Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do
przedtozenia dokumentoéw potwierdzajgcych kwalifikacje i
doswiadczenie personelu (np. dyplomy, certyfikaty, referencje).
Personel powinien wykonywac ustugi z poszanowaniem godnosci,
prywatnosci oraz indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektu.

Sposob i forma
dokumentowania
wykonania zadania

Dokumentacje zadania stanowi¢ bedzie:

1)
2)

3)

Raport z realizacji ustugi,

Indywidualne karty ustugi — prowadzone dla kazdego uczestnika
osobno, dokumentujgce zakres i przebieg wsparcia,

Miesieczne karty czasu pracy, z wyszczegdlnieniem dat, liczby
godzin oraz rodzaju zrealizowanych ustug,

Ankiety ogdlne wypetniane przez uczestnikdw, oceniajace jakos¢ i
przydatnos¢ otrzymanego wsparcia.
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