Zatacznik nr 5 do SWZ

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego oraz dostawa nizej
wymienionych licencji na okres 12 miesiecy dla nastepujgcych urzgdzenh:

2 urzgdzen Palo Alto Networks PAN-PA-3250, sn.: 016301007682, 016301007696
1 urzgdzenia Palo Alfo Networks PAN-M-200, sn.: 017607002398

PAN-SVC-BKLN-3250-R Partner enabled premium support renewal, PA-3250 -2
szt.
PAN-PA-3250-TP-HA2-R Threat prevention subscription for device in an HA pair renewal,

PA-3250 — 2 szt.

PAN-PA-3250-ADVURL-HA2-R Subscription Advanced URL Filtering, 1-year, PA-3250, HA Pair
Renewal — 2 szt.

PAN-PA-3250-GP-HA2-R GlobalProtect subscription for device in an HA pair renewal, PA-
3250 - 2 szt.

PAN-SVC-BKLN-M-200-P-25-R Partner enabled premium support renewal, Panorama M-200 25
devices or log collector — 1 szt.

Obecne licencje sg wazne do dnia 2.10.2026 r. w zwigzku z czym Wykonawca jest obowigzany
do dostarczenia nowych licencji w terminie zapewniajgcym ciggto$¢ funkcjonowania ww.
urzgdzen w petnym zakresie funkcjonalnosci objetych licencjami.

Warunki swiadczenia serwisu gwarancyjnego
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Ustuga ma zapewni¢ serwis gwarancyjny obejmujgcy naprawe wszystkich wykrytych
podczas eksploatacii sprzetu nieprawidtowosci, usterek i wad oraz uszkodzeh dla
danego sprzetu lub wymiane sprzetu oraz dostep do aktualizacji oprogramowania
producenta obejmujgcy w szczegdinosci:

a. diagnoze uszkodzen,

b. wymiane uszkodzonych czesci lub urzgdzeh w miejscu, w ktérym bedqg one
uzytkowane,

c. mozliwos¢ bezposredniego dostepu Zamawiagjgcego do  ekspertow
technicznych producenta przez centrum pomocy fechnicznej, obejmujgcego
pomoc przy diagnostyce problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem sprzetu,

d. zapewnienie  dostepu Zamawiajgcemu do  wiftryny  producentaq,
pozwalajgcego na uzyskanie pomocy technicznej.

Serwis bedzie Swiadczony przez okres 12 miesiecy

Serwis bedzie $wiadczony przez producenta sprzetu lub autoryzowanego
przedstawiciela producenta.

Pomoc techniczna bedzie zapewniona w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug bedqgcych przedmiotem niniejszej
umowy w sposdb zapewniajgcy ciggtos¢ eksploatacji urzgdzen zgodnie z aktualnym
poziomem wiedzy technicznej i nalezytg starannoscig oraz we wspdtpracy z
pracownikiem wskazanym przez Zamawiajgcego

Wykonawca umozliwi Zamawiagjgcemu dostep on-line do aktualizacji i poprawek
oprogramowania oraz sygnafur znajdujgcych sie na stronie  producenta
zaoferowanego rozwigzania.

Jezeli naprawa w siedzibie Zamawiajgcego okaze sie niemozliwa, po uprzednigj
pisemnej akceptacji Zamawiajgcego, dopuszcza sie mozliwos¢ naprawy w serwisie
Wykonawcy.

Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, instalacji, konfiguracji, ponosi
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuije sie wykonywac ustugi serwisu gwarancyjnego w dnirobocze
(od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8.00 do 16.00.
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W przypadkach pilnych zgtoszonych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje
sie usungc¢ usterki, wady lub uszkodzenia, réwniez poza dniami roboczymi i godzinami,
o ktérych mowa w pkt 9. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia usterki, wady lub
uszkodzenia, w nastepnym dniu od dokonania zgtoszenia. Przez przypadki pilne
Zamawiajgcy rozumie zdarzenia skutkujgce tym, ze urzgdzenie nie dziata lub jego
dziatanie wptywa negatywnie na funkcjonowanie infrastruktury teleinformatycznej lub
systemoéw informatycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie wykonywat Umowe przy uzyciu wtasnego (nie Zamawiajgcego)
wyposazenia fechnicznego.

Na wykonane naprawy Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na okres minimum 3
miesiecy, natomiast na wymienione podzespoty na okres nie krétszy niz gwarancja
udzielona przez producenta.

Po naprawie przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany bedzie do dokonania
odpowiedniego wpisu w protokole odbioru serwisu gwarancyjnego, ktéry zawierac
bedzie date oraz opis wykonanej ustugi wraz z podpisem oséb upowaznionych.
Wymienione lub uszkodzone nosniki pamieci (dyski twarde, tasmy itp.) Wykonawca ma
obowigzek pozostawi¢ u Zamawiajgcego. Koszty no$nikdw pamieci dostarczonych w
miejsce wymienionych lub uszkodzonych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
Wykonawca na wtasny koszt dokona utylizacji zlikwidowanego sprzetu.

Zamawiajgcy bedzie zgtaszat nieprawidtowe dziatanie sprzetu telefonicznie i
niezwtocznie potwierdzat za posrednictwem poczty email. Przy czym za moment
zgtoszenia uwaza sie dzien i czas wystania wiadomosci email. Brak potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce nie bedzie uwazany za brak zgtoszenia.

W przypadku, gdy naprawa sprzetu bedzie niemozliwa do wykonania w ferminie
wskazanym w pkt 9 Wykonawca nastepnego dnia po uptywie tego terminu ma
obowigzek dostarczyé, zainstalowacd i skonfigurowad Zamawiajgcemu urzgdzenia
zastepcze o co najmniej takim samym standardzie, parametrach i funkcjonalnosci z
zainstalowanym odpowiednim dla niego oprogramowaniem co sprzet zastepowany,
do czasu zakohczenia naprawy.

W przypadku dostarczenia sprzetu zastepczego Wykonawca zobowigzany jest do
naprawy/usuniecia usterki, wady lub uszkodzenia w terminie do 30 dni od dnia jej
zgtoszenia.

W przypadku niewykonania naprawy sprzetu w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia lub
ponownego wystgpienia niesprawnosci/nieprawidtowosci w dziataniu tego samego
elementu, po wykonaniu frzech napraw, Wykonawca jest zobowigzany, na wezwanie
Zamawiajgcego, do wymiany tego elementu na wolny od wad, o parametrach nie
gorszych od uszkodzonego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do
wymiany.

Po usunieciu niesprawnosci sprzetu/nieprawidtowosci w dziataniu, dostarczeniu sprzetu
zastepczego lub wymianie na sprzet wolny od wad, Wykonawca ma obowigzek
uruchomic sprzet w miejscu jego uzytkowania.

W okresie tfrwania ustugi Zamawiajgcy ma nieograniczone prawo do:

a. instalowania i wymiany w sprzecie standardowych kart i urzgdzen (np.

modemodw, sterownikdw sieci, dyskdw), zgodnie z zasadami sztuki,

b. powierzania sprzetu osobom ftrzecim celem jego instalacji i konserwaciji w

miejscu eksploatacji,

c. przenoszenia dostarczonego sprzetu w  przypadku zmiany  siedziby

Zamawiajgcego,

d. przekazywania dostarczonego sprzetu do innych podmiotdw Zamawiajgcego.

Strony ustalajqg, iz realizacja przez Zamawiagjgcego czynnosci wskazanych w pkt. 21, nie
wptywa na udzielone gwarancje.
W okresie $wiadczenia serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni Zamawigjgcemu
mozliwos$¢ zdalnej lub realizowanej w siedzibie Zamawiajgcego konsultacji w jezyku
polskim z inzynierem posiadajgcym certyfikat profesjonalisty o specjalizacii
bezpieczenstwo zaproponowanego rozwigzania w wymiarze 4 godziny miesiecznie,
przy czym godziny niewykorzystane w danym miesiQcu sumujg sie z godzinami
przeznaczonymi do wykorzystania w miesigcu nastepnym.



24. W okresie Swiadczenia serwisu gwarancyjnego Wykonawca bedzie zobowigzany do
wykonywania aktualizacji oprogramowania systemowego urzgdzeh w migjscu ich
instalacii.

a. Aktuadlizacja oprogramowania systemowego bedzie wykonywana raz na
kwartat w oknie serwisowym w godzinach od 23.00 do 5.00, przy maksymalnym
skréceniu czasu niedostepnosci urzgdzen

b. Termin wykonania aktualizacji oprogramowania systemowego bedzie
kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajgcym przynajmniej na 7 dni przed
wykonaniem czynnosci serwisowych

c. W wypadku opublkowania przez producenta urzgdzeh aktualizacii
oprogramowania systemowego w zwigzku wykrytqg podatnoscig o znaczeniu
krytycznym 1j. majacym wptyw na bezpieczenstwo infrastruktury chronionej
urzgdzeniami Wykonawca bedzie obowigzany do aktualizaciji
oprogramowania w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty opublikowania
poprawki, przy zachowaniu zasad aktualizacji opisanych w pkt. 24 ppkt. a.



