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Wstep

Pojecie ,,dostepnosci”' stato sie ostatnio bardzo modnym okresleniem, przenikajgc do wielu
aspektdw i dziedzin naszego zycia. Méwimy juz nie tylko o potrzebie ,,dostepnosci do godnego zycia”,
»dostepnosci do ddbr”, ,,dostepnosci do udziatu w Zyciu spofecznym i publicznym”, ,,dostepnosci do zasobéw”,
ale réwniez o ,,dostepnosci do infrastruktury, obiektéw, funkcji, ustug, informacji”. Niestety, zwtaszcza lata
ostatnie, to okres znacznych i burzliwych przemian cywilizacyjnych, spotecznych, kulturowych i postepujqcej
globalizacji, ktére to zmiany dotykajq coraz liczniejsze grupy spoteczne. Mamy do czynienia ze zjawiskiem
i procesem wykluczenia spotecznego, gdzie poprzez ograniczenie zasobéw, praw, dostepu do ustug
i informacji, a tym samym i braku mozliwosci petnego uczestnictwa we wszystkich domenach zycia
spotecznego, kulturalnego, politycznego czy ekonomicznego nastepuje istotne obnizenie jakosci zycia

jednostek, jak i catych grup spotecznych.

Grupy te (osoby wykluczone) sq w zwiqzku z tym, wyrzucane poza ,nawias spoteczny”, gdzie
stajq sie ,,zmarginalizowane”, ,,obce”, ,,inne”, ,niepetnosprawne”, ,nieprzydatne”, ,niepefne” i nie majqce

w zwiqzku z tym zadnych ,,praw do pefnego dostepu do normalnego funkcjonowania i zycia”.

Jednoczesnie cztowiek wspotczesny jest coraz bardziej uzalezniony od okreslonych instytucji
i uwarunkowan spotecznych (zwtaszcza politycznych, ekonomicznych, kulturowych) niz kiedykolwiek
wczesniej, co skutkuje poczuciem braku m.in. bezpieczenstwa, statosci, pewnosci, waznosci, przydatnosci
i dostepnosci. Pomimo tego, ze wszystkie aspekty zycia spotecznego powinny byé ogdlnodostepne
dla kazdego z nas, istnieje coraz wiecej czynnikéw, ktére sprawiajq, ze wielu ludzi nie moze w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, jak i w jego poszczegdlnych dziedzinach, bgdz jest to dla nich
bardzo utrudnione? Uniemozliwiajq im to réznorodne bariery ktére wptyw majq na m.in. problemy
ze speftnianiem wiltasnych potrzeb, rozwijaniem zainteresowan i hobby czy osigganiem swoich celéw
zyciowych, odtrgceniem przez innych, brak mozliwosci realizacji swojego hobby, brak udogodnien
w zyciu codziennym (np. bariery architektoniczne itp.). Wykluczenie spoteczne przejawia sie réwniez
brakiem lub niewystarczajgcym poziomem uczestnictwa w gtéwnym nurcie spoteczenstwa i dostepu do

najwazniejszych systemdéw spotecznych (rynek pracy, ustugi spoteczne, zabezpieczenie spoteczne, edukacja,

n

1 Znaczenie okresdlenia ,,dostepnosé” w wielu przypadkach ogranicza sie tylko i wylgcznie do pojecia dostepnosci
komunikacyijnej, do infrastruktury, do ustug itp. (co w sposéb znaczny zaweza znaczenie tego zjawiska) Zdecydowanie powinni-
Smy braé pod uwage w tym przypadku wiele innych elementéw i czynnikdw takich jak m.in. uwarunkowania spoteczne, akcep-
tacje lub jej brak ze strony spoteczenstwa, stan wiedzy spotecznej o osobach wykluczonych, stan gospodarki, pomoc panstwa,
dziatalno$é podmiotéw /organizacii itp. odpowiedzialnych za pomoc wykluczonym i stan pomocy finansowej skierowanej do nich,
zakres realizowanych projektéw i programéw z tym zwiqzanych itp.). Natomiast elementy odnoszqce sie sensu stricto do dostep-
nosci do infrastruktury, traktowaé powinnismy jako wszelkg mozliwosé skorzystania z ustug, funkgji, informacji obiektéw itp. bez
jakichkolwiek barier, jakie stojq przed osobami wykluczonymi. Mozemy méwic tez o niezbednych elementach sktadajqgce sie na
dostepne otoczenie. Mogq by¢ to m.in.: wszelka infrastruktura publiczna (komunikacyjna zewnetrzna i wewnetrzna, catosé infra-
struktury regionalnej/miejskiej/lokalnej, obiekty uzytecznosci publicznej), elementy budynkéw i infrastruktury (drzwi, korytarze,
pomieszczenia, windy, otoczenie obiektéw, ,,meble miejskie”), elementy wyposazenia (systemy informacyjne, meble, urzgdzenia
wspomagajqce, oznakowanie), elementy organizacii przestrzeni (ustawienie mebli, wyposazenia pomieszczer), elementy organi-
zacji funkcjonowania instytucji (regulaminy, standardy, forma przekazywania informacji, sposoby komunikaciji zewnetrznej).

2 Vide zapisy ktére znalazty sie np. w Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku (m.in. Art. 30, 31 pkt.1i 2, 32 pkt.1
i2,47,52 pkt.1, 65 pkt.1, 66 pkt.1, 68 pkt.1 i3, 69,74 pkt.1-4, 75 pkt.1).

18



Fundusze R : . Ministerstwo ; ;
iy zeczpospolita L Unia Europejska
Europejskie " Sprawied|iwosci i
E Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska —_——— Europejski Fundusz Spoteczny

opieka medyczna, sqdownictwo, kultura itp.). Opisane powyzej zjawiska ekskluzji spotecznej (wykluczenia)
przedstawiajq wybrane przyczyny marginalizacji i obnizenia jakosci zycia catych spoteczenstw jak

i jednostek. Wazne sq w tym wzgledzie podejmowane réznorodne dziatania (rzqddw, instytucii,
organizacji, podmiotéw itp.) w zakresie wkluczenia spotecznego (inkluzji) jak najwiekszej ilosci oséb.
Jednym ze wskaznikéw tych dziatan (ktére w sposdb uniwersalny opisujq wymiary zycia spotecznego, ktére

przyczyniaé sie mogq do zwiekszenia zjawiska inkluzji), sq te zawarte w tzw. Indeksie Inkluzji Spotecznej *.

Wykluczenie spoteczne, choé nie jest zjawiskiem nowym, zyskato w ostatnich latach na ogromnej
popularnoici, i znalazto sie w kregu zainteresowan Unii Europeijskiej*, jak i wielu innych instytucii
miedzynarodowych (np. ONZ i Rady Europy). Wykluczenie spoteczne uznano w szczegdlnosci za jednq
z podstawowych barier w osiggnieciu wzrostu ekonomicznego i zréwnowazonego rozwoju w wielu
krajach, a zagrozenia zwiqzane z tym zjawiskiem, stajq sie gtdwnym kryterium prawidtowosci proceséw
rozwojowych i cywilizacyjnych. Wazne jest rozwazanie tego zjawiska w aspekcie spotecznym, gdzie
naczelne miejsce zajmuje cztowiek, i zaktada sie uczestnictwo, a tym samym i dostepnosé samych jednostek
do proceséw ksztattowania rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, jako warunek osiqgniecia celéw
rozwojowych (nalezy pamietaé, ze brak uczestnictwa jednostek w tych procesach, uznaé¢ mozna za gtéwng

przyczyne zagrozen dla bezpieczenstwa cztowieka i bezpieczenstwa spotecznego).

Problem wykluczenia spotecznego istnieje juz dzi$ na catym swiecie i w réznym stopniu dotyka
tak kraje ubogie, jak i te bogate. Wedtug Karwinskiej, marginalizacja i wykluczenie spoteczne wystepujq
we wszystkich praktycznie krajach: mogq dotykaé rézne grupy spoleczne, a takze jednostki usytuowane
na réznych szczeblach drabiny spofecznej. Najczesciej marginalizacja wiqze sie z powstawaniem trwafych
nieréwnosci spofecznych wynikajqcych z niejednakowego dostepu do mozliwosci zaspokajania potrzeb

i z nieréwnosci szans®.

Wedtug Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wykluczenie spoteczne okresla sie jako brak
lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych
i rynkéw, ktére powinny byé dostepne dla wszystkich, zwlaszcza oséb ze szczegdlnymi potrzebami. To sytuacja
uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajqca jednostce lub grupie, zgodne z promocje projektéw prawem

petnienie rél spotecznych, korzystanie débr publicznych i infrastruktury spofecznej®.

3 Wskazniki obejmujq: Aktywnosé spotecznq (mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym - wspotecznienie, kontakty spo-
teczne); Aktywnosé zawodowq (aktywne uczestnictwo w rynku pracy); Aktywnosé politycznq i obywatelskq (korzystanie z petnych
praw obywatelskich); Usfugi sektora publicznego (dostep do szerokiego wachlarza ustug sektora publicznego); Bezpieczeristwo

w miejscu zamieszkania (mozliwo$é bezpiecznego poruszania sie m.in. bez barier architektonicznych itp.); Jakosé i poziom zycia
(realizacja swoich celéw i planéw zyciowych, tj. petne uczestniczenie w Zyciu spotecznym). Opracowanie wtasne na podstawie:
Huxley P., Evans S., Munroe M., Webber M., Burchardt T., Knapp M., McDais D., Development of a Social Inclusion Index to captu-
re subjective and objective domains (Phase I). Oxford: National Coordinating Centre for Research Methodology, 2006.

4 Dotyczy to m.in. wytycznych w zakresie realizacji projektéw UE, obejmujgcych pojecie ,,réwnosé szans: Przedsiewziecia
wspéffinansowane ze srodkéw europejskich powinny by¢é zgodne z politykq réwnosci szans - zapewnienie réwnego traktowania kobiet
i mezczyzn (walka z dyskryminacjq ze wzg. na wiek, poglqdy, pochodzenie, religie, niepetnosprawnosé).

5 Karwinska A., Odkrywanie socjologii, WN PWN, Warszawa, 2007, s.158.

6 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020. Nowy wymiar aktywnej integracji”, Monitor Polski - DzU RP, Warszawa, dnia 16 wrzesnia 2014 r. Poz. 787, 5.21-22.
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Osoby ze szczegdlnymi potrzebami majq prawo do zqdania zapewnienia im dostepnosci do
ustug, funkcji, obiektéw, urzgdzen, infrastruktury. Niestety, mimo konstytucyijnych zapiséw, dokumentéw,
udogodnien i organizowanych przedsiewzieé osoby z niepetnosprawnosciami zauwazajq niedostatek

wsparcia oraz istnienie barier uniemozliwiajgcych im normalne funkcjonowanie.

Olszewski-Strzyzowski wskazuje, ze najbardziej narazone na spoteczne wykluczenie sq m.in.: osoby
z niepetnosprawnosciami i osoby starsze’. Becker-Pestka i in. zauwazajq, ze grupy zmarginalizowane,
nieuczestniczqce w wiekszosci instytucji spotecznych, to np. niepetnosprawni lub seniorzy, podczas gdy
stanowiq oni istotnq grupe spoteczng. Mamy tu zatem do czynienia z klasycznym podejsciem panujgcym

w socjologii méwiqcym, iz mniejszo$é spoteczna moze by¢ wiekszosciq spoteczng?®.

Jak wskazano powyzej, jednq z naijliczniejszych spotecznych grup ,,wykluczanych” sq osoby
Z niepetnosprawnosciami. Stanowiq oni okoto 10 % spoteczenstwa Unii Europeijskiej. Oznacza to, ze we
wszystkich krajach Wspdlnoty zyje prawie 50 milionéw niepetnosprawnych Europejczykéw. Podejmowane

dziatania w krajach UE na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami majq znaczenie dla ogromnej liczby ludzi.

Na szczescie ostatnie dziesieciolecia przyniosty istotne zmiany w sposobie postrzegania
os6b z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to zjawiska akceptacii oraz dziatan wiqczajgeych tq
grupe do normalnego nurtu zycia spotecznego. Niepetnosprawnosé nie jest juz rozumiana tylko
joko rezultat uszkodzenia ciata czy choroby, ale raczej jako wynik barier i braku dostepnosci
(spotecznych, ekonomicznych, fizycznych) ktére napotykaijq te osoby na codzien. O prawach
os6b z niepetnosprawnosciami zaczeto méwic¢ w kontekscie praw cztowieka, bo przeciez osoby
z niepetnosprawnosciami posiadajq te same prawa, co wszyscy inni obywatele. Niestety w rzeczywistosci
napotykajq oni jeszcze na zbyt wiele przeszkéd, barier, utrudnien, by mogli z tych praw korzysta¢
w petni. Zagwarantowanie osobom z niepetnosprawnosiciami réwnych praw wymaga z jednej strony
przeciwdziatania ich dyskryminacji (wykluczenia - ekskluzji), a z drugiej stworzenia mechanizméw
wyréwnywania szans i warunkéw korzystania z przystugujgcych im praw (wkluczenie - inkluzja). Dlatego
osobom z niepetnosprawnosciami powinny i muszq przystugiwaé petne prawa, aby w takim samym stopniu

mogty korzystaé z praw przystugujgcych wszystkim ludziom.

Wedtug ONZ dostepnosé jest podstawowym prawem tej grupy spotecznej (jak i innych
wykluczonych), a podejmowane przez tq organizacje dziatania przyczyniajq sie do poprawy sytuacji
0sbéb z niepetnosprawnosciami poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci, na réwni z innymi osobami®. Inne dziatania i priorytety skierowane do

tej grupy spotecznej, odnoszq sie do zapewnienia im mozliwosci korzystania bez zadnych barier z m.in.:

7 Olszewski-Strzyzowski, D.J., Dostep do turystyki wykluczonych grup spotecznych - préba zbadania zjawiska na wy-
branych przyktadach, Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, Issue Year: 35/2021, 2021,
5.278-282. doi: 10.24917/20801653.353.17 [dostep 18.11.2022]

8 Becker-Pestka D., Kubinski G., tojko M., Rézne obszary wykluczenia spotecznego w Polsce wybrane zagadnienia, Exante
Wroctaw 2017, s.51
9 Konwencja Narodéw Zjednoczonych (United Nations - ONZ) o prawach oséb niepetnosprawnych (UNCRPD), http://

www.un.org/disabilities/ default.asp2id=150, 2022 [dostep 17.11.2022]
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srodkéw transportu, technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz pozostatych obiektéw
i ustug oraz zapewnienia sie dostepu do wszelkich form dziatalnosici w dziedzinie rozwoju i wykorzystania

potencjatu twérczego i intelektualnego '°.

Jesli chodzi o Polske to istnieje wiele przepiséw, norm prawnych i dokumentéw zwigzanych
z prawami oséb niepetnosprawnych, uvtatwiajgcych im dostep i uczestnictwo w zyciu spoteczny.
W Karcie Praw Oséb Niepetnosprawnych wprowadzonej Uchwatq Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997
roku czytamy m.in., ze: ,,Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uznaje, ze osoby niepetnosprawne, czyli
osoby, ktérych sprawnosé fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza
lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie z normami
prawnymi i zwyczajowymi, majq prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie

111

mogq podlegac dyskryminaciji”.

Wskazano w niej réwniez, ze osoby z niepetnosprawnosciq majq prawo do: dostepu do débr
i ustug, ktére umozliwiq im catkowite uczestnictwo w zyciu spotecznym, bytowania w otoczeniu wolnym od
barier funkcjonalnych, wszechstronnego udziatu z zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycznym,

sportowym oraz w turystyce i rekreacji zgodnie ze swoimi potrzebami i zainteresowaniami'?.

W /w zagadnienia porusza réwniez dokument strategiczny przygotowany przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej'®. Jednoczeénie dostepnoséé nie oznacza jedynie ,,mozliwosci
dotarcia do infrastruktury czy obiektéw”, ale obejmuje réwniez poziom swiadczonych tam ustug (ilos¢,
jakosé, dostepnosé czasowa, wachlarz ofert itp., ale w szczegdlnosci profesjonalizm i poziom ustug
oferowanych przez odpowiednio, wyszkolonych i certyfikowanych pracownikéw przygotowanych do

obstugi oséb z ograniczeniami).

10 Europeijska Strategia ws. Niepetnosprawnosci 2010-2020, COM (2010) 636 final, 5.7, http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do2uri=COM:2010:06 36:FIN:pl:PDF, 2022 [dostep 17.11.2022]
11 Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta praw oséb niepetnosprawnych, ,,Monitor Polski” z 13.08.1997 r.,

nr 50, poz. 475, § 1, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.

z 2019 r. poz. 1696), Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123 poz. 776), Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komu-
nikowania sie (Dz.U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243), Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848), Standardy dostepnosci budynkéw do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania - po~radnik, Ministerstwo Inwestycji i Rozwo-
ju RP, Warszawa 2017, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 1994 r. nr 89 poz. 414), Rozporzgdzenie
Ministra Inwestycji i Rozwoju w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U.

z 07.06.2019 poz. 1065)

12 Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta praw oséb niepetnosprawnych, ,,Monitor Polski” z 13.08.1997 r., nr
50, poz. 475,8 1.
13 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wskazuije, ze zwraca sie szczegdlng uwage na poprawe dostepnosci

do infrastruktury i ustug, w tym spofecznych i zdrowotnych, w oparciu o potencjat podmiotéw ekonomii spofecznej i spotecznosci
lokalnych; zapewnienie osobom o ograniczonej sprawnosci lub mobilnosci dostepnosci do przestrzeni publicznej, produktéw i ustug
w aspekcie architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym. Poprawa dostepnosci miejsc uzytecznosci publicznej dla wszystkich
obywateli (np. przej$é, parkéw, doméw kultury, szkdt, bibliotek) oraz ustug o charakterze powszechnym (np. bankowych, pocz-
towych, transportowych, audiowizualnych, stworzenie ram prawnych i instytucjonalnych poprawy dostepnosci fizycznej i cyfrowej,
Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego 2030”, Warszawa 2019, s.73
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Niestety osoby z niepetnosprawnosciami wskazujg na wiele ograniczen i barier nadal

wystepujqcych w ich codziennym zyciu'“. Wyeliminowanie barier, ktére uniemozliwiajg osobom

z deficytami i dysfunkcjami (np. ruchowymi) korzystanie z szeroko rozumianych ustug spotecznych.

Chodzi tu m.in. réwniez o dostep do ksztafcenia na kazdym etapie zycia, ustug rynku pracy, dostep do

rehabilitacji jak i ustug spotecznych i publicznych, co pozwoli w petni uczestniczyé w zyciu zawodowym

czy spotecznym. Jednoczesnie dotyczy to dostepu do instytucji publicznych, w tym obiektéw uzytecznosci

publicznej. Niezbedne powinny byé réwniez dziatania ze strony podmiotdw, instytucii i organizacji,

w zakresie informacyjnym (marketing, promocja, kanaty dystrybucii), udogodnieniach wraz ze sposobami

ich przekazywania oraz dostosowanych do oczekiwan poszczegdlnych grup oséb z niepetosprawnosciami.

Dla osiqgniecia celéw powszechnej dostepnosci, kontynuowane i rozwijane by¢ powinno réwniez

wspieranie inicjatyw obywatelskich i pozarzqdowych w uzupetnianiu oferty spotecznej i publicznej dla

grup zagrozonych marginalizacjq lub utrudnionym dostepie do szeroko pojetej infrastruktury oraz ich

wspotpracy z podmiotami publicznymi.

Istotq spoteczenstwa obywatelskiego sq jego aktywni i mobilni obywatele. Osoby
z niepetnosprawnosciq majq nie tylko prawa, ale takze obowiqzki, jednak bariery spoteczne sprawiajq, ze
czesto nie sq one w stanie tych obowiqzkéw wypetniad.

1% stanowiq jedne

Bariery wystepujgce w otoczeniu oséb z niepetnosprawnosciami
z najistotniejszych ograniczen utrudniajgcych, a czesto wrecz uniemozliwiajqcych tej grupie spotecznej,
korzystanie z przystugujgcego im prawa do petnego zycia i zaspokojenia swoich potrzeb, zainteresowan
na réwni z innymi. Spoteczne zrozumienie, powszechna akceptacja a zwtaszcza integracja z osobami
z niepetnosprawnosciami, najpetniej i najszybciej osiqgnq pozqdany i peten wymiar, kiedy ludzie ci stajq
sie aktywnymi uczestnikami zycia publicznego we wszystkich jego sferach i w sposéb swobodny bedq

mogli funkcjonowaé i zy¢ pomiedzy osobami sprawnymi.

Na szczeicie w Polsce podejmowane sq inicjatywy i realizowane programy na rzecz poprawy

dostepnoici do przestrzeni publicznej-miejskiej, dla omawianej grupy spotecznej'®.

Tworzenie otoczenia catkowicie przyjaznego (zwtaszcza w odniesieniu do przestrzeni miejskiej)
osobom z niepetnosprawnosciami polega na umozliwieniu im petnego dostepu do m.in. obiektéw

uzytecznosci publicznej, placéwek stuzby zdrowia, oswiatowych, rehabilitacyjnych i pozostatej

14 Potwierdzajq to m.in. badania z 2015 roku, gdzie osoby z niepetnosprawni wskazujq, ze najwiekszym dla nich proble-
mem sq bariery i przeszkody tworzone przez innych (52%), np. instytucje.
15 Do barier tych zaliczy¢ mozna zwtaszcza: fizyczne (architektoniczne, urbanistyczne, komunikacyine, techniczne, funk-

cjonalne), systemowe (instytucjonalne, ekonomiczne, prawne), srodowiskowe (w miejscu zamieszkania, nauki, pracy, wypoczynku,
turystyki, rekreacji, podejmowania aktywnosci fizycznych), spoteczne (mentalne i psychologiczne).

16 Jako przyktad takich dziatan wkluczajgcych osoby dotychczas wykluczone (w tym takze osoby z niepetnosprawnoscia-
mi), podaé mozna Program Dostepnosé Plus, realizowany przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (2018), gdzie wskazano m.in.,
ze ,,Program Dostepnosé Plus” to pierwsze i kompleksowe ujecie tematyki dostepnosci w Polsce. Jego celem jest zapewnienie swobod-
nego dostepu do débr, usfug oraz mozliwosci udziatu w zZyciu spofecznym i publicznym oséb o szczegdlnych potrzebach. Koncentru-
jemy sie na dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury, transportu i produktéw do wymagar wszystkich obywateli”. Wiecej na:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony /o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier /dostepnosc-plus /o-programie /
[dostep 17.11.2022]
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infrastruktury. Przystosowanie otoczenia do ich potrzeb, poprzez udostepnienie budynkéw, ciggdéw
pieszych, transportu publicznego, w duzym stopniu utatwi réwniez zycie pozostatym grupom spotecznym

(w tym m.in. seniorom, osobom z dzie¢mi w wézkach, kobietom ciezarnym, a takze ludziom okresowo
niesprawnym fizycznie itp.). By¢ dostepnym miastem, oznacza by¢ tatwo osiqgalnym za pomocq réznych
srodkéw transportu i z dobrze rozwinietym systemem transportowym w samym miescie jak i wokét niego.
Wazne dla oséb z niepetnosprawnosciami, jest to jaki jest stan infrastruktury, jak dostepne jest dane miasto
i jak mozna sie po nim poruszaé (Srodki transportu, czas podrézy, dostepnosé do samej infrastruktury,

promocja i informacja itp.).

Nalezy przeciez przyjqé, ze przestrzen miejska nie jest tworzona przypadkowo, ale w taki
sposdb, aby odpowiadaé na zapotrzebowanie wszystkich ludzi. Jak zauwaza Jatowiecki ,,Jej

(przestrzeni) formy petniq okreslone funkcje przez ilos¢, jakosé i dostepnosé miejsc, w ktdrych mogq oni

zaspokajaé swoje potrzeby”'”.

Dzis, w sposéb zdecydowany miasta powinny podejmowaé dziatania by by¢ bardziej dostepnymi
dla oséb z niepetnosprawnosciami. W dobrze zarzgdzanym miescie zadna grupa spoteczna nie moze by¢é

pominieta. Miasta powinny byé przyjazne mieszkancom bez wzgledu poziom sprawnodci .

Ciekawymi przyktadami realizowanymi w Polskich miastach sq m.in. dziatania w ramach kampanii
spotecznej ,,Prospoteczni = Dostepni” (Lublin)'?, dziatania promocyjne w ramach projektu ,tédzki standard
dostepnoici” (L6dz)* oraz promocja miast bez barier (aplikacja mobilna ,Miasta bez barier”?'). Réwniez
Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego z Krakowa stworzyta internetowq ,,Baze Dobrych Praktyk”,

w ktérej m.in. znajdujq sie przyktady praktyk w zakresie przystosowania réznych obiektéw (w tym

miejskich i uzytecznoici publicznej) do potrzeb oséb z niepetnosprawnoiciami??.

17 Jatowiecki B., Przestrzen spofeczna. [w:] Encyklopedia socjologii. T. 3, Oficyna Naukowa, Warszawa, 2002.

18 Do takich dziatan zaliczyé mozna m.in.: Projektowanie miast bez barier (nalezy stosowaé w przestrzeni miejskiej projek-
towanie uniwersalne lub racjonalne usprawnienia - projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug w taki sposéb, by
byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania;
Przestrzer publiczna - wspdlne dobro mieszkancéw (projektowanie miast by byty ,miastami dla wszystkich ludzi” (bez barier)

- wymaga to wdrazania rozwiqzan przestrzennych, ktére umozliwiq samodzielne i niezalezne funkcjonowanie osobom z niepet-
nosprawnosciami w lokalnej spotecznosci. Dla tych oséb szczegdlnie wazna jest mozliwos¢ samodzielnego poruszania sie w prze-
strzeni publicznej (projektowanie systemu komunikacji miejskiej powinno uwzgledniaé priorytetowq role transportu publicznego,
ktory jest czesto jedynym srodkiem komunikacji dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) Miasto bez barier dotyczy dostepnosci -
przestrzeni publicznej, transportu publicznego i budynkéw. Wspdlna przestrzen powinna stanowi¢ dobro wszystkich mieszkancéw
oraz by¢ pod szczegdlng opiekq samorzgdu miejskiego); Inteligentne miasta - miasta dostepne i przyjazne (nowoczesne miasta
coraz czesciej wykorzystujq koncepcje inteligentnych rozwiqzan typu ,,smart”. Inteligentne miasto (,,smart city”) wykorzystuje
innowacyjne rozwiqzania i nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyinych (ICT) do poprawy jakosci zycia. (np. Inter-
net). Zwraca sie uwage nie tylko na kwestie technologiczne i wirtualng dostepnosé, ale tez na zagadnienia spoteczne. Nowo-
czesne technologie nie powinny by¢ czynnikiem wykluczajgcym czesé mieszkancéw ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe.
Opracowanie wiasne na podstawie: https://publicystyka.ngo.pl/miasto-bez-barier-miasto-dostepne-dla-wszystkich, [dostep
20.11.2022].

19 Projekt pt. ,Lubelscy Liderzy Dostepnosci na START” realizowanego w ramach programu Aktywni Obywatele —
Fundusz Krajowy, https://liderzydostepnosci.pl/prospoleczni_dostepni/, [dostep 19.11.2022]

20 https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/, [dostep 19.11.2022]

21 http://www.miastabezbarier.pl/, [dostep 19.11.2022]

22 http://www.bazadobrychpraktyk.firr.org.pl/, [dostep 19.11.2022]
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Dostepnos¢ ma znaczenie nie tylko z punktu widzenia potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
ale jest istotna z perspektywy kazdej osoby, ktéra ze wzgledu na indywidualne uwarunkowania
(psychiczne, zdrowotne, fizyczne, spoteczne itp.) napotyka na utrudnienia w dostepie do ustug (w tym
zwtaszcza do infrastruktury i ustug publicznych). M.in. dostepno$é odnosi sie do sytuacji, w ktérej ,.kazda
osoba moze w sposéb swobodny i niezalezny odwiedzaé i uzytkowaé budynki, inne urzqdzenia, jak réwniez
obszary otwarte, bez potrzeby ich specjalnej aranzacji”®. W celu umozliwienia petnego uczestnictwa
i korzystania z réznorodnych ustug, organizacje (w tym instytucje publiczne i przedsiebiorstwa prywatne)
powinny korzystaé z zasady uniwersalnego projektowania obiektéw, ktéra uwzglednia potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz wszystkich pozostatych uzytkownikéw. Projektowane budynki i przestrzen

miejska powinny by¢ dostepne dla kazdego.

Zapewnienie dostepnosci obiektéw dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami powinna obejmowad
szereg dziatan i rozwiqzan organizacyjnych. Nalezy zapewni¢ zaréwno mozliwos¢ samodzielnego
korzystania z obiektu, jak i dostep do pomocy innej osoby (dostep alternatywny) w celu skorzystania
z ustug Swiadczonych w obiekcie. Alternatywnie, nalezy zapewnié¢ skorzystanie z ustug publicznych

w sposéb niewymagaijqcy fizycznego przebywania w budynku (czyli np. online)?.

Problemy z ograniczeniem dostepu do ustug publicznych zwiqzane sq z jednej strony
z niedostatecznie rozwinietq sieciq ich infrastruktury (obiekty uzytecznoici publicznej®® - w szczegdlnosci
obiekty pocztowe, urzedy, sqdy i banki), a z drugiej - niedostosowanego ich funkcjonowania pod wzgledem
organizacyjnym (np. czasowym) do potrzeb ludnosci. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami
dochodzq dodatkowe trudnosci: bariery architektoniczne, urbanistyczne i transportowe oraz brak wsparcia
ze strony personelu i pracownikéw obstugi przy zatatwianiu réznych spraw w w/w obiektach (np. osoby
Z niepetnosprawnosciami, w zaleznosci od rodzaju dysfunkcji organizmu, tacy jak niewidomi i stabo widzqcy,
niestyszqcy i stabo styszqcy, niepetnosprawni intelektualnie, majq czesto trudnosci w komunikowaniu sie).
W tym kontekscie, bardzo wazne jest takze wdrazanie programéw i szkolen systematycznie podnoszqcych
kompetencje kadr obstugujqcych osoby z niepetnosprawnosciami, w tym wykorzystaniu nowych technologii

i koncepcji projektowania uniwersalnego obiektéw.

Jak zauwaza Agnieszka Piechur, w wigkszosci panstw rozwinietych ustugi publiczne swiadczone
sq przez administracje lokalng i rzqdowq. Swiadczenie ustug publicznych i korzystanie z nich ma charakter

powszechny. Nawet bowiem te spofeczenstwa, w ktérych dominuje indywidualizm i ograniczanie do

23 Improving information on accessible tourism for disabled people, European Communities, 2004. s. 4, https://publications.
europa.eu/en/publication-detail /- /publication/37988099-87b7-426a-8a62-6f2227e7 4424 /language-en, 2022, [dostep
19.11.2022]

24 https:/ /spoldzielniafado.pl/slownik-dostepnosci/dostepnosc:architektoniczna [dostep 19.11.2022]

25 Wedlug rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury, budynkiem uzytecznosci publicznej jest budynek przeznaczony na
potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, wy-
chowania, opieki zdrowotnej, spofecznej lub socjalnej, obstugi bankowej, handlu, gastronomii, ustug, w tym ustug pocztowych lub
telekomunikacyjnych, turystyki, sportu, obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym
srédlqdowym, oraz inny budynek przeznaczony do wykonywania podobnych funkcji; za budynek uzytecznosci publicznej uznaje

sie takze budynek biurowy lub socjalny. Dziennik Ustaw - Poz. 1065 Zatqcznik do obwieszczenia Ministra Inwestycji i Rozwoju

z dnia 08 kwietnia 2019 r. (poz. 1065) rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie. W ustawie tej wskazano réwniez na zakres przystosowan
obiektéw uzytecznosci publicznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
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absolutnego minimum roli pafstwa w gospodarce, nie mogq oby¢ sie bez tego rodzaju ustug. Sq to ustugi,
ktérych celem jest podniesienie jakosci Zycia mieszkaricdw oraz realizacja interesu publicznego. Pomagajq one
zapewnié jednolity standard swiadczen spofecznych. Sq to dobra, ktére niezaleznie od liczby korzystajqcych
posiadajq okreslong warto$é, ktérej nie naruszajq kolejni uzytkownicy. Sq to wiec ustugi swiadczone przez
administracje publiczng bezposrednio ludnosci w ramach sektora publicznego lub podmioty prywatne
zapewniajqce danq ustuge. W tym zakresie wystepuje zgoda spofeczna przewidujqeca swiadczenie pewnych
usfug wszystkim, niezaleznie od wysokosci uzyskiwanego dochodu. Ustugi publiczne sq tak waznym czynnikiem,
Ze zapewnienie ich jest niezbywalnym obowiqzkiem panstwa, wynikajgcym z koncepcji praw czfowieka. Sq to
dobra publiczne, ktérych nie mozna wylqczyé. Ustugi publiczne stuzq catemu spofeczeristwu lub zbiorowosci
lokalnej. Ich naturalng cechq jest to, Ze korzystanie przez jednego obywatela i czy grupe obywateli ma

charakter zbiorowy, a wykluczenie kogokolwiek jest niemozliwe?.

Flejterski i in. wskazali na nastepujqcy podziat ustug publicznych, a mianowicie:

a) ustugi gospodarcze: powiqzane z produkcjq (nauka i rozwdj techniki, transport i fgcznos¢,
handel, finanse, ubezpieczenia); zwiqzane z ksztattowaniem osobowosci ludzkiej; zaspokajaniem
duchowych i psychofizycznych potrzeb cztowieka (o$wiata, kultura fizyczna, turystyka i sport) oraz ustugi
zwiqzane z ksztattowaniem materialnych warunkéw bytu (gospodarka mieszkaniowa, komunalna, ustugi

bytowe na rzecz gospodarstwa domowego oraz ustugi osobiste i domowe).

b) ustugi pozagospodarcze: aparat wtadzy i porzgdku publicznego, administracja rzqdowa
i samorzqdowa o charakterze pozagospodarczym, obrona narodowa, tgcznie z sitami bezpieczenstwa
i porzqdku publicznego, organizacje polityczne, instytucje wymiaru sprawiedliwosci (sqdy), organizacje

i zrzeszenia spofeczne oraz wyznaniowe? .

Ustugi publiczne ktére oferowane sq we wszystkich w/w, powinny uwzglednia¢ zasady
sprawiedliwosci spotecznej oraz by¢ wspierane dziataniami réznych instytucji odpowiedzialnych za
niwelowanie barier fizycznych, ekonomicznych, mentalnych oraz kompetencyjnych, nie tylko dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Bedzie to istotny krok w kierunku budowania nowego wizerunku podmiotéw

publicznych dostepnych dla wszystkich bez wyjqtku.

Jednym z wymienionych sektoréw ustug publicznych jest sektor wymiaru sprawiedliwosci (sqdowy),
ktory jest réwniez zobowiqzany do zapewnienia przynajmniej minimalnej dostepnosci do obiektéw
i infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wedtug zapiséw ktére znalazty sie w Konstytucji
RP, wszyscy sq wobec prawa réwni, wszyscy majq prawo do réwnego traktowania przez wladze publiczne
oraz nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spofecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny®®. Prawo do sqdu jako jedno z osobistych praw czlowieka gwarantuje godnoéé, wolnoéé
i poczucie bezpieczenstwa, a funkcjq sqdow jest wymierzanie sprawiedliwosci. Oznacza to mozliwosé

zwrdcenia sie do sqdu w kazdej sprawie z zqdaniem ustalenia statusu prawnego jednostki, zaréwno

26 Piechur A., Innowacyjnos¢ ustug publicznych - projekt zastosowania Internetu w administracji Matopolski, ,,Zeszyty Nauko-

we AE w Krakowie” nr 730, 2006.
27 Flejterski S., Panasiuk A., Perenc J., Rosa G., Wspdtczesna ekonomika usfug. WN PWN, Warszawa, 2005, s. 46.
28 Art. 32 pkt.1 i 2, Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku.
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w sytuacjach zakwestionowania lub naruszenia jej praw i wolnosci, jak i w sytuacjach odczuwanych przez

niq niejasnosci, niepewnosci, a zwtaszcza obawy przed wystgpieniem takiego naruszenia?.

Prawo dostepu oséb z niepetnosprawnosciami do wymiaru sprawiedliwosci zostato rozwiniete
w drodze art.13 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych®, ktéry zobowiqzuje panstwa-
strony do wprowadzenia dostosowan proceduralnych w celu utatwienia skutecznego udziatu oséb
Z niepetnosprawnosciami, zwlaszcza joko swiadkéw, we wszelkich postepowaniach prawnych, w tym
na etapie sledztwa i innych form postepowania przygotowawczego. Przepis ten nalezy interpretowac
takze w swietle art. 9 Konwencji, zgodnie z ktérym panstwa-strony powinny podjq¢ odpowiednie srodki
w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu
do wszystkich ogélnodostepnych budynkéw, w tym w drodze oznakowania w alfabecie Braille’a oraz
w formach tatwych do czytania, a takze zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony

innych oséb lub zwierzqt, w tym przewodnikéw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego.

Zobowiqgzanie to nabiera szczegdlnego znaczenia w zakresie dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, jok bowiem okreslit Komitet ONZ do spraw Praw Oséb Niepetnosprawnych: Nie mozna
mdwié o zapewnieniu skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, jezeli budynki, w ktérych znajdujq
sie organy scigania i organy sqdownicze, obiekty, w ktérych $wiadczone sq tego rodzaju ustugi, a takze

informacja i komunikacja, nie sq dostepne dla oséb niepetnosprawnych®'.

Aby lepiej zdiagnozowaé potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, a tym samym dostosowaé
ustugi publiczne (w tym przypadku sektora ustug sqdowych), i wyeliminowaé bariery utrudniajqgce
skorzystanie z ustug, potrzebne sq szczegdtowe badania, ktérych efektem sq uniwersalne wytyczne
(dobre praktyki) do zastosowania w w/w infrastrukturze. Niniejsze opracowanie wypetnia zdecydowanie
luke w zakresie dobrych praktyk w omawianym zakresie w Polsce. Opracowanie wprowadza szereg
wytycznych dla sqdéw, aby zapewnié ich dostepnosé osobom ze szczegdlnymi potrzebami na poziomie

minimalnym, srednim bqdz zaawansowanym.

Autor:
Dr hab Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski, prof AWFiS Gdansk

29 Por. Sarnecki P., Komentarz do art.45 Konstytucji RP [w:] L. Garlicki (red.) ,,Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej.
Komentarz.”, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa, 2002.

30 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzqdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012,
poz.1169)

31 Komentarz generalny nr 2 (2014) Komitetu do spraw Praw Oséb Niepetnosprawnych - artykut 9: Dostepnosé (CR-
PD/C/GC/2), pkt.38

26



Fundusze Rzeczpospolita

= Ministerstwo Uni .
. nia Europejska
Europejskie p 5 iedliwosci
olska prawiedliwosci Europejski Fundusz Spolec
‘Wiedza Edukacja Rozwéj - uropejski Fundusz Spoteczny

27



: f.Mmlst_erst_wo‘ ) Unia Europejska
SpFaWIEd' IWOSCI Europejski Fundusz Spoteczny

Polska
Wiedza Edukacja Rozwoj -

Fundusze :
E Europejskie Rzeczpospolita

® PO CO POWSTAL MDS?

Niniejsze opracowanie dostarcza narzedzi do skutecznej oceny aktualnego poziomu dostepnosci architektonicznej
oraz informacyjno-komunikacyjnej i proceduralnej. Z narzedzi skorzystajq osoby zajmujgce sie tematykq dostepnosci
w sqdach oraz decydenci instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Stopniowalny model pozwala samodzielnie oceni¢ swoéj
aktualny stan dostepnosci wobec potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz wskazuje kroki, jakie nalezy podjqg,
aby poprawi¢ dostepnosé w poszczegdlnych obszarach.

® KTO PRZYGOTOWAL MDS?

Opracowanie powstato w wyniku prac ekspertow i ekspertek z réznych dziedzin dostepnosci, wspotpracujgcych
w ramach zespotu merytorycznego powotanego do tego celu przez twérce modelu: Akademia Stonca Krzysztof
Frqszczak.

Krzysztof Frgszczak / dostepnosé architektoniczna, komunikacyjno-informacyijna, cyfrowa

Karolina Salis-Maciejewska / dostepnosé architektoniczna, komunikacyjno-informacyijna, cyfrowa

dr hab. Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski/ dostepnoéé architektoniczna, komunikacyjno-informacyjna, cyfrowa
Patryk Piwko / dostepno$é architektoniczna, komunikacyjno-informacyjna, cyfrowa

Anna Fabiszak-Muzyka/ dostepno$é architektoniczna, komunikacyino-informacyjna

Piotr Januszewski / dostepnoéé architektoniczna

Michat Cichy / dostepno$¢ architektoniczna

Aleksandra Frgszczak / dostepnosé komunikacyjno-informacyina

Monika Szlachta / dostepnosé komunikacyino-informacyjna

JAK POWSTAWAL MDS?

Punktem wyjscia do przygotowania opracowania byty wytyczne z Ministerstwa Sprawiedliwosci okreslajgce
zawartosé merytoryczng modelu oraz procedury i prawodawstwo obowiqzujqce w wymiarze sprawiedliwosci. Juz
na etapie poprzedzajgcym przystgpienie do prac, powotano zespdt merytoryczny sktadajqcy sie z ekspertéw

w zakresie dostepnosci w réznych obszarach. Zespdt merytoryczny opracowujgcy model wytypowat i nazwat
dziatania, ustugi i miejsca w budynkach sqdéw kluczowe dla zapewnienia dostepnosci, oraz pogrupowat je

w obszary ujete w spisie tresci.

Cenne zrédto informacji dla tworzenia poszczegdlnych pozioméw modelu stanowit réwniez bogaty materiat
z audytéw dostepnosci przeprowadzonych w wybranych budynkach sqdéw w catej Polsce, w tym jedenascie
z nich przeprowadzit Wykonawca niniejszego opracowania. Audyty dotyczyty dostepnosci architektonicznej
oraz informacyjno-komunikacyjnej. Nalezy podkreslié¢, ze zgodnie z wytycznymi uzyskanymi z Ministerstwa
Sprawiedliwosci, wszystkie audyty miaty charakter badania jakosciowego.

Narzedzia do opracowania modelu to takze opracowania wskazane w bibliografii oraz spotkania z koordynatorami
dostepnodci i przedstawiciel /k/ami sqdéw z catej Polski.

Podczas spotkan i wizji lokalnych w sqdach, zesp6t merytoryczny zbierat informacje dotyczqce specyfiki
funkcjonowania sqdu, zakresu obowiqzkéw koordynatora ds. dostepnosci w sqdownictwie. Osoby uczestniczgce
w spotkaniach i udzielajgce informaciji na potrzeby modelu, zostaty wskazane z imienia i nazwiska na oktadce
niniejszej publikacji.
Eksperci z zespotu merytorycznego uczestniczyli réwniez w:

* konsultacjach z srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami w celu poznania ich potrzeb i oczekiwan

wzgledem dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,
* warsztatach z planowania badan jakosciowych na Uniwersytecie Jagiellonskim w ramach konferencji

naukowej,
* dyskusjach na temat dostepnosci obiektéw zabytkowych.
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® CZYM MDS ODROZNIA SIE OD PODOBNYCH
PUBLIKACJI?

W trakcie opracowania niniejszego modelu, eksperci szczegdtowo zapoznali sie ze specyfikq funkcjonowania
instytucji wymiaru sprawiedliwosci i aspektami odrézniajgcymi je od innych instytucji publicznych. Eksperci
przeanalizowali szczegdtowo rozwiqzania proponowane w:

* ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1062 z pdzn.zm.),

* ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1002 z pdézn.zm.),

* rozporzqdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim
powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1065 z pézn. zm).

Zapoznali sie z rekomendacjami opisanymi w licznych publikacjach z zakresu dostepnosci i standardach
opracowanych dla instytucji publicznych innego typu. Na potrzeby niniejszego modelu stworzono autorskq
propozycje programdw szkolen. Eksperci przeanalizowali réwniez liczbe i rodzaj stanowisk w sqdach.
Przeanalizowali raporty z audytéw dostepnosci przeprowadzanych w placéwkach sqdowych. W poszukiwaniu
prostych i logicznych rozwiqzan, eksperci przeanalizowali rozwigzania poprawiajgce dostepnosé stosowane

w sqdach w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Wielkiej Brytanii oraz w krajach Unii Europejskiej: Dania, Irlandia,
Holandia i Niemcy. Rozwiqzania sq prezentowane w wytycznych i przewodnikach zawierajqcych dobre praktyki,

w artykutach prasowych i naukowych. Dokumenty zrédiowe, ktére analizowali eksperci, wskazano w czesci
dotyczqcej bibliografii. Stanowity dla ekspertéw inspiracje do poszukiwania niskokosztowych rozwiqzan wpisujgcych
sie w idee projektowania uniwersalnego.

W modelu uwzgledniono rézne obszary dostepnosci: architektoniczng, informacyjno-komunikacyinqg oraz proceduraing.

Model wzbogacono o kilkadziesigt rysunkéw obrazujgcych miedzy innymi kwestie architektoniczne, aranzacje
ciqgéw komunikacyjnych i wnetrz pomieszczen sqdowych.

@® DLA KOGO JEST MDS?

Model Dostepnego Sqdu ma docelowo stanowié wytyczne dla dziatan podejmowanych w resorcie sprawiedliwosci
i majgcych na celu poprawe funkcjonowania i dostosowania budynkéw sqdéw powszechnych do potrzeb oraz
mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb o szczegdlnych potrzebach.

Przyjeto, ze gtéwnymi uzytkownikami modelu bedq:

* koordynatorzy ds. dostepnosci,

* osoby podejmujgce decyzje w obszarach powiqzanych z dostepnosciq (np. osoby opracowujqce zatozenia
do przetargdéw, osoby obstugujgce interesantéw),

* decydencdi instytucji wymiaru sprawiedliwosci.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi na etapie opracowania niniejszego modelu zaktada sie, ze MDS bedzie
stanowit podstawe do opracowywania zatozen biezqcych i przysztych modernizacji infrastruktury sqdowniczej. Co
najistotniejsze, za pomocq wytycznych zawartych w modelu oraz wedtug wskazan niniejszej instrukcji, wszystkie sqdy
powszechne bedq w stanie samodzielnie podnosi¢ poziom swojej dostepnosci i przystosowania do potrzeb oséb

z niepelnosprawnosciami oraz oséb o szczegdlnych potrzebach.

Aby usprawni¢ stosowanie modelu, zesp6t merytoryczny uzupehit go o instrukcje wdrazania oraz o stownik
kluczowych pojeé.

Uzytkownicy modelu znajdq réwniez w zatqcznikach pogtebione informacje dla poszczegdlnych obszaréw
dostepnosci, w tym proponowane programy szkoleniowe.
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JAK OKRE§!.IC OSIAGNIETY | DOCELOWY POZIOM
DOSTEPNOSCI SADU WEDLUG TRZECH POZIOMOW?

Model Dostepnego Sqdu zawiera zestaw wymogéw i rekomendaciji dotyczqcych trzynastu logicznie
uporzqdkowanych obszaréw. W kazdym z tych obszaréw, dostepnosé zostata sparametryzowana i podzielona na
trzy poziomy:

*  minimalny,
*  $redni,
*  maksymalny.

Zatozenia przyjete w celu przyporzqdkowania poszczegdlnych rekomendacji do poszczegdlnych pozioméw
dostepnego sqdu:

* poziom minimalny zawiera rozwiqzania:
o wynikajqce z przepisdw ustaw:

ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 z pdzn.zm.)

ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1002 z pézn.zm.)

o wynikajqce z rozporzqgdzen:

° rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019 r. poz.
1065 ze zm. z pdzn. zm)

Regulamin urzedowania sqdéw powszechnych — rozporzqgdzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 18 czerwca 2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1141 z pdzn.zm.)

o stosunkowo tatwe do wprowadzenia i niskokosztowe,
o aby osiqgng¢ ten poziom, nalezy spetni¢ wymagania dotyczgce poziomu minimalnego
we wszystkich zagadnieniach podlegajgcych ocenie na poziomie podstawowym,

* Sredni — aby osiqgnq¢ ten poziom, nalezy spetni¢ wymagania:

o dotyczqce poziomu minimalnego,
o okreslone dla poziomu sredniego,

* maksymalny — aby osiqgngé ten poziom, nalezy spetni¢ wymagania:

o wszystkie dla poziomu minimalnego,
o wszystkie dla poziomu sredniego,
o co najmniej 60% wymagan dla poziomu maksymalnego.

Zatqcznikiem do modelu jest Tabelaryczne zestawienie parametréw na wszystkich poziomach.
W ramach kazdej tabeli zawarto okreslonq liczbe pytan, na ktére nalezy udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Liczba udzielonych odpowiedzi pozytywnych podzielona przez liczbe wszystkich odpowiedzi pozwoli okresli¢
wskaznik procentowy spetnionych wymagan na danym poziomie dostepnosci.
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® OPTYMALNY POZIOM DOSTEPNOSCI SADU

Podziat wymagan dotyczqcych dostepnosci na trzy poziomy docelowo ma zapewni¢ kazdemu sqdowi osiqgniecie
dostepnosci na poziomie srednim.

Poziom sredni jest uwazany za optymalny dla instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Zastosowanie sie do wymogdéw
okreslonych dla poziomu maksymalnego umozliwi kazdemu interesantowi samodzielny i petny dostep do wymiaru

sprawiedliwosci.

Rozwiqzania zaplanowane na poziomie minimalnym sq zgodne z aktualnymi wymaganiami prawnymi. Zawierajq
odstepstwa na rzecz sqdéw ulokowanych w budynkach objetych nadzorem konserwatorskim. W ramach poziomu
minimalnego rekomendowane sq rozwiqzania z zasady niskokosztowe bqdz mozliwe do zrealizowania niewielkim
naktadem srodkéw podczas wykonywanych standardowo prac.

Rozwiqzania zaplanowane na poziomie maksymalnym majq na celu zwiekszenie komfortu korzystania z budynku
sqdu. Ich zastosowanie utatwi osobom o szczegdlnych potrzebach samodzielne poruszanie sie po budynkach,
zapewni najwyzszq Swiadomos¢ kadry wymiaru sprawiedliwosci i najwyzsze bezpieczenstwo w przypadku
koniecznosci ewakuacji.

WYZWANIA WE WDRAZANIU MD$S

Wdrazajgc dziatania w odpowiedzi na poszczegélne wymagania i rekomendacije, decydenci sqdéw i koordynatorzy
ds. dostepnosci mogq napotkaé na niezalezne utrudnienia wynikajgce miedzy innymi z:

kwestii wiasnosci budynku i dziatki przylegajgcej do budynku:

O

jezeli dziatka / teren, na ktérym zlokalizowany jest sqd, znajduje sie pod jurysdykcijq innego
podmiotu np. miasta, zarzqdu drég miejskich, rekomenduje sie aby sqd czynnie wnioskowat do
podmiotéw udostepniajqcych dany teren do publicznego korzystania o zapewnienie dostepnosci dla
o0sbéb o szczegdlnych potrzebach,

jezeli budynek na potrzeby sqdu jest wynajmowany, wéwczas nalezy zapewnié, ze w umowie

najmu zawarte sq zapisy umozliwiajgce stosowanie rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé
architektoniczng, informacyjno-komunikacyinq i nawigacji wewngqtrz budynku,

jezeli w ciqgu roku od opublikowania MDS sqd zmienia siedzibe, wéwczas rekomenduje sie
przeprowadzenie badania poziomu dostepnosci dopiero w siedzibie docelowej,

barier wynikajqcych z objecia budynku sqdu nadzorem konserwatorskim; w celu przeciwdziatania temu
problemowi, rekomenduie sie:

O

we wspodtpracy z konserwatorem zabytkéw wypracowywaé sukcesywnie akceptowalne rozwiqzania,
ktére z jednej strony nie ingerujq w budynek, a z drugiej strony, zapewniajq dostep osobom

Z niepetnosprawnosciami,

w przypadku braku mozliwosci uzyskania konsensusu, rekomenduje sie udokumentowanie tego
faktu, i w takiej sytuacji stanowi to wyjqtek w ocenie poziomu dostepnosci (nie jest wymagane
zapewnienie dostepnosci w danym wymogu),

finansowania rozwiqzan poprawiajgcych dostepnosé; w celu przeciwdziatania problemowi braku
finansowania rekomenduje sie:

O

o
o

korzystanie w miare mozliwosci ze sSrodkéw zewnetrznych, jezeli takie sq dostepne, np. srodki na
doposazenie stanowiska pracy w PFRON,

w pierwszej kolejnosci wdrazaé rozwiqzania niewymagajgce naktadéw finansowych,
uwzglednianie kwestii zwigzanych z dostepnosciq podczas planowania remontéw, inwestycji, tablic
informacyijnych, wyposazenia i wszelkich innych wydatkéw, ktére mogq wptynqé posrednio lub
bezposrednio na wzrost dostepnosci,

czynnych skarg na brak dostepnosci; w celu przeciwdziatania:

O

rekomenduje sie wyznaczenie w sqdzie i wskazanie miejsca przechowywania dokumentacji
zwigzanej ze stosowaniem rozwiqzan zwiekszajqcych dostepnosé sqdu,
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o zaleca sie, aby w czytelni akt lub w BOI osoby zainteresowane miaty mozliwo$é zapoznania sie
z deklaracjq dostepnosci, opracowaniem dotyczgcym modeli dostepnego sqdu, oraz z dokumentami
opisujqcymi poziom dostepnosci przedmiotowego sqdu,

* wystgpienia incydentéw wptywajgcych na czasowy brak dostepnosci (np. uszkodzenie budynku w wyniku
zalania, remontu, zmiany ukfadu drég, ograniczenie dostepu do parkingu); w celu przeciwdziatania temu
problemowi, rekomenduje sie:

o w przypadku wystgpienia incydentéw mogqcych wptynqé na poziom dostepnosci, rekomenduje sie
ponowny dorazny przeglqd poziomu dostepnosci wedtug listy kontrolnej, aby zweryfikowaé braki,

o w przypadku, gdy ztozono skarge na brak zapewnienia dostepnosci, nalezy ponownie
zweryfikowaé dany obszar wedlug listy wymagan aby sprawdzié, czy podczas procesu oceny
popetniono btqd,

o jesli dany obszar dostepnosci, objety skargq, zalicza sie do 40%, ktére wedtug metodologii
wdrazania modelu nie przesqdza o zakwalifikowaniu do maksymalnego poziomu dostepnosci,
wéwcezas w efekcie zlozonej skargi nalezy spetni¢ wymaganie, co do ktérego pojawity sie
zastrzezeniaq,

*  braku wiedzy i Swiadomosci wéréd pracownikéw sqdu; w celu przeciwdziatania temu problemowi,
rekomenduje sie:

o organizowanie cyklicznych spotkan pracownikéw sqdu odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary
dostepnosci (np. raz na pét roku) w celu konsultacji i wymiany doswiadczen, organizowania
wspdlnych warsztatéw, dzielenia sie wiedzq,

o alternatywnie utworzenie wspdlnej listy mailingowej lub tqczenie za pomocq platform
usprawniajqcych prace zdalng,

o sieciowanie oséb odpowiedzialnych za dostepnosé z wykorzystaniem w/w rozwiqzan, jak réwniez
wymiana doswiadczen, dzielenie sie dobrymi praktykami i rozwiqzaniami w zakresie obstugi
interesanta o szczegdlnych potrzebach,

® przekonanie, ze rozwiqzania z zakresu zapewnienia dostepnosci uzywane sq rzadko, a zatem nie sq
niezbedne; w celu przeciwdziatania temu problemowi, rekomenduie sie:

o plan szkoleniowy uwzgledniajgcy zagadnienia z zakresu dostepnosci wedtug niniejszego modelu
i z zakresu podnoszenia swiadomosci niepetnosprawnosci wirdéd pracownikéw i decydentéw sqdu,
O wymiane wzordw pism, rozwigzan — wspdlna baza dobrych praktyk i rozwiqzan dostepna
u koordynatora ds. dostepnosci.

@® ROLEI ODPQWIEDZIALNO§CI WE WDRAZANIU
DOSTEPNOSCI W SADACH

Weijscie na sciezke rozwoju dostepnosci wedtug poziomdw opisanych w niniejszym opracowaniu wymaga duzego
zaangazowania ze strony decydentéw sqddéw. Szczegdlnie istotne jest okreslenie:
* Sciezki decyzyjnej,
* podziatu odpowiedzialnosci dotyczqgcej wdrazania dostepnosci w réznych obszarach dziatalnosci sqdu,
* finansowania dostepnosci.

Ponizej wskazano rozwiqzania, ktére sq optymalne z punktu widzenia efektywnosci i skutecznosci. Rekomenduije si
ich wdrozenie do stosowania na sciezce legislacii.
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ODPOWIEDZIALNOSC

Osobq odpowiedzialng za decyzje dotyczqce rodzaju wdrozonych rozwiqzan w zakresie dostepnosci w danej
placéwcee sqdu jest Dyrektor Sqdu. Dyrektor jest uprawniony do wyznaczenia sposréd pracownikéw sqdu oséb
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary dostepnosci zgodnie z ich podstawowym zakresem obowigzkéow

i kompetencji. Osoby, wyznaczone przez Dyrektora sqdu do uwzglednienia w swoich obowiqzkach zagadnien

z obszaru dostepnosci, mogq stworzy¢ zespoét kompetencyjny w celu wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.
Rekomenduje sie, aby zespdt kompetencyiny korzystat z mozliwosci wspdtpracy z lokalnymi organizacjami
pozarzqdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb o szczegdlnych potrzebach oraz konsultowat sie z przedstawiciel /k/ami
oséb z niepetnosprawnosciami.

Dzieki utworzeniu zespotéw kompetencyjnych, w zapewnienie dostepnosci bedzie zaangazowana wieksza grupa
pracownikéw. Tym sposobem nie bedq oni nadmiernie obcigzeni pracq oraz bedq mogli konsultowaé swoje pomysty
i decyzje w szerszym gronie.

® ROLA KOORDYNATORA DS. DOSTEPNOSCI

Docelowo rekomenduije sig, aby koordynatorzy ds. dostepnosci byli osobami zatrudnionymi na caty etat i zajmowali
sie wytqcznie kwestiami zwigzanymi z dostepnosciq w danej apelacii. llos¢ obowiqzkéw zawodowych zwigzanych
z koordynowaniem kwestii dostepnosci w réznych obszarach, koniecznosé ciqgtego podnoszenia kompetencji

i zajmowat sie wytqcznie kwestiami zwiqzanymi z dostepnosciq w danej apelacji

Koordynator ds. dostepnosci zatrudniony na caty etat mégtby posiadaé dostep do informacji na temat poziomu
dostepnosci sqdu i koordynowaé dokumentacije jej dotyczqcq we wszystkich obszarach. Powinien aktywnie doradzaé
Dyrektorowi danego sqdu i wspieraé go w podejmowaniu decyzji, odpowiadaniu na wnioski o zapewnienie
dostepnosci i wprowadzaniu nowych rozwiqzan. Powinien doradzaé zespotom kompetencyjnym we wdrazaniu
nowych rozwigzan i usprawnianiu juz istniejgcych. Akceptacja koordynatora ds. dostepnosci powinna by¢ wymagana
w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego oraz przy akceptacji projektéw inwestycyjnych czy
dotyczqcych remontow.
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ALFABET BRAILLE’A

System zapisu znakdw przy pomocy szesciu wypuktych
punktéw w réznym uktadzie. System jest odczytywany
przez dotyk opuszkéw palcédw. Alfabetu Braille’a uzywa
sie do zapisania dowolnego jezyka postugujgcego

sie alfabetem facinskim. Alfabet jest coraz mniej
uzywany przez osoby niewidome ze wzgledu na jego
trudnos¢ oraz coraz mniejszq popularnosé¢ wynikajgeq

z upowszechnienia sie syntezatoréw mowy, czytnikéw

i urzqdzen elektronicznych.

AUDYT DOSTEPNOSCI

Kompleksowe badanie dostepnosci wedtug wczesniej
przyjetych i zaakceptowanych kryteriéw. Odbywa

sie w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym

i informacyijno- komunikacyjnym. Audyt ma na celu
zebranie informacji dotyczqcych istniejgcych barier

i utrudnien w dostepnosci w obszarze dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami oraz wydanie rekomendacji co
do zlikwidowania barier.

DOSTEP ALTERNATYWNY

Rozwiqzania organizacyjne lub technologiczne, ktére
mimo barier pozwalajq skorzystaé z ustug instytucji np.
zapewnienie wsparcia. Dostep alternatywny zaktada
najczesciej koniecznosé¢ uzyskania pomocy innej osoby
lub zastosowania innego rozwiqzania, aby skorzystac
z ustug publicznych np. dostep online, informacija
telefoniczna.

DOSTEPNOSC

Wiasciwosé srodowiska (przestrzeni fizycznej,
rzeczywistosci cyfrowej, systeméw informacyijno-
komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktéra pozwala
osobom z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi,
poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie
réwnosci z innymi oraz zapewnia im bezpieczenstwo

na réwni z innymi obywatelami. Dostepnosé jest dla
wielu oséb warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia
i uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju,
spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych budynkéw w celu
umozliwienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci dotarcia do wszystkich miejsc i pomieszczen
sqdu, o ile osoby te sq uprawnione do korzystania z tych
miejsc i pomieszczen.

DOSTEPNOSC PROCEDURALNA

Zaplanowanie i wdrozenie rozwiqzan w zakresie
procedur i proceséw dotyczqcych sposobu organizacii
pracy sqdu, realizowania ustug publicznych na rzecz
interesantéw i umozliwienie udziatu w rozprawach

i posiedzeniach w taki sposéb, aby byty one dostepne
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

INTERESANT

Osoba przychodzqca do sqdu zatatwic sprawe

w imieniu wtasnym lub na rzecz reprezentowanej przez
siebie instytucji

JEZYK PROSTY

Sposdb pisania tekstéw, w tym pism urzedowych

i firmowych w formie zrozumiatej i przejrzystej dla
wiekszosci odbiorcow. Prosty jezyk zaktada m.in.
krétsze zdania, unikanie nadmiernej liczby okreslen oraz
bezposredni zwrot do odbiorcy komunikatu.

KOORDYNATOR DOSTEPNO§C|

Osoba wyznaczona w instytucji, ktéra jest
odpowiedzialna za dostepnosé podmiotu. Gtéwne
zadania koordynatora dostepnosci to wsparcie

os6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do

ustug Swiadczonych przez podmiot, przygotowanie

i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci oraz monitorowanie
dziatalnosci podmiotu, w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Osoby, ktére funkcjonujq z obnizong sprawnosciq
fizyczng, umystowq, intelektualng lub sensoryczng

w sposdb przewlekty, a to obnizenie moze wptywac na
ograniczenie mozliwosci ich petnego udziatu w zyciu
spotecznym na réwnych zasadach z innymi osobami.

W powszechnym obiegu pojecie jest uzywane zamiennie
ze skrotem OzN. Osoby z niepetnosprawnosciami, ze
wzgledu na swoje szczegdlne potrzeby, okreslane sq
réwniez jako osoby ze szczegdlnymi potrzebami.



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

To osoby, ktére ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, w tym niepetnosprawnosé, albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajdujq, muszq
podjqé¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe
narzedzia lub srodki w celu przezwyciezenia barier
spotecznych, architektonicznych lub cyfrowych, aby
uczestniczyé w réznych sferach zycia publicznego

i w spoteczenstwie na zasadzie réwnosci z innymi
osobami.

PETLA INDUKCYJNA

System wspomagania stuchu z petlq indukcyjng
(induktofonicznq), ktére zamienia dzwiek na fale
elektromagnetyczne i dostarcza go bezposrednio do
aparatu stuchowego. Utatwia styszenie i rozréznianie
mowy oraz eliminuje zaktécenia z otoczenia.

PLATFORMA PRZYSCHODOWA

Urzqdzenie do przemieszczania oséb o ograniczonej
mobilnosci pomiedzy réznymi poziomami, stosowane
przy schodach, sktadajqce sie z podestu, szyny

i mechanizmu podnoszenia, najczesciej o napedzie
elektrycznym lub hydraulicznym. Montowane

w celu zniesienia barier architektonicznych dla oséb
o ograniczonej mobilnosci.

POLSKI JEZYK MIGOWY (PJM)

Naturalny jezyk migowy, ktérym postugujq sie gtusi
Polacy. Jest petnoprawnym jezykiem odrebnym od
jezyka polskiego. Charakteryzuje sie gramatykq
wizualno-przestrzenng. Oprécz znakdw, stosowane sq
ruchy artykulacyjne, gesty i mimika twarzy.

PRZESTRZEN SADU

Rozumiana jako budynek bqdz budynki danego sqdu
oraz jego/ich otoczenie zewnetrzne przynalezne do
budynku bqdz budynkéw sqdu.

RACJONALNE DOSTOSOWANIE

Modyfikacje oraz adaptacje w przestrzeni sqdu,

w procedurach lub w komunikowaniu sie sqdu

z interesantami, ktére sq zaréwno adekwatne do ich
potrzeb, niezbedne do wdrozenia, a jednoczesnie
efektywne kosztowo i uniwersalne dla wielu oséb.
Rozwiqzania z kategorii racjonalnego dostosowania
sq niezbedne dla zapewnienia osobom

z niepetnosprawnosciami mozliwosci petnego

i samodzielnego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,
mozliwosci korzystania z wszystkich praw

i fundamentalnych swobéd.
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SCHODOLAZ

Urzqgdzenie, ktére dzieki odpowiedniej konstrukeji,
umozliwia osobom z ograniczonq mobilnosciq pokonanie
stopni schodéw przy pomocy opiekuna obstugujgcego
urzqdzenie. W niektérych wariantach napedzany
akumulatorem. Schodotazy dzielq sie na kroczqce lub
ggsienicowe.

SYSTEM FAKTUROWY

Inaczej: Fakturowe Oznaczenia Nawierzchniowe [skrét:
FON]. System oznakowania ciqgéw pieszych, miejsc
potencjalnie niebezpiecznych oraz miejsc wymagaijqgcych
zachowania szczegdlnej uwagi za pomocq wypuktych
faktur wyczuwanych pod stopami oraz za pomocq

laski. Wyréznia sie trzy rodzaje faktur: kierunkowe

/ ostrzegawcze / uwagi. System fakturowy jest
rekomendowany do zastosowania na zewngtrz.

SYSTEM JEZYKOWO-MIGOWY (SJM)

System kodowania jezyka polskiego na jezyk znakdw,
stworzony przez osoby styszqce w celu porozumiewania
sie z osobami niestyszqcymi.Najczesciej stosowany
jednoczesnie z przekazem méwionym. Obecnie coraz
rzadziej stosowany i niezalecany w komunikacji

z osobami gtuchymi.

TEKST LATWY DO CZYTANIA | ZROZUMIENIA
Standard pisania tekstéw stworzony szczegdlnie

z myslq o osobach z niepetnosprawnosciq intelektualng
majqcy na celu przedstawianie informaciji w sposéb
zrozumiaty i przydatny tj. z uproszczonq gramatykg,
przyjaznq czcionkq, w miare mozliwosci z piktogramami.
Okreslany o6wniez jako ETR [easy-to-read z ang. tatwy
do czytania]. Wysoce przydatny réwniez dla oséb
stabowidzqcych, gtuchych i starszych ze wzgledu na
czytelnos$é informacii.

UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE

Opracowanie rozwiqzan, ktére zaspokajajq potrzeby
jak najwiekszej liczby oséb, w jak najszerszym zakresie,
bez koniecznosci dodatkowych adaptaciji, angazowania
lub przeprowadzania kolejnych zmian w danym
rozwiqzaniu. Rozwigzania zaprojektowane uniwersalnie
sq infuicyjne w zastosowaniu i nie wymagajq dodatkowej
aktywnosci. Idea projektowania uniwersalnego odnosi
sie do produktéw, srodowisk, programéw, ustug i stron
internetowych.

ZAPEWNIANIE DOSTEPNO§C|

Ogodt stosowanych dziatan, rozwiqzan technicznych

i organizacyijnych, ktéry powoduije, ze szerokie grono
uzytkownikéw moze korzystaé z danego budynku, ustugi
lub procedury.
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Rys. 14 Pochylnia

I_3.C.5 Oznaczenia

* powierzchnie spocznikdéw pochylni powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwq bqdz
fakturq, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynaijqcej i konczqgcej bieg pochylni.

I_3.D DZWIGI OSOBOWE

I_3.D.1 Liczba

® co najmniej jeden z dzwigdw stuzgcych komunikacji ogdélnej w budynku z pomieszczeniami przeznaczonymi
na pobyt ludzi, a takze w kazdym wydzielonym pionie, odrebnej czesci (segmencie) takiego budynku,
powinien by¢ przystosowany do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami,

® korzystanie z urzqdzen dzwigowych jest mozliwe bez udziatu personelu sqdu,

* dzwig zapewnia dostep do wszystkich pomieszczen ogdlnodostepnych, na kazdej kondygnaciji (nie dotyczy
pomieszczen technicznych).

I_3.D.2 Przestrzen manewrowa przed dzwigiem osobowym

* odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dzwigu a przeciwlegtq sciang lub innq przegrodq powinna
wynosi¢ co najmniej 1,6 m (dla wind osobowych),

*  miejsce oczekiwania na winde powinno mieé wymiary co najmniej 1,6 m x 1,6 m (wneka przed szybem
windowym)

* obok drzwi dzwigu osobowego powinna by¢ zamieszczony numer kondygnacji.
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Rys. 15 Przestrzen manewrowa dla oséb poruszajqcych sie na wézkach

I_3.D.3 Wymiary kabiny i jej wyposazenie

* kabina dzwigu osobowego dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciq powinna mieé szerokosé¢ co najmniej

110 cm i diugosé 140 cm,
* kabina dZzwigu osobowego jest wyposazona w porecz na wysokosci 90 cm od podtogi,

* drzwi do kabiny powinny mie¢ szerokos¢ 90 cm.

v min. 110 cm v
71

min. 140 cm

——

Rys. 16 Wymiary kabiny dzwigu osobowego
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Rys. 17 Rzut dzwigu osobowego z wymaganymi wymiarami

I_3.D.4 Wewnetrzny panel sterujgcy

*  panel obstugujgcy dzwig jest umieszczany w strefie 80 -120 cm nad posadzkq i w odlegtosci nie mniejszej
niz 50 cm od naroza kabiny,

* panel sterujqcy w kabinie powinien byé umieszczony na Scianie nastepujgco:

o w przypadku drzwi otwieranych centralnie powinien znajdowac sie po prawej stronie wejscia do
kabiny,

o w przypadku drzwi otwieranych jednostronnie powinien znajdowac sie po stronie zgodnej
z kierunkiem zamykania drzwi,

I_3.E PLATFORMY PIONOWE | UKOSNE

Platformy mogq by¢ stosowane zamiast pochylni lub dzwigdéw osobowych tylko gdy:

o wzgledy praktyczne bqdz techniczne nie pozwalajq na zaprojektowanie pochylni lub dzwigéw
osobowych (wewnetrzna decyzja sqdu, ekspertyza budowlana) bqdz

O sq stosowane w budynkach zabytkowych ze wzgledu na zalecenia konserwatora zabytkéw (dotyczy
poziomu zaréwno minimalnego, jak i $redniego).
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1I_3.C.4 Porecze

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_3.C.5 Oznaczenia

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_3.D DZWIGI OSOBOWE

Il_3.D.1 Liczba

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

rekomendowane sq dzwigi i podnosniki kabinowe, aby wyeliminowaé koniecznos¢ statego nacisku na przycisk
uruchamiajqcy ruch urzgdzenia,

dzwig osobowy zlokalizowany jest w poblizu wejscia gtéwnego do budynku lub w innym czytelnym miejscu,
do ktérego prowadzi trasa wolna od przeszkéd. Dotyczy to réwniez rozwiqzan, ktére umozliwiajq wejscie
do windy bezposrednio z poziomu terenu.

II_3.D.2 Przestrzen manewrowa przed dzwigiem osobowym

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

wneka przed szybem windowym powinna mie¢ wymiary co najmniej 2 m x 2 m, aby osoby oczekujgce
i wsiadajgce mogty swobodnie sie mingg,
numer kondygnacji powinien byé zamieszczony po obu stronach drzwi dzwigu osobowego.

1I_3.D.3 Wymiary kabiny i jej wyposazenie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

na wszystkich scianach wewnetrznych kabiny z wyjqtkiem drzwi powinny znajdowaé sie ciqgte porecze; przy
czym rekomenduije sig, aby ich gérna czesé znajdowata sie na wysokosci 20 cm, byty oddalone od sciany 35
- 45 mm oraz miaty wymiar poprzeczny w granicach 30 - 45 mm,

miedzy poreczami powinna byé przerwa na kabinowy panel sterujqcy, jesli znajduje sie na tej samej scianie
co porecz, w celu utatwienia dostepu do przyciskdw lub elementéw sterowniczych,

réznica poziomdw podtogi kabiny dzwigu, zatrzymujqcego sie na kondygnacji uzytkowej i posadzki tej
kondygnacji przy wyijsciu z dzwigu nie powinna byé wieksza niz 2 cm (optymalnie do 1 cm),

powierzchnia podtogi dzwigu jest matowa, twarda i odporna na poslizg,

materiaty na scianach kabiny nie odbijajq $wiatta, aby nie przyczyniaé sie do powstania efektu olsnienia,
jesli winda jest zbudowana z elementéw szklanych, wykonane jest oznakowanie barwq kontrastujgcq
wizualnie z ttem powierzchni oglgdanych przez szybe, w kazdych warunkach o$wietleniowych oraz podtogi
i sufity odrézniajq sie kolorem od $cian,

zalecana szeroko$¢ drzwi do kabiny to 100 cm,

drzwi dzwigu powinny otwieraé sie i zamykaé automatycznie,

system powinien by¢ oparty na czujnikach (np. podczerwien) zatrzymujgcych zamykanie drzwi jeszcze przed
kontaktem fizycznym z przedmiotem lub osobgq,

drzwi windy wyrdzniajq sie wizualnie na tle sciany, na ktérej sie znajduijq,

drzwi windy pozostajq w petnym otwarciu minimum osiem sekund,

na $cianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nalezy umiescié¢ lustro, na wysokosci maksymalnie 40 cm od
poziomu podtogi, umozliwiajgce osobie poruszaijqcej sie na wézku sprawdzenie, czy za jej plecami nie
znajduje sie zadna przeszkoda i czy moze bezpiecznie opusci¢ kabine,

stosowanie lustra na $cianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sq
wieksze niz 150x150 cm,

kabina dzwigu i panele kontrolne powinny byé dobrze oswietlone,

winda jest wyposazona w wentylator.
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II_3.D.4 Wewnetrzny panel sterujgcy
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

®  przyciski pietrowe powinny znajdowac sie nad przyciskami alarmu i drzwi,

* przyciski pojedyncze powinny by¢ ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo (zalecane),
odpowiednio: od dotu do géry przy uktadzie pionowym i od lewej w uktadzie poziomym, w przypadku
wiekszej liczby przyciskéw rozmieszczenie ich powinno byé mijankowe dla lepszego rozpoznania kolejnosci

pieter,

*  przyciski majg wymiar nie mniejszy niz 3 cm srednicy w przypadku okrggtego ksztattu lub 3x3 cm,
w przypadku ksztattu kwadratowego,

*  przyciski wyrdzniajq sie wizualnie, podobnie jak opis pieter,

® nie stosuje sie paneli dotykowych i przyciskéw sensorycznych.

II_3.E PLATFORMY PIONOWE | UKOSNE

Jezeli w budynku zastosowano platformy pionowe lub ukosne, w tym podnosnik przychodowy, bqdz schodotazy
(tgcznie okreslane jako platformy), wéwczas na poziomie $rednim sq one dopuszczalne wytqcznie w przypadku
budynku wpisanego do rejestru zabytkéw pod warunkiem uzyskania stosownej opinii od konserwatora zabytkéw
(mozliwos$é adaptacji z uwzglednieniem historycznej funkcji i wartoséci tego zabytku oraz mozliwosci jego
dostosowania dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami).

Woarunki dla urzgdzen opisano na poziomie minimalnym.

II_4 KOMUNIKACJA POZIOMA
II_4.A KORYTARZE

Il_4.A.1 Szerokos¢

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

II_4.A.2. Wysokosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym.

I_4.A.3 Nawierzchnia
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* na korytarzach stosowana jest kolorystyka wyrézniajgcq kierunki poruszania sie (strefe trasy wolnej od
przeszkdd) lub wyznaczajgca powierzchnie funkcjonalne, np. strefy szafek, miejsc odpoczynku czy strefe
otwierania sie skrzydet drzwi.

II_4.A.4 Plaszczyzny pionowe

z

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie minimalnym. Dodatkowo:

* wzdiuz korytarzy mocowane sq porecze o srednicy 35 - 45 mm i pochwycie umozliwiajgcym tatwe
trzymanie rekq pod warunkiem, ze:
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O nie zawezajq strefy poruszania sie, czyli tzw. trasy wolnej od przeszkéd,

0 wysoko$¢ ich umieszczenia jest dostosowana zaréwno do oséb niskiego wzrostu tj. na poziomie 60-
75 ecm nad podtogq jak i oséb wyzszych na poziomie 90-110 cm,

O spetnione sq warunki szerokosci skrajni trasy wolnej od przeszkdd i przepisy przeciwpozarowe przy
szerokosci korytarza mierzonej miedzy poreczami, a nie scianami (w $wietle przejsicia).

* kondygnacje lub korytarze réznicowane sq za pomocq koloréw,
* wszelkie narozniki, wystajgce elementy konstrukcyjne czy wysuniete sciany, sq zabezpieczone i oznaczone
w kontrastowym kolorem.
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IlI_3.C.3 Nachylenie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lll_3.C.4 Porecze

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

Ill_3.C.5 Oznaczenia

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

na koncach poreczy nalezy montowaé oznaczenia dotykowe zawierajqce informacje w alfabecie
Braille’a lub piktogramy dotykowe,

informacja wykonana alfabetem Braille’a powinna zawieraé podstawowe informacje o punkcie orientacii,
np. kierunku do wyjscia, numerze pietra i powinna by¢ zwiezta.

Ill_3.D DZWIGI OSOBOWE

l_3.D.1 Liczba

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $srednim. Dodatkowo:

windy zlokalizowane sq w réznych punktach budynku, a dojscie do windy z dowolnego pomieszczenia nie
przekracza odlegtosci 40 m,

lokalizacja windy wskazana jest za pomocq czytelnej informacji, a takze z zastosowaniem rozwiqzan
naprowadzajqcych, np. plan tyflograficzny, znaczniki RFD (bikony) jako punkty orientacji wykorzystywane
w urzqdzeniach mobilnych (np. specjalne bransoletki lub smartfony).

IlI_3.D.2 Przestrzen manewrowa przed dzwigiem osobowym

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $srednim. Dodatkowo:

numer kondygnacji powinien byé czytelny réwniez poprzez dotyk dzieki wypuktym cyfrom o wysokosci
co najmniej 4 cm lub/i opisany alfabetem Braille’a w tatwym do lokalizacji przez niewidomych miejscu
(najlepiej po obu stronach oscieznicy dzwigu),

na dojéciu do windy nalezy zastosowaé system fakturowy prowadzqgcy do panelu przywotawczego.

lI_3.D.3 Wymiary kabiny i jej wyposazenie

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

zaleca sie stosowanie dzwigéw osobowych o wiekszych wymiarach, mianowicie 150x210cm dla dzwigéw
jednostronnie otwieranych oraz 120x210 cm dla dzwigdéw przelotowych, aby umozliwi¢ m.in. wjazd osobom
poruszajqcym sie na skuterze,

zaleca sie wyposazenie dzwigu osobowego w sktadane siedzenie na wysokosci 50 cm od poziomu podtogi,
o szerokosci miedzy 40 a 50 cm, gtebokosci miedzy 30 a 40 cm i zdolnosci utrzymania obciqzenia minimum
100 kg,

w kabinie zaleca sie instalacje lustra od wysokosci zainstalowanej poreczy do sufitu.

lI_3.D.4 Wewnetrzny panel sterujgcy

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim. Dodatkowo:

wewnetrzny panel sterujgcy powinien byé wyposazony w dodatkowe oznakowanie dla oséb niewidomych
i niedowidzqcych (wypukie opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a),

w sytuaciji, gdy w budynku jest kilka dZwigdw, wszystkie tablice przyzywowe (strefy wiqcznikéw

i przyciskéw) i tablice wewnqtrz kabin majq ten sam uktad i te samq forme,

kabina wyposazona jest w system informacji glosowej z komunikatami wyboru kierunku poruszania sie
dzwigu, a glosnosé sygnatu wynosi miedzy 50 a 65 dB,

KOMUNIKACJA PIONOWA 118



= MInISt.erS'EWO‘ ) Unia Europejska
Spraled'IWOSCI Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze :
Europejskie - Eg?sc:ap ospolita
Wiedza Edukacja Rozwoj

*  przycisk przystanku wyijsciowego z budynku powinien wystawaé 5 mm (1 1mm) ponad pozostate przyciski

* zaleca sig, aby przycisk przystanku wyijsciowego z budynku byt w kolorze zielonym,

* dodatkowo, w kabinie dZwigu zainstalowany jest monitoring uruchamiany w czasie potqczenia alarmowego,
aby obstuga serwisu mogta obserwowaé sytuacje i potwierdzi¢ koniecznos¢ interwenciji,

* dzwig wyposazony jest w sygnalizacje alarmowq czytelnq dla oséb gtuchych i stabostyszqgcych, np.
pulsacyijnie $wiecqcy przycisk alarmowy potwierdzajqcy przyjecie zgtoszenia i petle induktofoniczng
uruchamiang podczas alarmu,

* kabiny dzwigéw wyposazone sq w system sterowania bezdotykowego — zastosowanie tego typu
rozwigzania, przydatne jest w sytuacjach, uzytkowania przez osobe z porazeniem czterokonczynowym
(tetraplegik).

Il_3.E PLATFORMY PIONOWE | UKOSNE

llI_3.E.1 Charakterystyka i funkcjonalnosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

lll_4 KOMUNIKACJA POZIOMA
ll_4.A KORYTARZE

Il_4.A.1 Szerokosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I1l_4.A.2. Wysokosé

Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim.

I1l_4.A.3 Nawierzchnia
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

* w przypadkuy, jesli korytarz prowadzqcy od wejscia gtéwnego do budynku jest szerszy niz 4 metry
i jednoczesnie stanowi miejsce krzyzowania sie ciqgdéw komunikacyjnych prowadzgcych w réznych
kierunkach, zaleca sie zastosowanie fakturowych oznaczen nawierzchniowych wyznaczajqcych
osobom z dysfunkcjami wzroku Sciezke dojscia od wejicia do budynku sqdu do poszczegdlnych ciggéw
komunikacyijnych.

I1l_4.A.4 Plaszczyzny pionowe
Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie $rednim. Dodatkowo:

*  wzdiuz scian mocowane sq cokoty zabezpieczajqce, umieszczone na wysokosci do 40 cm nad poziomem
posadzki.

I1l_4.A.5 Oswietlenie
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Odpowiada obligatoryjnym warunkom opisanym na poziomie srednim.
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