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Załącznik nr 1 do SWZ - OPZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

1. Przedmiot zamówienia:
1.1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie usług noclegowych to jest: 315 pokoi 1-os. (lub do 1-os. wykorzystania) w hotelach na terenie Krakowa oraz zapewnienie kompleksowej obsługi tych rezerwacji na czas trwania V Kongresu Polityki Miejskiej i Regionalnej (dalej: „Kongres”) oraz w dniu poprzedzającym wydarzenie i następującym po nim, tj. w terminie 4-7 października 2026 r.

2. Warunki rezerwacji:
2.1. Każdy obiekt hotelarski, w którym będzie realizowana usługa, musi spełniać wymogi wynikające z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych.
2.2. Do zadań Wykonawcy należeć będą:
· zabezpieczenie/pre-rezerwacja zakładanej liczby miejsc noclegowych dla uczestników V Kongresu Polityki Miejskiej i Regionalnej,
· realizacja usługi w jednym lub w kilku obiektach hotelarskich, w szczególności w przypadku braku dostępności wymaganej liczby pokoi w jednym obiekcie, pod warunkiem że każdy z obiektów oraz wszystkie oferowane w nich noclegi spełniają wymagania określone w poniższej tabeli, w tym wymagania dotyczące standardu, lokalizacji, wyżywienia i dodatkowych kryteriów,
· ponoszenie pełnej odpowiedzialności za terminowe dokonanie rezerwacji, wstępnej rezerwacji lub rezerwacji blokowej oraz skuteczne zablokowanie wymaganej liczby pokoi we wszystkich obiektach, w których będzie realizowana usługa, a także za bieżącą koordynację, utrzymanie i aktualizację tych rezerwacji zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,
· zapewnienie obsługi rezerwacji poprzez wyznaczenie koordynatora i zespołu obsługi rezerwacji pokoi, który zapewni kompleksową obsługę rezerwacji dla Zamawiającego (tj. dokonywanie rezerwacji pokoi, zmian w rezerwacjach pokoi, anulacji pokoi), koordynator będzie dokonywał bieżącej aktualizacji stanu rezerwacji pokoi na potrzeby Zamawiającego.

2.3. Pokoje będą rezerwowane według następujących zasad:
	TERMIN
	ŁĄCZNA LICZBA POKOI
	STANDARD OBIEKTU HOTELARSKIEGO (*)
	DODATKOWE KRYTERIA

	4-5.10.2026
	110
	min. 3*
	1. Lokalizacja: Bezpośredni (bez przesiadek) dojazd tramwajem i/lub autobusem do Centrum Konferencyjnego Fabryczna 13 (ul. Fabryczna 13, 31-553 Kraków) nie może przekraczać 15 minut. Dopuszcza się również dojście pieszo do Centrum Konferencyjnego Fabryczna 13 w czasie nieprzekraczającym 20 minut. W przypadku korzystania z komunikacji publicznej czas dojścia pieszego z hotelu do przystanku początkowego oraz z przystanku końcowego do Centrum Konferencyjnego Fabryczna 13 nie może przekraczać 10 minut na każdym z tych odcinków. Powyższe czasy należy ustalać na podstawie tras wskazanych w Google Maps. 
Czas dojazdu transportem publicznym będzie liczony w minutach zgodnie z czasem wskazanym w trybie „transport publiczny” o godzinie 09:00 w dni robocze w serwisie Google Maps. (https://maps.google.pl)., natomiast czas dojścia pieszego – zgodnie z czasem wskazanym w trybie „pieszo” w serwisie Google Maps. (https://maps.google.pl).
1. Wyżywienie: Zamawiający wymaga zapewnienia noclegów ze śniadaniami. Cena noclegu obejmuje śniadanie dla każdej zakwaterowanej osoby. Śniadanie powinno być podawane w obiekcie noclegowym w formie bufetu i obejmować co najmniej: pieczywo, masło, wędliny, sery, warzywa, jedno danie na ciepło, płatki śniadaniowe lub musli, jogurt, a także napoje, w tym kawę, herbatę, wodę oraz sok.
1. Dodatkowe wymagane udogodnienia: 
· Możliwość zakwaterowania w późnych godzinach nocnych (całodobowa recepcja). 
· Możliwość rezerwacji miejsc parkingowych na podstawie zgłoszonego zapotrzebowania w późniejszym terminie

	5-6.10.2026
	190
	min. 3*
	

	6-7.10.2026
	15
	min. 3*
	



2.4. Wykonawca zamówienia będzie realizował następujące zadania związane z rezerwacją oraz obsługą rezerwacji ww. pokoi:
· zapewnienie, w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, rezerwacji blokowej odpowiedniej liczby pokoi w obiektach o wymaganej kategorii, zgodnie z OPZ i ofertą,
· zagwarantowanie noclegów w liczbie wskazanej w tabeli, spełniających wszystkie wymagania określone powyżej,
· zapewnienie realizacji prawa opcji polegającego na możliwości bezkosztowej zmiany liczby rezerwowanych miejsc o ±20% (zwiększenie lub zmniejszenie) w stosunku do liczby miejsc wynikającej z ilości wskazanej w tabeli w pkt. 2.3 dla danego terminu/nocy powyżej, najpóźniej na 7 dni przed danym terminem/nocą. Skorzystanie z prawa opcji nastąpi na zasadach określonych w umowie i nie stanowi zmiany umowy wymagającej zawarcia aneksu. Zamawiający przekaże Wykonawcy stosowna informację w tym zakresie. Tym samym Zamawiający gwarantuje realizację zamówienia na poziomie min. 80% ilości rezerwowanych miejsc dla danego terminu/nocy,
· umożliwienie bezkosztowej zmiany nazwiska osoby, dla której zarezerwowano pokój.

Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji usługi noclegowej w więcej niż jednym obiekcie hotelowym, pod warunkiem że każdy z nich spełnia wszystkie wymagania określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest wskazać w ofercie wszystkie obiekty, w których planuje realizację usługi. Rozliczenie zamówienia nastąpi na podstawie tej samej ceny jednostkowej dla wszystkich obiektów wskazanych przez Wykonawcę.

Zamawiający przekaże Wykonawcy imienną listę osób objętych usługą noclegową wraz z terminami ich zakwaterowania (datami przyjazdu i wyjazdu)
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