UMOWA NR .........
NA DOSTAWE INTERFEJSU KOMUNIKACYJNEGO Z SYSTEMEM DO CENTRALNEJ E-REJESTRACJI

zawartaw dniu ....c.eeeee. r.
zawarta pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpitalem im. dr J. Dietla w Krynicy-Zdroju z
siedzibg przy ul. Kraszewskiego 142, 33-380 Krynica-Zdrgj,

NIP:7342631078 REGON:000300587 zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Krakéw Srédmiescie Wydziat X1l Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000036466, reprezentowanym przez:

tukasza Rachtana - Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej- Szpitala im. dr
J. Dietla w Krynicy-Zdroju

przy kontrasygnacie Gtownej Ksiegowej - Cecylii Choromanskiej,

zwanym dalej Zamawiajgcym

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym” lub ,,Licencjobiorcg”

zwang dalej ,,Wykonawca" lub ,,Licencjodawca”

Niniejsza umowa zostata zawarta z Wykonawca, wylonionym w wyniku postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego przeprowadzonego, na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2021 r. Prawo
zamoéwien publicznych (t.j.Dz. U. z 2026 roku, poz.793), w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt.
1 ustawy Pzp, pn: ,Dostawa, instalacja i wdrozenie interfejsu komunikacyjnego systemu HIS - AMMS
z systemem Centralnej e-Rejestracji (CeR) wraz z udzieleniem niezbednych licencji, oraz
gwarancyjnego nadzoru autorskiego na okres 12 miesigecy" -ZP-26-1-12-26

0 nastepujgcej tresci:

8 1. Definicje

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

. Umowa — niniejsza umowa.

. Interfejs — aplikacja stuzgca do automatycznej wymiany danych pomiedzy systemem HIS AMMS a
systemem Centralnej e-Rejestracji, ktérego wiascicielem jest Ministerstwo Zdrowia, a operatorem i
gtéwnym realizatorem jest Centrum e-Zdrowia. Interfejs jest utworem, w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, utrwalonym na nos$nikach magnetycznych lub optycznych.
Wykonawca deklaruje, iz Interfejs, w zakresie funkcjonalnym, jest zgodny z wymaganiami
przedstawionymi w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 sierpnia 2024 r. (poz. 1212) w sprawie
programu pilotazowego dotyczgcego centralnej elektronicznej rejestracji na wybrane Swiadczenia
opieki zdrowotnej w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej i programéw zdrowotnych oraz
Zarzadzenia NR 81/2024/DS0OZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 13 sierpnia 2024 r.
Szczegotowy zakres funkcjonalny Interfejsu opisany jest w zatgczniku nr 8 do Umowy - OPZ.

. Oprogramowanie Aplikacyjne — wszystkie moduty systemu informatycznego HIS AMMS posiadane
i uzytkowane przez Zamawiajgcego, ktorych producentem jest Asseco Poland S.A.
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Prawidlowe dzialanie Uzytkownika - uzytkowanie Interfejsu w zgodzie ze specyfikacja,
przy jednoczesnym zachowaniu ogélnie przyjetych norm zachowania w stosunku do sprzetu
komputerowego, systemu operacyjnego i oprogramowania aplikacyjnego.

Wiasciwe warunki eksploatacji — sprzet komputerowy, okablowanie sieciowe, zasilanie
elektryczne, system operacyjny, system zarzgdzania bazg danych zgodne oraz sparametryzowane,
zgodnie z wymaganiami technicznymi zawartymi w dokumentacji uzytkowej.

Dzien roboczy — dzien tygodnia, od poniedziatku do pigtku witgcznie, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8.00 do 16.00.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiot Umowy obejmuje:

1) udzielenie licencji na rzecz Zamawiajgcego, na korzystanie z Interfejsu na warunkach okreslonych
w Zatgczniku nr 2 do Umowy, objetych ustugami gwarancyjnego nadzoru autorskiego przez okres
wskazany w Zatgczniku nr 2 do Umowy i na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy;

2) wdrozenie Interfejsu, tj. uruchomienie komunikacji systemu AMMS z systemem CeR (tzn. MUS —
Miejsce Udzielenia Swiadczenia; lekarz, zaséb), w zakresie opisanym w zatgczniku nr 12; wdrozenie
obejmuje ustugi wskazane w Zatgczniku nr 8 - OPZ.

3) ustugi wsparcia serwisowo-utrzymaniowego dla dostarczonego interfejsu.

W ramach realizacji zamowienia podstawowego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do

materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej.

Z tytutu realizacji zamowienia podstawowego Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia

na rzecz Wykonawcy w wysokosci okreslonej w 86 Umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowag a Opisem Przedmiotu Zamdwienia, pierwszenstwo majg

postanowienia Umowy.

§ 3. Oswiadczenia Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze:
1) jest uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na Interfejs;
2) posiada wiedze, doswiadczenie, urzgdzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy;
3) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy posiada doswiadczenie
i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

8 4. Terminy realizacji Umowy
Udzielenie Zamawiajgcemu licencji nastepuje w terminie okreslonym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Klucz licencyjny Interfejsu zostanie udostepniony na witrynie Wykonawcy, na koncie Zamawiajgcego,
w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy. Udzielenie Zamawiajgcemu dostepu do kluczy licencyjnych
zostanie potwierdzone poprzez wiadomos¢ e-mail, wystang na adres e-mail osoby upowaznionej do
administrowania uzytkownikami Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzany jest, w terminie 10 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy, wykonaé
zadania opisane w Zatgczniku nr 9 do Umowy i zgtosi¢ ich wykonanie Wykonawcy.
W terminie do 10 Dni roboczych od daty zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej Wykonawca
wykona instalacje i konfiguracje Interfejsu.
W terminie do 30.09.2026 r. wykona instalacje i konfiguracje Interfejsu (wdrozenie), o ktérym mowa
wust. 3 powyzej Wykonawca oraz wykona zasilenie inicjalne (zgodne z zakresem Umowy)
i synchronizacje grafikéw we wszystkich zakresach.
Termin wykonania przedmiotu Umowy, zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez
Zamawiajgcego wszystkich zadan okreslonych Umowg w wymaganych terminach wskazanych w ust. 1
- 5. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie wywigze sie ze swoich zobowigzan, terminy realizacji
przedmiotu Umowy ulegng odpowiedniemu przesunigeciu.
Ustugi wsparcia serwisowo-utrzymaniowego dla dostarczonego interfejsu Swiadczone bedg przez okres
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1 miesigca od dnia zakonczenia umowy tj. od .................oell
Ustugi gwarancyjnego nadzoru autorskiego dla dostarczonego Interfejsu $wiadczone bedg przez okres
wskazany w zatgczniku nr 2.

§ 5. Prawa i obowiazki Stron

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:

1) wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z zakresem okreslonym w 82 Umowy;

2) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Interfejsu na zasadach gwarancyjnego nadzoru
autorskiego opisanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Do obowigzkow Zamawiajgcego nalezy:

a) udostepnienie Wykonawcy wszelkich, zgadanych w formie pisemnej, informacji niezbednych
do realizacji przedmiotu Umowy w terminach umozliwiajgcych jego nalezyte wykonanie;

b) zapewnienie Wykonawcy dostepu do sprzetu komputerowego, na ktorym bedzie mozliwe
zainstalowanie Interfejsu oraz do Oprogramowania Aplikacyjnego, w terminach uzgodnionych
z Wykonawcg;

c) zapewnienie Wykonawcy urzgdzen, sprzetu komputerowego, oprogramowania lub zbioréw
danych koniecznych do realizacji prac;

d) wykonanie, wskazanych w Zatgczniku nr 9, czynnosci niezbednych do uruchomienia Interfejsu,

e) wspotpraca z Wykonawcag w zakresie umozliwiajgcym realizacje przedmiotu Umowy;

f) zabezpieczenie przedmiotu Umowy i zwigzanej z nim dokumentacji uzytkowej przed
dostepem 0s6b nieuprawnionych oraz przed kradziezg.

Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Zamawiajgcego jest: Pan Grzegorz

Chmielowski, tel. 18 473 24 04 e-mail: adm@szpital-krynica.pl

Osobg odpowiedzialng za realizacie Umowy po stronie Wykonawcy jest Kierownik Projektu -

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, Swiadczenie stanie sie
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstgpi od Umowy lub jg rozwigze (za wypowiedzeniem
lub ze skutkiem natychmiastowym) badz tez Umowa zostanie rozwigzana za porozumieniem Stron,
Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do 2 dni od daty wystgpienia takiej
przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ uzgodniony protokét stanu zaawansowania Umowy.

Termin sporzgdzenia protokotu zaawansowania Umowy proponuje Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym. Jezeli Zamawiajgcy w uzgodnionym terminie nie podpisze protokotu oraz nie zgtosi
na pismie uwag, uznaje sie, ze przedmiot Umowy zostatl zrealizowany w zakresie wskazanym
w protokole. W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajgcego Strony postanawiajg,
ze zrealizowane zobowigzania Wykonawcy, co do ktérych nie zgtoszono zastrzezen, zostajg uznane
za wykonane. Ponowna procedura ustalenia stanu zaawansowania Umowy przeprowadzana bedzie
wytgcznie w zakresie prac, ktore zostaty wykazane w protokole uwag.

W protokole stanu zaawansowania Umowy Strony okreslg zakres ustug dotychczas wykonanych oraz
— W razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete,
z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.

8§ 6. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Z tytulu realizacji zamoéwienia podstawowego Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tgczne
wynagrodzenie w Kkwocie ........... zt netto (stownie: ...l ztotych netto),
powiekszone o 23% podatek VAT, razem .......coveuernn zt brutto (stownie: ...l
ztotych 00/100 brutto), zgodnie z kalkulacjg cenowg zamieszczong w Zatgczniku nr 1.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, {j. za
wdrozenie Interfejsu, za udzielenie licencji na korzystanie z Interfejsu, objetych ustugami
gwarancyjnego nadzoru autorskiego oraz ustugi wsparcia serwisowo-utrzymaniowego zostanie
zaptacone Wykonawcy przelewem przez Zamawiajgcego, na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce w terminie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu
wykonania ustugi wdrozenia potwierdzonej podpisaniem protokotu odbioru wdrozenia i bedzie i
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ptatne w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Strony postanawiaja, ze rozliczenia z tytutu realizacji Umowy bedg dokonywane na podstawie faktur
ustrukturyzowanych wystawianych i przesytanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w odniesieniu do
ustug przewidzianych Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej Zatgcznik
nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie wymaga aneksu do Umowy.

Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy. *
wykreslic¢ jesli nie dotyczy

8§ 7. Procedura odbioru prac

Odbiorowi podlega wdrozenie Interfejsu. Wdrozenie Interfejsu bedzie uznane za wykonane, gdy

Wykonawca zrealizuje wszystkie kryteria akceptacji wskazane w Zatgczniku nr 10. Wypetnienie tych

kryteriéw stanowi podstawe do podpisania Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego.

. Za date wykonania wdrozenia Interfejsu przez Wykonawce przyjmuje sie date podpisania przez Strony

protokotu odbioru, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej. Wzér Protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 11 do

Umowy.

. Strony przyjmujg nastepujacg procedure odbioru dla wdrozenia Interfejsu:

1) Wykonawca zgtasza gotowos¢ do odbioru przesytajgc Zamawiajgcemu protokét odbioru.

2) Zamawiajgcy jest zobowigzany, w terminie nie dtuzszym niz 4 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia
gotowosci do odbioru, do przeprowadzenia odbioru.

. W wyniku przeprowadzonego odbioru Zamawiajgcy:

- podpisze protokotu odbioru, potwierdzajgcy realizacje prac bez zastrzezen lub

- podpisze protokotu odbioru wskazujgc nieistotne wady przedmiotu Umowy (tj. wady, ktére nie
uniemozliwiajg korzystania z Interfejsu zgodnie z przeznaczeniem, jednak mogg powodowac
utrudnienia w jego obstudze); wady te zostang usuniete w terminie ustalonym przez Strony,

- odmowi podpisania protokotu odbioru wskazujac istotne wady przedmiotu Umowy (tj. wady, ktére
uniemozliwiajg korzystanie z Interfejsu zgodnie z przeznaczeniem); w takim przypadku Strony
uzgodnig termin i zakres niezbednych zmian, a Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wady w tak
okreslonym terminie.

. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajagcego wad przedmiotu Umowy, Strony postanawiaja,
ze zrealizowane zobowigzania Wykonawcy, co do ktérych nie zgtoszono zastrzezen, zostajg uznane za
odebrane. Ponowna procedura odbioru przeprowadzana bedzie wytacznie w zakresie prac, ktére zostaty
wykazane w protokole jako wady. Ewentualne btedy dziatania wczesniej odebranych funkgji realizowane
beda zgodnie z warunkami obstugi bledéw gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

Niepodpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru przewidzianych Umowa prac lub niezgtoszenie
wad, w wyzej przewidzianym terminie 4 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia gotowo$ci do odbioru,
uznaje sie za realizacje przedmiotu Umowy. W takim przypadku jednostronnie podpisany przez
Wykonawce protokét odbioru jest skuteczny wobec Zamawiajgcego i wywotuje skutki przewidziane
Umowa.

. Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem przedmiotu Umowy przechodzg
na Zamawiajgcego z chwilg odbioru od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy. Ujawnione po
tej dacie btedy Interfejsu usuwane bedg w trybie gwarancyjnego nadzoru autorskiego — na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

. Zamawiajgcy potwierdza, ze dostarczany Interfejs, ktérego wdrozenie bedzie potwierdzone protokotem
odbioru zgodnie z warunkami Umowy, spetnia wszystkie wymagania, w tym wymagania funkcjonalno-
uzytkowe, okreslone przez Zamawiajgcego.

Modyfikacje Interfejsu zgtaszane przez Zamawiajgcego pod katem indywidualnych wymagan
Zamawiajgcego bedg realizowane przez Wykonawce na podstawie odrebnych umoéw.
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10.

11.

12.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, $wiadczenie stanie sie
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstgpi od Umowy lub jg rozwigze (za wypowiedzeniem
lub ze skutkiem natychmiastowym) bgdz tez Umowa zostanie rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony
zobowigzane sg niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz do 2 dni od daty wystgpienia takiej przyczyny lub
zdarzenia, sporzgdzi¢ uzgodniony protokét stanu zaawansowania Umowy.

Termin sporzgdzenia protokotu zaawansowania Umowy proponuje Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, w trybie okreslonym w ust 10 niniejszego paragrafu. Jezeli Zamawiajgcy w uzgodnionym
terminie nie podpisze protokotu oraz nie zgtosi na pismie uwag, stosuje sie ust 6 niniejszego paragrafu.
W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego stosuje sie odpowiednio ust 4 i 5 niniejszego
paragrafu.

W protokole stanu zaawansowania Umowy Strony okreslg zakres ustug dotychczas wykonanych oraz —
W razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete, z uwzglednieniem
zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy

8§ 8. Ochrona tajemnicy

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje, przekazane drugiej

Stronie w ramach wzajemnej wspotpracy, stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Informacje poufne). Strony zobowigzujg sie takze do

niewykorzystywania Informacji poufnych do celéw niezwigzanych z wykonaniem Umowy.

Na potrzeby Umowy terminem ,Informacje poufne" okresla sie takze tres¢ Umowy i korespondencje

zwigzang z wykonywaniem Umowy, a takze regulacje wewnetrzne.

W rozumieniu Umowy nie stanowig Informacji poufnych informacje, ktore:

a) sg lub stang sie powszechnie dostepne w sposob inny niz poprzez naruszenie zobowigzania do
zachowania poufnosci przez ktérgkolwiek ze Stron;

b) zostaty uzyskane w sposob niezalezny, bez dostepu do lub korzystania z Informacji poufnych
ujawnionych przez drugg Strone.

W sytuacji uzyskania przez Strone otrzymujgcg Informacji poufnych, Strona otrzymujgca zobowigzuje

sie do:

a) wykorzystania wszystkich informacji stanowigcych Informacje poufne wytgcznie w celu realizaciji
Umowy, a tym samym do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu;

b) zachowania w poufnosci wszystkich informacji stanowigcych Informacje poufne;

€) nieujawniania, bezposrednio lub posrednio, informacji stanowigcych Informacje poufne w sposob
inny niz zgodnie z postanowieniami Umowy.

Informacje poufne mogg zosta¢ ujawnione:

a) tym pracownikom lub profesjonalnym doradcom Strony otrzymujacej, ktérzy majg uzasadniong
potrzebe zapoznania sie i wykorzystania Informacji poufnych w celu realizacji Umowy;

b) osobom, w przypadku ktérych Strony uzgodnity na pismie mozliwos¢ otrzymywania przez te
osoby informacji stanowigcych Tajemnice przedsiebiorstwa, w zakresie uzgodnionym przez
Strony;

c) sgdom, organom administracji i organom Scigania.

W razie uzyskania informacji przez Strone otrzymujgca, ze nastgpito ujawnienie Informacji

poufnych w sposéb niezgodny z postanowieniami Umowy, Strona otrzymujgca zobowigzana jest

do niezwtocznego poinformowania Strony ujawniajgcej o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich
pozostajacych w granicach mozliwosci dziatah oraz petnej wspétpracy ze Strong ujawniajgcg na
rzecz ograniczenia i usuniecia skutkdw tego faktu.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz Wykonawca ma prawo kopiowacé, powiela¢ oraz

przekazywac Informacje poufne odpowiednio podmiotom w ramach grupy kapitatowej Wykonawcy,

rozumianym jako spotki zalezne i dominujgce oraz powigzane w rozumieniu ustawy Kodeks spoétek
handlowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg prawu Wykonawcy do ujawnienia faktu zawarcia

Umowy w celu reklamy lub promocji. Nie stanowi naruszenia tajemnicy wykonywanie obowigzkéw

informacyjnych przez Strony, ktérych akcje zostaty dopuszczone do publicznego obrotu.

Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie chroni¢ tajemnice drugiej Strony na zasadach takich
samych jak wiasne.
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10.

11.

12.

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz dane zlokalizowane w Interfejsie stanowig wylgczng
wlasnos¢ Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo do przetwarzania tych danych jedynie, gdy jest to
konieczne dla prawidtowego wykonania obowigzkéw przewidzianych w Umowie.

Kazdorazowo, gdy jedna ze Stron nie wypetni zobowigzan dotyczacych poufnosci informaciji
zawartych w Umowie, jest zobowigzana wyptaci¢ drugiej Stronie kare umowng w wysokosci 20%
wartosci przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada réwniez za ujawnienie informacji poufnych
przez spotki zalezne i dominujgce oraz powigzane w rozumieniu ustawy Kodeks spotek handlowych,
w przypadku gdy ujawniona przez te podmioty informacja zostata im udostepniona przez Wykonawce.
Strony postanawiajg, ze tgczna kwota wszystkich kar umownych naliczanych zgodnie
Z postanowieniami niniejszego paragrafu nie przekroczy 20% wartosci przedmiotu Umowy.

8§ 9. Sitawyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie
mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zakitdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakiadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ i integralno$¢ (zawartos¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajgcego;

b) jakiekolwiek szkody wynikie z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Interfejsu;

c) korzystanie z Interfejsu przez osoby nieupowaznione;

d) skutki dokonywania modyfikacji Interfejsu przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

e) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wtgcznie z treScig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow prawa
lub regulaminébw Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat
w $wiadczeniu ustug;

f) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Interfejsu spowodowane nieprawidtowym dziataniem
lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich, w tym komunikujgcego sie z Interfejsem;

h) skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajgcego lub oséb trzecich
w struktury baz danych Interfejsu lub dane przechowywane w bazie danych Interfejsu;

i) wadliwe dziatanie Interfejsu wynikajgce z niewystarczajgcych wiasciwosci i konfiguraciji
serweréw sieciowych, serweréw baz danych i stacji roboczych, oraz pozostatych elementéow
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub

nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego,

bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100 % wynagrodzenia
netto naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.

Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne

na podstawie art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak
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i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

§ 11. Ochrona Danych Osobowych
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO
tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego
powierzenia Wykonawcy przetwarzania Danych osobowych.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO
i posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel,
w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. W szczegolnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania
i zabezpieczenia Danych osobowych wynikajgce z RODO.
Pod pojeciami ,Dane osobowe” lub ,Dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie.
Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych osobowych,
ktorych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.
Uwzgledniajgc charakter ustug swiadczonych na podstawie Umowy, stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych oréznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,
Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i
organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku w
szczegoblnosci zobowigzuje sie do stosowania zabezpieczen wskazanych w Zatgczniku nr 7 do
Umowy, uzupetnionym i uzgodnionym przez Strony najpdzniej w dniu zawarcia Umowy.
Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien {j. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie. Osoby
upowaznione do przetwarzania danych zostaty zobowigzane do zachowania tajemnicy.
Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczgcych obowigzkdéw i uprawnien Stron.
Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdélnosci celem przetwarzania
jest Swiadczenie ustug wdrozeniowych i nadzoru autorskiego, o ktérych mowa w Umowie.
Wykonawca przetwarza Dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia
uznaje sie niniejszg Umowe oraz zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy w ramach
niniejszej Umowy.
Przetwarzanie odbywaé sie bedzie w formie elektronicznej, poprzez wykonywanie wszystkich
operacji przetwarzania uzasadnionych wykonywaniem ustug objetych przedmiotem Umowy.
Wykonawca jest uprawniony w szczegolnosci do wykonywania  nastepujgcych operacji

przetwarzania: utrwalanie, porzadkowanie / organizowanie, pobieranie, przesytanie,
przechowywanie, usuwanie oraz inne operacje, o ile okazg sie niezbedne do prawidtowej realizacji
Umowy.

Dostep do powierzonych Danych osobowych odbywac sie bedzie za posrednictwem szyfrowanego
tacza VPN, aktywowanego w zwigzku z realizacjg Umowy lub w innej, szyfrowanej formie ustalonej
miedzy Stronami.
Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora, zawierajgcy informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO ina zasadach
tam okreslonych.
Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:

a. Dane identyfikacyjne,

b. Dane adresowe,

c. Dane dot. stanu zdrowia,

d. Dane kontaktowe,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

e. Numery systemowe umozlwiajgce identyfikacje,

f. Inne dane osobowe, zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegolnosci
informacje opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami, Pracownikami i Kontrahentami
Zamawiajgcego.

Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:

g. Pracownicy i personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego i osoby, z ktorymi
wchodzg oni w interakcje spoteczne,

h. Pacjenci Zamawiajgcego i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne,

i. Kontrahenci Zamawiajgcego i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne
Zamawiajgcy wyraza ogdlng zgode na dalsze powierzenie przez Wykonawce innemu
przetwarzajgcemu (dalej: Inny Podmiot Przetwarzajgcy) oraz Podwykonawcy (dalej ,Podwykonawca”),
w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”), pod warunkiem
uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego lub braku jego sprzeciwu, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy
moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. Inny Podmiot
Przetwarzajgcy i Podwykonawca zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych tak, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa
0so6b, ktérych dane dotyczg, Strony przyjmuja, iz wskazane w ust. 16 Inne Podmioty Przetwarzajgce
i Podwykonawcy sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych
osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane.
Lista podmiotéw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

1) Inny Podmiot Przetwarzajgcy:

2) Podwykonawcy: w zakresie WAroZenia i SEIWISU: .........cviuieiiiii i e eneens
Celem unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne
wspotpracujgce z Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowig Innych Podmiotow Przetwarzajgcych. To samo dotyczy personelu Innego
Podmiotu Przetwarzajgcego i Podwykonawcy, o ile podmiot ten zostat zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

Wykonaweca realizujgc zadania wynikajace z Umowy i biorgc pod uwage charakter swiadczonych ustug,
w miare mozliwosci udzieli pomocy Zamawiajgcemu w zakresie:

a) niezbednego wsparcia w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, kitérej Dane

dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,

b) niezbednego wsparcia w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32—-36 RODO.
Wykonawca bezzwltocznie — nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zgtosi na
adres e-mail: iod@szpital-krynica.pl Zamawiajgcemu kazde naruszenie Danych osobowych
powierzonych Umowag, ktérego bedzie uczestnikiem.

Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych niezwlocznie zwréci powierzone mu
Dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustaleh z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu lub
zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytow
w odniesieniu do Danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza, iz na dzien zawarcia Umowy nie przekazuje danych osobowych powierzonych
mu do przetwarzania do panstw spoza EOG lub do organizacji miedzynarodowych.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec os6b
i reprezentantow, ktéorymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy i realizacji postanowien
Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby
i reprezentanta, ktérego Dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowigzek bedzie realizowany
w oparciu 0 wzor klauzuli, udostepniony przez Wykonawce.
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§12. KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC

llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o wynagrodzeniu, nalezy przez to rozumie¢ fgczne wynagrodzenie
netto Wykonawcy za realizacje Przedmiotu Umowy okreslone w 86 ust. 1.
Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:

1) na wypadek zwioki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu wskazanego
w § 3 ust. 6 umowy Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej za kazdy
dzien zwtoki w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia.

2) odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z powodu
okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca — w wysokosci 10% wynagrodzenia.
taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy, jest

ograniczona do wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia.

Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze naliczenia kary, celem
umozliwienia Wykonawcy przedstawienia stanowiska w zakresie zasadnosci kary, w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje wtasne
dziatania lub zaniechania.

Naliczenie kar umownych powinno nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych
podstawe ich naliczenia. Po uptywie tego terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny
stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.

W przypadku zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych mozliwych do naliczenia na podstawie tozsamych
okolicznosci Zamawiajgcy jest uprawiony do dochodzenia jednej wybranej przez siebie kary z tytutu tych
samych okolicznosci (zakaz podwojnego naliczania kary umownej za to samo zdarzenie).

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy w zakresie: sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikéw, danych
statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za wiasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze informacje bedg
zanonimizowane przed ich wystaniem oraz ze nie zostang przekazane podmiotom trzecim w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje zrodta ich pochodzenia. Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane
anonimizowane informacje bedg wykorzystywane wylgcznie w celu doskonalenia niezawodno$ci
i funkcjonalnosci rozwigzah Wykonawcy.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony bedg
staraly sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

4. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspétpracy, przy uwzglednieniu intereséw
prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.

5. W przypadku niemozno$ci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spor
pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy RODO oraz prawa
polskiego.

7. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
W przypadku zlozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Umowa bedzie sporzgdzona w jednym egzemplarzu
udostepnionym elektronicznie.

8. Zadate zawarcia Umowy Strony uznajg dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
osobe reprezentujgca Strone sktadajgcg podpis jako ostatnia

9. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 12:

1) Kalkulacja finansowa — oferta wykonawcy
2) Warunki licenciji
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3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

Zasady swiadczenia nadzoru autorskiego

Informacje o Zamawiajgcym

Warunki przyjmowania i obstugi zgtoszen podatnosci bezpieczenstwa Interfejsu

Zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobow

Lista gtébwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych bezpieczne
i prawidtowe wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w
szczegolnosci ochrone danych osobowych i tajemnicy bankowej

Opis przedmiotu zaméwienia

Lista czynnosci do wykonania przed uruchomieniem integracji

10) Kryteria akceptacji odbioru dla wdrozenia Interfejsu
11) Protokdt odbioru
12) Zakres oferty

Zamawiajacy: Wykonawca:
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY ...........

Oferta Wykonawcy - Kalkulacja finansowa
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY ...ccvenainnnsn.
Warunki Licencji

Ogo6lne Warunki Udzielania Licencji — umowa licencyjna

Licencjodawca

Licencjobiorca

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej — Szpital im. dr. J. Dietla w Krynicy-
Zdroju, z siedziba przy ul. Kraszewskiego 142, 33-380 Krynica-Zdr6j, NIP: 7342631078,
REGON:000300587, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Krakéw Srédmiescie Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000036466

Przedmiot umowy

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy niewytgcznej, nieograniczonej w czasie, odwotalnej,
licencji na korzystanie z Interfejsu okreslonego w pkt. E wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploataciji wymienionych w pkt. F

@ Modut - oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji cze$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Nadzér Autorski

Interfejs objety jest gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy przez okres 12 miesiecy
od dnia udzielenia licenciji Interfejsu. W ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego
Wykonawca zapewnia swiadczenie ustug na warunkach i na zasadach okreslonych w
zatagczniku ,Zasady $wiadczenia nadzoru autorskiego.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Nazwa Modutu / Funkcjonalnosci i oznaczenie o Termin
Lp. - A llogé e .
Oprogramowania Aplikacyjnego udzielenia licencji
Interfejs komunikacyjny do Centralnej z dniem udzielenia
1 e-Rejestracji — zakres wskazany w Zatgczniku 1sz dostepu do klucza
nr 1 do Umowy licencyjnego

@ System Zewnetrzny (SZ) — nazwany system centralnej e-rejestracji, umozliwiajgcy integracje
z systemem produkcji Asseco Poland S.A. rozumiany jako jedna instancja bazy danych i jednoznacznie
identyfikowany przez zaséb udostepniany dla:
e  zakresu danych wymienianych miedzy systemami
bramki HL7 — identyfikowany jako adres IP i port TCP/IP
integracji poprzez pliki — wspotdzielony zasob dyskowy
Web Service — adres ustug sieciowych
interfejs API Application Programming Interface
tabele posrednie
. inne uzgodnione przez Asseco Poland S.A. i producenta systemu zewnetrznego.

Pola eksploatacji

Zwielokrotnienie Interfejsu w pamieci, serweréw, komputeréw oraz urzgdzen

mobilnych. Tak

Korzystanie z Interfejsu przez liczbe Jednoczesnych Uzytkownikéw / nazwanych

Systemow Zewnetrznych okreslonych dla kazdego Modutu w pkt. E. Tak

Instalacja na serwerze sieciowym Licencjobiorcy z udostepnieniem dla ilosci
Jednoczesnych Uzytkownikéw / nazwanych Systemoéw Zewnetrznych Tak
okreslonych w pkt. E.

Sporzadzenie 1 kopii zapasowej (-ych) kazdego nosnika Oprogramowania

Aplikacyjnego. Tak

Korzystanie z Interfejsu wytgcznie przez Jednoczesnych Uzytkownikow /
nazwanych Systemoéw Zewnetrznych, zalogowanych na jednej instalacji bazy Tak
danych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Czas eksploataciji

Nieoznaczony

Postanowienia
Dodatkowe

Sublicencja Niedopuszczalna

Przeniesienie licencji | Niedopuszczalne

Lokalizacje, na ktére
zostaje udzielona
licencja:

SPZOZ, Szpital im. dr. J. Dietla w Krynicy-Zdroju,
ul. Kraszewskiego 142, 33-380 Krynica-Zdrgj

Zobowigzanie
Licencjobiorcy

Licencjobiorca zobowigzuje sie zorganizowac i utrzymywacé srodki bezpieczenstwa
zapobiegajgce jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Interfejsu wskazanego w
pkt. E niniejszej umowy.

Z Interfejsu mogg korzysta¢ wytgcznie Jednoczesni Uzytkownicy, w liczbie nie wigkszej od
okreslonej w pkt. E, ktorzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Interfejsu. Korzystanie przez
inng osobe niz Jednoczesny Uzytkownik z Interfejsu przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora)
i hasta innego Uzytkownika stanowi naruszenie warunkéw niniejszej umowy.

Korzystanie z Interfejsu w wiecej niz jednej instalacji bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego stanowi naruszenie warunkéw niniejszej umowy.

W przypadku licencji udzielonych na Systemy Zewnetrzne, korzystanie z Interfejsu przez
wiekszg liczbe nazwanych Systemoéw Zewnetrznych niz okreslona dla kazdego Modutu w pkt.
E. stanowi naruszenie warunkOw niniejszej umowy.

Licencjobiorca nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian uktadu czy jakichkolwiek
zmian w Interfejsie, za wyjatkiem realizacji praw Licencjobiorcy przyznanych bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zmodyfikowany przez Licencjobiorce Interfejs, w zakresie

Strona 12 z 30




w jakim zostat zmodyfikowany, nie jest objety gwarancyjnym nadzorem autorskim
Licencjodawcy.

Odpowiedzialnos¢
Licencjodawcy

Licencjodawca nie odpowiada za szkody, jakie Licencjobiorca poniost w zwigzku
z korzystaniem z Interfejsu, za wyjgtkiem przypadkoéw, gdy takg odpowiedzialnosé przewidujg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki korzystania z Interfejsu;

b) tres¢ i integralnos¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Licencjobiorce;

c) jakiekolwiek szkody wynikte 2z nieprawidlowego dziatania Ilub zaprzestania
funkcjonowania Interfejsu zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z niego;

d) skutki korzystania z Interfejsu przez osoby nieupowaznione;

e) skutki dokonywania modyfikacji Interfejsu przez osoby inne niz upowaznione przez
Licencjodawce;

f) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
uzytkownikow;

g) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

h) skutki nieprawidtowego dziatania lub braku dziatania oprogramowania oséb trzecich;

i)  skutki nieautoryzowanej ingerencji Licencjobiorcy lub 0sob trzecich, w struktury baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

j)  skutki sity wyzszej.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Licencjodawcy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty, bez
utraconych korzysci Licencjobiorcy. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Licencjodawcy
ograniczona takze jest do 20% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Licencjodawcy

Z tytutu udzielenia licenciji.

Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.

Rozwigzanie umowy
licencyjnej

Licencjodawca moze rozwigzac niniejszg umowe licencyjng bez zachowania terminéw
wypowiedzenia, gdy Licencjobiorca:
a) narusza warunki niniejszej umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub
sposobu korzystania z kazdego z Interfejsu lub jego czesci;
b) uniemozliwia przedstawicielom Licencjodawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania
Interfejsu;
c) w inny sposob narusza warunki licencji, prawa autorskie do Interfejsu lub
postanowienia niniejszej umowy.
W terminie 14 dni od rozwigzania umowy, Licencjobiorca ma obowigzek zaprzestania
korzystania z Interfejsu — w tym celu Licencjobiorca ma obowigzek usuniecia Interfejsu z
serwerdw oraz stacji roboczych, na ktérych zostat on zainstalowany. Art. 59 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje sie.

Postanowienia
koncowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY .............
Zasady swiadczenia nadzoru autorskiego

Zamawiajgcy ma swiadomosé, ze prawidtowe dziatanie Interfejsu oraz $wiadczenie ustug nadzoru
autorskiego wymaga zapewnienia zgodnosci wersji Interfejsu z Oprogramowaniem Aplikacyjnym

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze brak nadzoru autorskiego nad Oprogramowaniem
Aplikacyjnym lub brak zgodnosci wersji Oprogramowania Aplikacyjnego i Interfejsu moze uniemozliwic¢
prawidlowe dziatanie Interfejsu. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci

1.

uzytkowanym przez Zamawiajgcego.
2.

wynikajgce z tych okolicznosci.
3.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie Interfejsu oraz jego zgodno$¢ z wymaganiami
prawnymi, funkcjonalnymi i technicznymi dotyczacymi centralnej elektronicznej rejestracji, wynikajagcymi
w szczeg0lnosci z ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych, rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 grudnia 2025 r. w sprawie centralnegj
elektronicznej rejestracji (Dz.U. z 2025 r. poz. 1871, z p6ézn. zm.) oraz dokumentacji integracyjnej,

technicznej i implementacyjnej publikowanej lub udostepnianej przez Centrum e-Zdrowia.
4. Na potrzeby realizacji nadzoru autorskiego Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

Btad Zwykly Interfejsu

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,
powtarzalne dziatanie Interfejsu, wystepujgce w tym samym miejscu
programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie 2z zaleceniami
producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym
przypadku do otrzymania btednych wynikdbw jego dziatania,
udokumentowane co najmniej poprzez opis sciezki powtdrzenia, zapisy
logow systemowych i/lub zrzuty ekranéw. Wszelkie uwagi zwigzane
z wygladem, estetykg, ergonomiag badz przyzwyczajeniami Uzytkownika
(Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy Ilub ograniczenia
funkcjonalno$ci nie sg traktowane jako Btedy;

Btad Krytyczny Interfejsu

nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Interfejsu, w ktorym niemozliwie jest uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (tzn. niemozliwe jest uruchomienie lub skorzystanie z zadnej
funkcjonalno$ci modutu, grupy modutéw Ilub wszystkich modutéw
Oprogramowania  Aplikacyjnego) w zakresie jego Podstawowej
Funkcjonalno$ci (1. takiej, ktéra dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na
kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z danym modutem
Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce zalecane;j
i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie
z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Dzien Roboczy

nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 do 16:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Oprogramowanie
Bazodanowe

nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie bazodanowe Oracle, stanowigce
podstawe dziatania bazy danych Systemu Informatycznego Asseco Poland
S.A., z ktérych korzysta Zamawiajgcy;

System Informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduty Oprogramowania Aplikacyjnego produkcji
Asseco Poland S.A, wraz z platformami integracyjnymi, bazami danych (z
wylgczeniem serweréw baz danych wraz z jego Oprogramowaniem
Bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z ktorymi
wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

System CHD

System typu HelpDesk udostepniany przez Wykonawce do rejestracji i
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac
serwisowych wykonywanych przez Wykonawce dostepny pod adresem:
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10.

11.

Strony zgodnie ustalajg, ze Interfejs integracyjny zapewnia wymiane danych pomiedzy systemem HIS
AMMS a systemem zewnetrznym Centralna e-Rejestracja, utrzymywanym przez podmiot trzeci,
tj. Centrum e-Zdrowia.

W trakcie korzystania z Interfejsu moga wystgpi¢ nieprawidtowosci w dziataniu Interfejsu wynikajgce

zaréwno z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w

szczegoblnosci zwigzanych z funkcjonowaniem lub zmianami systemow zewnetrznych.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w dziataniu Interfejsu zostang one

zgtoszone Wykonawcy za pomocg systemu CHD jako Btgd Zwykty lub Btgd Krytyczny.

Kazde zgtoszenie podlega analizie przez Wykonawce, obejmujacej w szczegdélnosci weryfikacje, czy

nieprawidtowosci w dzianiu Interfejsu wynikajg z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy oraz

kwalifikacje zgtoszenia do jednej z kategorii opisanych w definicjach powyzej, tj. jako Btad Zwykty

Interfejsu albo Btad Krytyczny Interfejsu. Analiza zgloszenia dokonywana jest w czasie reakciji

wiasciwym dla kategorii danego zgtoszenia, tj. Btedu Zwyktego albo Btedu Krytycznego.

Jezeli w toku analizy okaze sie, ze nieprawidlowosci w dziataniu Interfejsu wynikajg z przyczyn

niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci zwigzanych z funkcjonowaniem lub zmianami systeméw

zewnetrznych, wowczas:

a) zgtoszenie zostanie zakwalifikowane jako pozostajgce poza zakresem ustug $wiadczonych przez
Wykonawce w ramach Umowy lub zakwalifikowane jako modyfikacja, przy czym decyzje o realizac;ji
takiej modyfikacji podejmuje Wykonawca;

b) w przypadku, gdy nieprawidtowosci wynikajg ze zmian w systemach zewnetrznych Wykonawca
podejmie dziatania zmierzajgce do dostosowania Interfejsu do zmian, w terminie uzaleznionym od
dostepnosci informacji i narzedzi udostepnianych przez Centrum e-Zdrowia lub inne podmioty
odpowiedzialne za te systemy,

c) termin realizacji dziatan dostosowawczych uzalezniony jest od momentu uzyskania przez
Wykonawce informaciji niezbednych do przeprowadzenia analizy technicznej oraz przygotowania
zmian, w szczegolnosci dokumentacji technicznej lub dostepu do $rodowiska testowego.

d) okres niezbednych do realizacji dziatan, o ktérych mowa powyzej, nie jest wliczany do terminow
realizacji zgtoszen okreslonych w SLA i nie stanowi podstawy do naliczania kar umownych ani
innych sankcji przewidzianych Umowa,

e) okolicznosci, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie, nie stanowig nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce.

Strony zobowigzujg sie do wspdtpracy w zakresie wyjasniania przyczyn zgtoszeh oraz minimalizaciji

skutkow nieprawidtowosci, w szczegdlnosci poprzez biezgcg wymiane informaciji.

Jezeli w toku analizy okaze sige, ze nieprawidtowosci w dziataniu Interfejsu wynikajg z przyczyn

zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca, w ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 2 ust. 2

pkt 1 Umowy, zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Interfejsu, w przypadku potwierdzenia przez Wykonawce Btedu
Interfejsu:

i. w przypadku Btedu Krytycznego Interfejsu:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (ij. czas od otrzymania zgtoszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego
Btedu Krytycznego) wynosi 1 Dzien Roboczy;

(2) czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek wyniesie do 3 Dni Roboczych
od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem Btedu Krytycznego; w takim
przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu Krytycznego bedzie
traktowana jako Btad Zwykly;

i. w przypadku Btedu Zwyktego Interfejsu:
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(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (ij. czas od otrzymania zgtoszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego
Btedu Zwyktego) wynosi do 15 Dni Roboczych;

(2) czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich poprawek wyniesie do 60 Dni
Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

12. Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych, Interfejsu
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas udostepnienia
poprawek zawierajgcych korekte zgtoszonego Btedu ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na
udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposob okreslony ust. 13 lit f) ponizej, kopii bazy danych i czas
niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

13.

lub za

czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Interfejsu ulega

wydiluzeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych

informacji, niezbednych do usuniecia Btedu, liczony od momentu wystgpienia z zapytaniem przez

Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez System CHD, do

momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD z zastrzezeniem, ze zgtoszenie moze zostac

zamkniete w przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego na dwukrotne przypomnienie wystane

przez Wykonawce w Systemie CHD. Jezeli uzupetnienie nie zostanie udzielone w danym Dniu

Roboczym czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek zostanie wydtuzony o

jeden Dzien Roboczy. Dodatkowo czas udostepnienia zostanie wydtuzony o sumaryczny czas

zawieszenia zaokrgglony arytmetycznie do petnych Dni Roboczych w gore.

w wyjagtkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas udostepnienia poprawek Interfejsu

bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym;

zgtoszenie i obstuga Btedu przez Zamawiajgcego odbywac¢ sie bedzie poprzez System CHD

Wykonawcy zgodnie z jego regulaminem; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia w Systemie

CHD, Zamawiajgcy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, z zastrzezeniem

niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez System CHD. W takim przypadku zgtoszenia

telefonicznego mozna dokonaé pod numerem telefonu:

Q) e dla potagczen z telefondw stacjonarnych;

(2) e dla potgczen z telefonéw komaérkowych;

pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: ... ;

w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(1) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete danego
Dnia roboczego;

(2) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 nastepnego Dnia Roboczego;

(3) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia Roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 danego Dnia Roboczego;

(4) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego Dnia Roboczego;

b) wprowadzanie zmian Interfejsu, w zakresie dotyczgcym jego istniejgcej funkcjonalnosci objetej
Umowa; w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
przepisdw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji
ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Interfejsu, co odbywac¢ sie bedzie
poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu w Systemie CHD;

udostepniania uaktualnien Interfejsu (nowych wersji Interfejsu) w Systemie CHD lub na serwerze
11 S ;
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14.

c)

d)

mozliwo$¢ pisemnego zgtoszenia propozycji rozwoju Interfejsu objetego Umowg, (propozyciji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju, zgtoszen zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnosci).
Zgtoszenia takie bedg rejestrowane przez Zamawiajacego poprzez System CHD i bedg one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Interfejsu. Decyzje o realizacji zmian w
Interfejsie podejmuje Wykonawca.

przyjmowanie i obstuge zgtoszen podatnosci bezpieczenstwa Interfejsu w zakresie i na zasadach
opisanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

Zobowigzania Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 4 - 12 powyzej bedg wykonywane pod warunkiem
realizacji przez Zamawiajgcego nastepujgcych zobowigzah:

a)

b)

Wyznaczenia Administratoréw Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego - dane tych osob zostaty
wskazane Zatgczniku nr 4 do Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej na Zatgczniku nr 4);
Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajgcego, moga utworzyé w systemie konta
uzytkownikow dla pracownikéw Zamawiajgcego i nada¢ odpowiednie uprawnienia w zakresie:
i. rejestrowania zgtoszen dla Interfejsu w imieniu Zamawiajgcego

ii. koordynowania zgtoszen Interfejsu Zamawiajgcego. Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz

modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgloszenia w imieniu Zamawiajgcego.
Koordynatorami zgtoszehn powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach
obszaréw, w ktérych pracuje Interfejs.

iii. udostepniania baz danych Interfejsu pracujgcego u Zamawiajgcego, Osobie takiej przydzielane

jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy.

iv.  Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20 uzytkownikéw o statusie

<)

d)

e)

f)

aktualny.
wykonywania niezwtocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez
Wykonawce w ramach konserwaciji infrastruktury informatycznej, w tym: sprzetu komputerowego
i oprogramowania o0sob trzecich, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem
i wydajnoscig pracy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemach Informatycznych Zamawiajgcego.;
biezgcego aktualizowania platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na
ktérych zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentéw,
powstrzymania sie od samodzielnego Ilub przy wudziale os6b trzecich dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Interfejsu i Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art.
74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na
ktérym wykorzystywany jest Interfejs i Oprogramowanie Aplikacyjne, w tym Zamawiajgcy
zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych
przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Interfejsu i Oprogramowania Aplikacyjnego;
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Interfejsu i/lub
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej
zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng
zgodg Wykonawcy
dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentdw lub catosci baz danych Interfejsu lub
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:
i. uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS 0 adreSie: .........cocveviiiiiiininiinenenen. lub na serwer FTPS
o adresie podanym przez Wykonawce, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym
hastem (minimum 12 znakowym uwzgledniajgcym co najmniej jedng duza lub mata litera
alfabetu, minimum 1 znak specjalny i minimum 1 cyfre). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego
baze danych bedzie przekazywane SMS-em osobie ze Strony Wykonawcy, ktéra wnioskowata
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15.

o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany
przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej
serwerze FTPS, skad bedzie go mogt pobraé¢ pracownik Wykonawcy wnioskujgcy o
udostepnienie bazy danych.

ii. osobyupowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, mogg wnioskowaé
o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego lub Interfejsu przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

iii. osoby mogace udostepniaé baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu indywidualnego
konta na serwerze FTPS, o ktorym mowa powyzej wskazuje Administrator Systemu CHD
zgodnie z postanowieniami ust. 13 lit b) powyzej;

iv. dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik
ze strony Zamawiajagcego, chcacy skorzystaé z zasobow serwera i majgc do tego uprawnienie:
nadane przez Administratora Systemu CHD, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego
identyfikatora;

g) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych Umowg;

h) zapewnienia, aby zainstalowany u Zamawiajgcego Interfejs, byt uzywany wylgcznie przez
uzytkownikdbw upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z niego zgodnie
z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

i) dokonywania prawidiowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie
z przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg
przewidziang Umowag. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane do wersji Interfejsu opublikowanej nie
wczesniej niz 30 dni kalendarzowych od dnia rejestracji zgtoszenia w Systemie CHD;

j) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego i Interfejsu, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego oraz
materiatéw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

k) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujgcych
wykfadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

I) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego i
Interfejsu, w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci
w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

m) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego, Interfejsu i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcego lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych Umowie;

n) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do swiadczenia ustug okreslonych w Umowie,
z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP, jezeli Swiadczenie ustug odbywa sie
w siedzibie Zamawiajgcego;

0) zapewnienia zdalnego dostepu w celu realizacji ustug gwarancyjnego nadzoru autorskiego, o ile to
bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 6.

Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych w ust. 14 powyzej, okolicznos¢ ta

traktowana bedzie jako zwiloka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

dotrzymanie termindéw przewidzianych Umowa.
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Dane Zamawiajgcego:

Zalacznik nr 4 do Umowy nr ...........

Informacje o Zamawiajacym

Dane zarejestrowane:

Nazwa jednostki:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Szpital im dr J.Dietla w Krynicy-Zdroju»

Adres: ul. Kraszewskiego 142; 33-380 Krynica-Zdroj
Glowny adres e-mail spzoz@szpital-krynica.pl
Zamawiajgcego™: P P rynica.p

Akceptacja dostarczania
informacji dotyczgcych pakietu

. - TAK
Interfejsu na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):
Nr telefonu: 18 4732 400
Nr faksu: 18 4732 700
NIP 734-26-31-078
REGON 000300587
\é\:g":z:do KRS prowadzonego Krakéw Srodmiescie Wydziat XII Gospodarczy
KRS 0000036466
Adres WWW: www.szpital-krynica.pl

Identyfikator Zamawiajgcego
w Systemie CHD: (przydziela
administrator Systemu CHD)
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Osoby UPOWAZNIONE DO ADMINISTROWANIA uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajacego (maksymalnie 2 osoby)®:

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Telefon komérkowy?

E Mail®

Zamawiajacy:

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Giéwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez Wykonawce w celach marketingowych, w tym

réwniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposéb wolny od opfat.

LW przypadku wskazania wiecej niz 2 osob, konta administratora CHD zostang nadane pierwszym dwom osobom.

2 Prosze wpisa¢ numer komoérkowy, niezbedny do otrzymania hasta.

3 Prosze wpisa¢ indywidualny stuzbowy adres kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Zamawiajacy:
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Zalacznik nr 5 do Umowy Nr ....ecvevvnvnnnns

WARUNKI PRZYJMOWANIA | OBSLUGI ZGLOSZEN PODATNOSCI BEZPIECZENSTWA INTERFEJSU

8§ 1. Definicje
1. Podatnos¢ — stabos¢ potwierdzona przez Wykonawce w Interfejsie, podlegajgca procesowi zarzadzania zgodnie
Z niniejszymi Warunkami.
2. Klasyfikacja — ocena techniczna i biznesowa ryzyka dokonana przez Wykonawce na podstawie CVSS.
3.  Warunki — niniejszy dokument.

§ 2. Postanowienia ogéine
1. Warunki okreslajg zasady przyjmowania i obstugi zgtoszen podatnosci bezpieczenstwa dotyczacych Interfejsu.
2. Zamawiajacy przyjmuje Warunki w catosci takze poprzez dokonanie zgtoszenia podatnosci w systemie obstugi
zgtoszen (CHD).
3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkdéw poprzez ich publikacje w systemie CHD lub na Portalu
Produktowo-Ustugowym. Zmienione Warunki obowigzujg od dnia publikacji.

§ 3. Zasady przyjmowania zgloszen
1. Zgtoszenia przyjmowane sg wytacznie poprzez system CHD, w ramach obowigzujgcej Umowy.
2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej:

a) opis zidentyfikowanej podatnosci,

b) wersje Interfejsu, w ktérej wystepuje podatnosé,

) ocene wstepng w skali CVSS wraz z wektorem ataku (Base Score),

d) materiat dowodowy umozliwiajgcy odtworzenie podatnosci (np. logi, zrzuty ekranéw, opis krokéw),

e) inne istotne informacje, dotyczace zgtaszanej podatnosci, ktére wykluczajg wystgpienie tej podatnosci z

przyczyn lezacych po stronie innej niz Interfejs.
3. Zgtoszenia niekompletne mogg zosta¢ odrzucone lub pozostawione bez rozpoznania do czasu ich uzupetnienia.
O odrzuceniu lub pozostawieniu bez rozpoznania Wykonawca informuje Zamawiajgcego.

§ 4. Klasyfikacja podatnosci

1. Wykonawca kazdorazowo weryfikuje klasyfikacje wstepng nadang przez Zamawiajgcego zgodnie z systemem
CVSS.

2.  Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany wstepnej klasyfikacji, w tym do nadania innej oceny punktowej
lub kategorii wazkosci (np. krytyczna, wysoka, srednia, niska, fatszywie pozytywna).

3. Za falszywie pozytywne zgloszenie uznaje sie m.in. wynik niepowtarzalny lub zalezny wytgcznie od konfigurac;ji
srodowiska Zamawiajgcego niebedacej czescig Interfejsu. Zgtoszenia niepotwierdzone jako podatnosé¢ przez
Wykonawce sg zamykane jako niezasadne.

4. Brak potwierdzenia lub brak zmiany klasyfikacji przez Wykonawce nie stanowi potwierdzenia oceny
Zamawiajacego, a jedynie oznacza, ze zgtoszenie zostato przyjete do weryfikacji.

5. W przypadku, gdy zmiana klasyfikacji ma istotny wplyw na sposéb dalszej obstugi podatnosci, Wykonawca moze
poinformowac o tym Zamawiajgcego poprzez system CHD lub publikacje komunikatu.

6. Zgtoszenie podatnosci przez Zamawiajgcego nie ogranicza jego prawa do niezaleznego powiadomienia krajowego
lub sektorowego zespotu reagowania na incydenty bezpieczenstwa (CSIRT).

§ 5. Obstuga podatnosci

1. Obstuga zgtoszen Podatnosci odbywa sie w ramach prac podejmowanych przez Wykonawce w ramach Umowy.

2. Podatnosci potwierdzone przez Wykonawce sg korygowane, redukowane lub objete srodkami mitygujacymi w
ramach cyklu rozwoju i utrzymania Interfejsu.

3. Wybdr sposobu postepowania z podatnoscig (usuniecie, redukcja, mitygacja) nalezy wytgcznie do Wykonawcy.
Wykonawca nie gwarantuje mozliwosci catkowitego wyeliminowania kazdej podatnosci.

4. Wykonawca nie udziela odrebnych gwarancji czasowych ani nie wprowadza nowych parametréw SLA w zakresie
obstugi zgtoszen podatnosci.

5. W przypadku Podatnosci wymagajgcej gtebszej ingerencji w architekture systemu, Wykonawca moze
zaproponowac rozwigzanie w ramach modyfikacji Interfejsu lub wskaza¢ srodki tymczasowe (mitygacyjne).

6. Zamawiajgcy zobowigzany jest wdrozy¢ srodki mitygujgce po stronie swojej infrastruktury zgodnie z komunikatami
Wykonawcy. Brak wdrozenia wymaganych mitygacji moze skutkowac¢ zmiang klasyfikacji ryzyka po stronie
Wykonawcy lub zamknieciem Zgtoszenia.
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Zgtoszenia, ktére po weryfikacji nie potwierdzg istnienia podatnosci, mogg zosta¢ zamkniete z odpowiednim
uzasadnieniem.

§ 6. Informowanie o rozwigzanych podatnosciach
Informacje o usunietych lub zredukowanych podatnosciach, wraz z zaleceniami dotyczgcymi zabezpieczenia
systemow oraz informacjami o zmianach w Interfejsie, publikowane beda cyklicznie przez Wykonawce w
systemie CHD lub na Portalu Produktowo-Ustugowym.
Wykonawca moze tgczy¢ publikacje tych informacji z komunikatami o nowych wersjach Interfejsu lub poprawkach
serwisowych.
Informacje te mogg mie¢ charakter zbiorczy i nie muszg odnosic¢ sie do konkretnych zgtoszerh Zamawiajacego.

§ 7. Postanowienia koncowe
Niniejsze Warunki nie modyfikujg zasad odpowiedzialnosci stron wynikajgcych z Umowy.
Publikacje dotyczgce bezpieczenstwa Interfejsu (CVE, blogi, advisories) powinny by¢ realizowane wytgcznie przez
Wykonawce lub za jego pisemng zgodg i po uzgodnieniu tresci oraz terminu.
Wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszym dokumentem podlegajg postanowieniom obowigzujgcej Umowy.
W przypadku rozbieznosci miedzy Umowa a niniejszymi Warunkami, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy.
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Zatacznik nr 6 do Umowy Nr ..cceveevecvnannns
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zalgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§1. Udostepnienie

W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez
Zamawiajgcego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.
Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytacznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

8§ 2. Zasady korzystania
Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do
realizacji Umowy;
Wykonawca moze wnioskowaé o dane logowania tylko i wytgcznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji Umowy.

Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do
realizacji Umowy.
Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

8 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze, osobie realizujgcej wynikajgce z zapisébw Umowy prace,
identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostgpu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia
zdalnego potgczenia. Hasto zostanie przekazane bezpiecznym kanatem ustalonym przez strony. Uzytkownicy po
stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nieudostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji Umowy.

Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tg samg drogg
dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie
zainstalowane na komputerach uzytkownikdéw staraniem Wykonawcy. Parametry logowania mogg by¢ takze
przekazane poprzez system CHD
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Zatacznik nr 7 do Umowy Nr .....ccevemvnnnnes

DOSTARCZY WYKONAWCA PRZED ZAWARCIEM UMOWY

Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i prawidiowe
wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczna tajemnicy praw nie chronionej, w szczegélnosci
ochrone danych osobowych

1. SRODKI ORGANIZACYJNE:
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Zatacznik nr 8 do Umowy nr .....ecevuenens
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zatacznik nr9do Umowy nr...........ccevueveene

Lista czynnosci do wykonania przez Zamawiajacego przed uruchomieniem integracji

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykonania ponizszych czynnosci niezbednych do uruchomienia
integracji z Centralng e-Rejestracja:

1) Aktualizacja srodowiska produkcyjnego do najnowszej wersji AMMS
2) Posiadanie aktywnych licencji AMMS wymagane do obstugi $wiadczen w ramach integracji CeR
a) Przychodnia AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia
zNFz
b) Pracownia Diagnostyczna
c) Zdarzenia Medyczne
d) Integracja z systemem e-Rejestracji P1
3) Konfiguracja endpointu - adresu dostepowego do odbioru notyfikacji z P1
a) Udostepnienie do Internetu adresu publicznego wraz z okreslong i opublikowang nazwg
domenowg
b) Zakupienie i dostarczenie zaufanego certyfikatu dostepowego TLS dla domeny w celu
zabezpieczenia dostepu do endpointu,
4) Przygotowanie grafikow lekarzy zgodnie z wymogami Centralnej e-Rejestracji
5) Zapewnienie kompletnosci danych raportowanych do CeR w zakresie: danych lekarzy, danych
jednostek, danych identyfikacyjnych pacjentow (w szczegoélnosci danych kontaktowych).
6) Zapewnienie poprawnosci raportowania Zdarzen Medycznych dla ustug objetych CeR
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ZALACZNIK NR 10 DO UMOWY .......ccceveneee

Kryteria akceptacji odbioru dla wdrozenia Interfejsu

Zainstalowany Interfejs integracji AMMS z systemem CeR.

Wykonana konfiguracja Interfejsu w zakresie jednego grafiku:

1)
2)

wystany MUS oraz personel (lekarz) do P1 — zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego,

zdefiniowany i wystany grafik do P1.

Potwierdzone sukcesem Zasilenie Inicjalne dla zdefiniowanego grafiku tzn. przeniesienie terminéw

zaplanowanych z AMMS do CeR (P1); wzajemna synchronizacja (zaczytanie zaplanowanych wizyt
z CeR do grafiku P1 w AMMS); pobranie wolnych terminéw z CeR do grafiku P1 w AMMS.
Pozytywnie zweryfikowana funkcjonalnos¢ grafiku P1 w AMMS:

1)
2)
3)
4)
5)

rezerwacja wizyty w AMMS,

widoczno$¢ w AMMS wizyt przystanych z CeR-P1,
Zmiana terminu wizyty,

anulowanie wizyty,

wspolpraca z poczekalnig (wpis, podglad, zmiana preferencji, usuniecie).
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ZALACZNIK NR 11 DO UMOWY ................

PROTOKOL ODBIORU PRAC

(WZOR)

podpisany W ...........cceueene. dnia ...
1. Strony reprezentowali:
ZamMmawWi@jaCy: «...eeeieiiii e
WYKONawea: ......ceviiiiiiiiiec e
2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prace wykonane na podstawie umowy z dnia ...................... ,
zrealizowane w zakresie:
3. Zamawiajacy .......... wnosi uwag co do jakosci i terminu wykonania prac.

4. Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Protokdt stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT na kwote ................ zt (stownie: ..........
ztotych) +VAT.

Na tym protokot zakonczono.

Wykonawca Zamawiajacy
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ZALACZNIK NR 12 DO UMOWY Nr ....cuvuvnennnnnns

Zakresy Swiadczen obejmujgce integracje z CeR

Lp. Zakres swiadczen Komaérka organizacyjna llos¢ grafikow*
1 Profilaktyka raka szyjki macicy Poradnia ginekologiczno-potoznicza 1
2 Swiadczenia z zakresu endokrynologii Poradnia endokrynologiczna 2 (2 lekarzy)
3 Swiadczengﬁozrc'z)glgzscu gruzlicy i Poradnia gruzlicy i choréb ptuc 1 (1 lekarz)
4 Swiadczenia z zakresu neonatologii Poradnia wad i zaburzen rozwoju dzieci 1

* Kazdy grafik lekarza musi by¢ podzielony na sloty:

- pacjenci pierwszorazowi pilni,

- pacjencji pierwszorazowi uprzywilejowani,
- pacjencji pierwszorazowi stabilni,

- kontynuacja leczenia.
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