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Załącznik nr 6
Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia

„Odporność psychiczna i przeciwdziałanie wypaleniu w pracy z osobami bezrobotnymi”

dla 15 osób zatrudnionych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Rzeszowie, czas trwania szkolenia 16 godzin lekcyjnych.
Zamawiający może zwiększyć ilość kandydatów do szkolenia
Planowane przeprowadzenie szkolenia do 31.10. 2026r.
Celem szkolenia „Odporność psychiczna i przeciwdziałanie wypaleniu w pracy z osobami bezrobotnymi” jest wzmocnienie odporności psychicznej osób pracujących z klientami bezrobotnymi poprzez rozwinięcie umiejętności radzenia sobie ze stresem, przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu oraz utrzymywania równowagi emocjonalnej w wymagających sytuacjach zawodowych. Uczestnicy poznają praktyczne narzędzia wspierające dobrostan psychiczny, techniki pracy z trudnymi emocjami oraz strategie budowania trwałej motywacji i efektywności w pracy z osobami pozostającymi bez zatrudnienia.
1. Informacje dotyczące przedmiotu zamówienia: 

· Szkolenie powinno odbywać się w formie stacjonarnej i obejmować zajęcia teoretyczne oraz ćwiczenia praktyczne z wykorzystaniem różnorodnych metod szkoleniowych: wykładów, prezentacji i ćwiczeń.
· Zajęcia dla każdego z uczestników szkolenia powinny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku, w przedziale czasowym miedzy godz. 7:30 a 15:30, na terenie miasta Rzeszowa.
· Szkolenie powinno odbywać się w formie kursu w wymiarze nie mniejszym niż 8 godzin dydaktycznych w ciągu jednego dnia
2. W ramach organizacji i realizacji szkolenia Wykonawca zobowiązany jest do:

a) zapewnienia w trakcie trwania szkolenia odpowiednich warunków sanitarnych zgodnych z przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisami przeciwpożarowymi, oraz 
b) zabezpieczenia specjalnych potrzeb wynikające i nie wynikających z niepełnosprawności: specjalna dieta, obecności tłumacza języka migowego, konieczność stosowania przedmiotów i urządzeń wspomagających, miejsca parkingowe przy miejscu odbywania szkolenia.

c) przekazania na własność każdemu uczestnikowi w dniu szkolenia kompletu materiałów szkoleniowych np. literatury tematycznie związanej z prezentowanym na zajęciach materiałem (podręcznik lub skrypt-opracowanie własne), notatnik, długopis,
d) zapewnienia cateringu w dniu szkolenia co najmniej w postaci: gorących i zimnych napojów (kawa, herbata, sok, woda mineralna), drobne ciastka, obiad jednodaniowy.
e) zapewnienia odpowiednio wyposażonej bazy lokalowej. Sala wykładowa, dostosowana do wielkości grupy
f) zapewnienia kadry dydaktycznej, Doświadczony szkoleniowiec prowadzący szkolenia z odporności psychicznej i przeciwdziałania wypaleniu powinien mieć wykształcenie psychologiczne, doświadczenie w pracy z instytucjami rynku pracy, praktykę w prowadzeniu szkoleń dla profesjonalistów pomagających innym oraz kompetencje w obszarze stresu zawodowego, pracy z trudnym klientem i interwencji kryzysowej.
g) przygotowania i przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej przed szkoleniem i po szkoleniu, w celu oszacowania przyrostu wiedzy, co posłuży ocenie jakości szkolenia.

3. Program szkolenia 
1. Wprowadzenie 

Cele szkolenia w kontekście pracy urzędów pracy.

· Najczęstsze obciążenia psychiczne pracowników PUP:

· praca z osobami w kryzysie,

· presja wyników aktywizacji,

· trudne sytuacje przy obsłudze klienta.

· Krótka diagnoza uczestników: poziom stresu, typowe trudności w kontakcie z klientem.

2. Odporność psychiczna w pracy instytucji publicznej 

· Model odporności psychicznej 4C w praktyce PUP.

· Jak zachować skuteczność mimo presji administracyjnej i emocjonalnej.

· Ćwiczenie: analiza własnych zasobów odporności psychicznej w kontekście pracy z osobami bezrobotnymi.

3. Źródła stresu w PUP 

· Trudne zachowania klientów: roszczeniowość, agresja, bierność, brak motywacji.

· Stres wynikający z przepisów, procedur i kontroli.

· Konflikt ról: pomoc vs. obowiązek egzekwowania przepisów.

· Ćwiczenie: identyfikacja własnych „wyzwalaczy stresu” w kontakcie z klientem.

4. Techniki wzmacniania odporności psychicznej dla pracowników PUP 

· Techniki poznawcze: praca z przekonaniami („nie jestem odpowiedzialny za zmianę klienta”).

· Techniki emocjonalne: regulacja napięcia po trudnej rozmowie.

· Techniki behawioralne: mikro-nawyki w pracy biurowej i obsłudze klienta.

· Ćwiczenia:

· „Stop-klatka” – zatrzymywanie automatycznych reakcji na trudne zachowania.

· Krótka praktyka uważności dla pracowników pierwszej linii.

5. Odporność zespołowa w PUP 

· Jak współpracować, aby zmniejszać obciążenie psychiczne.

· Wsparcie koleżeńskie i komunikacja w zespole.

· Mini warsztat: „Co możemy zmienić w naszym urzędzie od jutra?”

6. Wypalenie zawodowe w instytucjach publicznych 

· Model wypalenia Maslach – w kontekście pracy urzędów pracy.

· Specyficzne czynniki ryzyka w PUP:

· powtarzalność zadań,

· praca pod presją klientów,

· brak natychmiastowych efektów aktywizacji.

· Test samooceny poziomu wypalenia.

7. Wczesne sygnały ostrzegawcze 

· Jak rozpoznać, że wypalenie zaczyna się rozwijać.

· Studium przypadku: „Doradca klienta, który przestał wierzyć w zmianę”.

8. Strategie przeciwdziałania wypaleniu w PUP 

· Zarządzanie energią w pracy z klientem.

· Higiena emocjonalna po trudnych rozmowach.

· Techniki odciążania psychicznego:

· praca na granicach,

· praca z trudnymi klientami,

· przerwanie spirali frustracji.

· Tworzenie indywidualnego planu profilaktyki wypalenia.

9. Regeneracja i odbudowa zasobów 

· Regeneracja krótkoterminowa w pracy biurowej:

· mikropauzy,

· techniki oddechowe,

· praca z napięciem mięśniowym.

· Regeneracja długoterminowa:

· odpoczynek jakościowy,

· aktywność fizyczna,

· relacje społeczne.

· Ćwiczenia:

· „Reset 3-minutowy” – szybkie techniki odnowy.

· „Mapa zasobów regeneracyjnych”.

10. Plan działania dla pracowników PUP 

· Tworzenie indywidualnych planów wzmacniania odporności i przeciwdziałania wypaleniu.

· Ustalenie celów na 30 dni.

· Podsumowanie szkolenia i rekomendacje dla zespołu PUP.
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