Opis przedmiotu zamówienia

1. [bookmark: _Hlk27403504]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania doręczania przesyłek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów.
2. Usługi będące przedmiotem zamówienia będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 558).oraz odpowiednimi przepisami wykonawczymi.
3. Szacowane ilości poszczególnych typów przesyłek określone zostały w formularzu cenowym. Usługa będzie jednak realizowana sukcesywnie do czasu wyczerpania kwoty umowy lub upływu terminu na jaki została zawarta. Tym samym Zamawiający nie jest związany szacowanymi ilościami poszczególnych rodzajów/typów przesyłek i może zamówić więcej przesyłek jednego typu/rodzaju kosztem mniejszej liczby przesyłek innego typu/rodzaju.
4. Zamawiający informuje, iż zastrzega sobie prawo do nadawania niektórych przesyłek pocztowych rejestrowanych w placówce pocztowej operatora wyznaczonego ze względu na moc dokumentu urzędowego potwierdzenia nadania takiej przesyłki. Powyższe będzie miało miejsce w przypadku postępowań administracyjnych, cywilnych, karnych, których stroną lub uczestnikiem jest Zamawiający. Na dzień sporządzenia niniejszego opisu nie jest możliwa do oszacowania skala tego rodzaju przesyłek. W zakres działalności Zamawiającego nie wchodzi bowiem uczestnictwo w tego rodzaju postępowaniach i mają one w związku z tym charakter nieprzewidywalny.
5. [bookmark: _Hlk531698689]Zamawiający zastrzega sobie prawo do samodzielnego nadawania pilnych przesyłek pocztowych w placówce pocztowej Wykonawcy lub w placówce pocztowej operatora wyznaczonego, najbliższej siedziby Zamawiającego, sporządzonych po godzinie odbioru przesyłek przez Wykonawcę. Rozliczenie tak nadanych przesyłek nastąpi w ramach rozliczenia miesięcznego przesyłek nadanych przez Zamawiającego.
6. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wzór pieczęci, której opatrywane będą przesyłki, a która to pieczęć zastępować będzie znaki opłaty pocztowej. Zamawiający nie dopuszcza aby w treści owej pieczęcie znajdowały się jakiekolwiek treści o charakterze reklamowym czy promocyjnym.
7. Jeżeli Wykonawca stosuje dla prawidłowego świadczenia usług pocztowych określone wzory druków, oznaczeń, adresowania itp. itd. powinien przekazać Zamawiającemu informację o nich a także, w przypadku druków, wystarczającą liczbę ich egzemplarzy.
8. Nadanie wszelkich przesyłek następować będzie w dniu ich przekazania przez Zamawiającego.
9. Zamawiający będzie nadawał samodzielnie przesyłki w placówce pocztowej Wykonawcy. Wykonawca zapewni możliwość nadawania przesyłek w placówce oddalonej nie więcej niż o 4 km od siedziby Zamawiającego. W przypadku braku takiej placówki Wykonawca zobowiązany jest w ramach wynagrodzenia umownego do zapewnienia odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego w godzinach jego pracy. Przesyłki odebrane od zamawiającego uznaje się za nadane w chwili ich odbioru.

Przesyłki krajowe
10. Zamawiający planuje wysyłanie następujących rodzajów/typów przesyłek:
a. Przesyłka listowa rejestrowana (polecona) z lub bez potwierdzenia odbioru oraz
b. Przesyłka listowa nierejestrowana (zwykła).
11. W razie wątpliwości dotyczących terminologii użytej w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia, umowie lub formularzu cenowym, należy mieć na uwadze, iż intencją Zamawiającego było aby usługi świadczone były zgodnie z przepisami ustawy, o której mowa w pkt 2.
12. Wymiary przesyłek odpowiadać będą wymiarom określonych w art. 46 ustawy – prawo pocztowe, przy czym dla poszczególnych rodzajów przesyłek:
a. [bookmark: _Hlk27406833]Wymiary maksymalne wynoszą:
i. dla przesyłek o masie do 500g – nie przekroczą: wysokości 20 mm, długości 230 mm, szerokości 160 mm,
ii. dla przesyłek o masie >500g do 1000g – nie przekroczą: wysokości 20 mm, długości 325 mm, szerokości 230 mm,
iii. dla przesyłek o masie > 1000g do 2000g – suma długości, szerokości i wysokości nie przekroczy 900 mm, przy czym długość nie przekroczy 600 mm.
b. Wymiary minimalne wynoszą dla strony adresowej nie mniej niż 90 x 140 mm,
13. Wykonawca będzie także świadczył na rzecz Zamawiającego usługę doręczenia przesyłki listowej za potwierdzeniem odbioru. Usługa polegać będzie na doręczeniu przesyłki rejestrowanej i zwrocie do Zamawiającego papierowego formularza potwierdzenia odbioru z czytelnym podpisem osoby odbierającej i datą odbioru. 

Potwierdzenie odbioru przesyłki rejestrowanej będzie zgłaszane w momencie nadawania przesyłki rejestrowanej poprzez przyklejenie do przesyłki listowej odpowiedniego druku potwierdzenia odbioru przesyłki dostarczonego przez Wykonawcę.
14. zwrot przesyłki – Zamawiający wymaga dokonania zwrotu przesyłki listowej do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości jej doręczenia lub wydania odbiorcy. W przypadku zwrotu przesyłki listowej poleconej z potwierdzeniem odbioru opłata za niewykonanie tej usługi dodatkowej będzie zwracana Zamawiającemu;

Przesyłki zagraniczne
15. Zamawiający planuje wysyłanie następujących rodzajów/typów przesyłek listowych:
a. Przesyłka rejestrowana z oraz bez potwierdzenia odbioru
b. Przesyłka nierejestrowana
16. Przesyłki będą miały następujące wymiary:
a. Maksymalne: suma długości, szerokości i wysokości – 900 mm, przy czym największy z wymiarów nie może przekroczyć 600 mm
b. Minimalne: wymiar strony adresowej nie może być mniejszy niż 90x140mm.
17. Zamawiający oczekuje następujących terminów doręczenia przesyłek zagranicznych:
a. w krajach strefy A (Europa łącznie z Cyprem, całą Rosją i Izraelem) do trzeciego dnia roboczego po dniu nadania;
b. w krajach strefy B (Ameryka Północna, Afryka), C (Ameryka Południowa, Środkowa i Azja), D (Australia i Oceania) do piątego dnia roboczego po dniu nadania;

Klauzula społeczna

18. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277, z późn. zm.), osoby wykonujące czynności  przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony art. 22 § 1 Kodeksu pracy.
19. Postanowienie ust 18 stanowi realizację obowiązku ustawowego wynikającego z art. 95 ust.1 ustawy pzp i Zamawiający nie ma możliwości odstąpienia od formułowania takiego wymogu.[footnoteRef:1] [1:  Wyrok KIO z 30.07.2018 r., KIO 1380/18; Zamawiający nie może zwolnić się z obowiązku określenia rodzajów czynności, których wykonywania wymaga stosunku pracy (Wyrok KIO z 7.07.2020 r., KIO 928/20).] 

20. Sposób weryfikacji obowiązku, o którym mowa w ust. 18 oraz sankcje z tytułu jego niedochowania określa umowa.
21. Doręczenie przesyłek pocztowych odbywać się będzie w terminach zgodnie z Regulaminami świadczenia usług obowiązujących u Wykonawcy. 






