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Zal. nr 2 do SWZ - Szczeqotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Szkolenie zawodowe pn. ,,Kelner - Barista” dla 7 oséb w Zielonej Gorze

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i realizacja szkolenia zawodowego pn.:
,Kelner - Barista” dla 7 oséb w Zielonej Gorze

1. Termin realizacji ustugi: do 4 tygodni od dnia zawarcia umowy.

2. Kurs ma by¢ przeprowadzony w miejscowosci Zielona Gora dla 7 uczestnikéw
1 absolwentow OHP w wieku 17-25 lat oraz osoby spoza OHP w wieku 25 — 30 lat.

3. Kurs ma zosta¢ przeprowadzony w wymiarze 24 h szkolenia zawodowego/l osobe,
w tym 18h cz¢$¢ praktyczna.

4. Przyjmuje si¢, iz 1h zajec teoretycznych to 45 minut, a 1 h zaje¢ praktycznych to 60 minut.

5. Program powinien uwzgledniac:
Podstawy teoretyczne (6h/ 45h minut):

1))
2)
3)
4)
S)
6)
7)

8)

Profesjonalna postawa kelnera (strdj, wyglad, zakazane postawy, poprawne postawy
personelu).

Przygotowanie stanowiska pracy.

Prawidlowe dobranie sprzetu do charakteru potrawy czy napoju.

Prezentacja zastawy stotowej (porcelana, sztuéce, szkto).

Profesjonalna sprzedaz sugestywna (sugestywne opisywanie potraw, psychologia
sprzedazy, rozmowy z trudnym Gos$ciem, wysoki standard obstugi).

Systemy rozliczen kelnerskich, system bloczkowy, francuski, poétfrancuski, kas
kelnerskich.

Kawa — rejony uprawy, odmiany, wymagania, rozroéznienie ze wzgledu na sposéb
zbierania, metod¢ przetwarzania i stopien wypalenia

Metody przetwarzania i stopien wypalania, zasady serwowania napojow goracych.

Sprzet baristy — budowa, parametry, rodzaje, konserwacja (ekspres ciSnieniowy, mtynek).

Cze$¢ praktyczna (18h/ 60 minut):

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

Bielizna stotowa oraz profesjonalne sktadanie serwetek.

Nakrywanie do stotu, r6zne warianty menu.

Profesjonalne nakrywanie do stotu (nakrycie podstawowe, nakrycie rozszerzone,
nakrycie zgodne z menu).

Prawidlowe dobranie sprzetu do charakteru potrawy czy napoju.

Obstuga Gosci restauracyjnych indywidualnych (powitanie, serwis, podzigkowanie
1 pozegnanie Gosci).

Techniki kelnerskie (prawidlowe przenoszenie talerzy, noszenie tacy, zbieranie brudnych
naczyn ze stotu)

Techniki noszenia tac: wlasciwe chwyty tac, uktadanie naczyn na tacach/ zasady
obcigzania, przenoszenia naczyn, wykorzystanie wozka kelnerskiego.

Techniki podawania napojow bezalkoholowych, zasady podawania napojow goracych,
zasady podawania napojow zimnych,

Organizacja i techniki obstugi przy serwowaniu positkow, techniki serwowania $niadan,
zasady podawania zup i dan zasadniczych, zasady obstugi przy podawaniu przekasek i
deserow.
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10) Espresso - ustawianie mtynka, prawidlowe metody dozowania Espresso, ocena jakosci
kawy.

11) Pienienie mleka - wtasciwos$ci mleka - techniki spieniania mleka

12) Przygotowanie napojéw kawowych z mlekiem — latte, cappucino, latte machiato,

13) Omowienie 1 wykorzystanie dodatkéw do kaw — czekolada (mocha), lody (espresso
affogato), bita $mietana, sosy,

14) Latte art — sztuka ,,rysowania na kawie” - serce - rozeta — tulipan.

6. Zajecia odbywac si¢ bedg w godzinach 8:00 — 18:00 w dni powszednie (tj. poniedziatku do
piatku), maksymalnie 8 h dziennie.

7. Harmonogram prowadzenia zaj¢¢ w ramach kursu bedzie uzgadniamy z Zamawiajacym.

8. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia sali do przeprowadzenia szkolenia z czeécig sanitarng (Wyposazong
w umywalke z ciepta i zimng woda oraz pojemnik na odpady sanitarne), sala powinna
spelnia¢ wymagania BHP 1 odpowiada¢ rzeczywistym warunkom pracy kelnera
1 baristy,

2) zapewnienia niezbednych produktow do przeprowadzenia kursu (m.in. kawe, mleko
1 dodatki, asortyment dekoracyjny do napojéw, itp.),

3) przygotowania pakietu materiatow metodycznych i1 innych niezbednych pomocy
dydaktycznych (ksigzki i/lub skrypty, notatniki, dtugopisy, zapaski, t-shirt, ktore zostang
przekazane  uczestnikom  kursu na  wilasno$¢ po  zakonczeniu  kursu)
1 przekazania kazdemu uczestnikowi 1 kompletu materialdow szkoleniowych oraz
1 egzemplarza lub kserokopii — Zamawiajacemu,

4) przeprowadzenia zaj¢¢ praktycznych na profesjonalnym sprzecie umozliwiajagcym
szkolenia w zawodzie kelner 1 barista (ekspres ci$nieniowy, spieniacz do mleka, mtynek
do kawy, sztucce, zastawe stotowa, kieliszki, tace kelnerskie, filizanki, serwety),

5) przedtozenia przed podpisaniem umowy, dokumentéw potwierdzajacych wyksztalcenie,
kwalifikacje 1 doswiadczenie osoby prowadzacej,

6) zapewnienia ubezpieczenia wszystkim uczestnikom kursu, od nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow (ubezpieczenie NNW na 10.000 PLN na okres trwania kursu),

7) zapewnienia w miejscu prowadzenia kursu na czas trwania catego kursu poczgstunku
w postaci kawy, herbaty, ciastek, drozdzéwki, wody, sokow, kanapki hermetycznie
pakowanej po jednej na kazdy dzien dla kazdego uczestnika kursu — sktadajacej si¢
z wedliny, warzyw, sera (minimum 3 dni),

8) zapewnienie zaplecza sanitarnego 1 higienicznego oraz srodkow czystosci,

9) zorganizowania 1 przeprowadzenia egzaminu wewnetrznego po zakonczeniu kursu
1 sporzadzenia protokotu z odbytego egzaminu,

10) po ukonczeniu kursu uczestnicy maja otrzymaé zaswiadczenie potwierdzajace jego
ukonczenie, zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
06 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych
(Dz. U. 2023 poz. 2175),

11) realizacji szkolenia zgodnie z programem szkolenia,

12) zapewnienia kadry zgodnie z warunkami wskazanymi przez Zamawiajacego,

13) przedtozenia Dyrektorowi Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy w Zielonej Gorze
wstepnego harmonogramu kursu, w ciggu 1 dnia po podpisaniu umowy, po
wczesniejszym zaakceptowaniu przez Zamawiajacego,
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14) przedlozenia ~ Zamawiajacemu, przed  podpisaniem  umowy,  dokumentow
potwierdzajacych wyksztatcenie, kwalifikacje i dos§wiadczenie osoby prowadzacej,

15) realizacji przedmiotu zaméwienia w formie wyktadow, pokazéw oraz ¢wiczen i zadan
praktycznych ksztaltujacych 1 udoskonalajacych nabyte umiejetnosci,

16) prowadzenia dokumentacji (dziennik zaje¢ wraz z listami obecnos$ci, harmonogram
kursu, lista wydanych materiatlow szkoleniowych, lista wydanych zapasek 1 t-shirt, lista
wydanych zaswiadczen o ukonczeniu kursu, ankiety oceny zajec),

17) biezacego informowania Zamawiajacego o przypadkach nieobecnosci uczestnikow na
zajeciach,

18) przekazania w terminie 3 dni od daty wystawienia, potwierdzonych za zgodnos$¢
z oryginatem kserokopii polisy ubezpieczeniowej NNW,

19) ztozenia zamawiajgcemu w terminie 3 dni po zakonczeniu realizacji przedmiotu
zamoOwienia: kompletu list obecnosci wraz z dziennikiem zaje¢, potwierdzenia odbioru
materiatow szkoleniowych, 1 egzemplarza materiatow szkoleniowych lub ich kserokopii,
potwierdzenia odbioru zapasek i t-shirt, zaSwiadczen ukonczenia kursu, ankiet oceny
zaje¢, udokumentowanie organizowanego kursu w formie fotografii cyfrowej na nos$niku
DVD, CD lub pami¢¢ przenosna (pendrive),

20) zapewnienia, w przypadku niedostgpnosci os6b przewidzianych do przeprowadzenia
kursu, zastgpstwa przez osobe¢ lub osoby o wlasciwych kwalifikacjach, uprawnieniach
i doswiadczeniu. Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia wykazu oséb
z imienia 1 nazwiska oraz dokumentow potwierdzajacych  kwalifikacje
1 doswiadczenie.

21) zapewnienia niezbednego sprzetu 1 materiatdéw dydaktycznych niezbednych do
przeprowadzenia kursu, wydania oryginatow 1 kserokopii zaswiadczen ukonczenia kursu
w terminie 7 dni od zakonczenia realizacji Przedmiotu Zamodwienia,

Miejsce realizacji szkolenia: Miasto Zielona Gora.

Zajecia odbywac si¢ bedg w godzinach 8:00 - 18:00 w dni powszednie (tj. od poniedziatku do
piatku), maksymalnie 8h dziennie. Harmonogram prowadzenia zaj¢¢ w ramach kursu bedzie
uzgadniamy z Zamawiajacym.

Jezeli Wykonawca w trakcie poczatkowych zaje¢ kursu (ok 20 %) uzna, ze dana osoba nie
rokuje ukonczenia kursu, moze wystapi¢ do Zamawiajacego 0 innego uczestnika na to miejsce,
pokrywajac jednocze$nie wszystkie koszty zwiazane z jego uczestnictwem w kursie.

Wykonawca w ofercie musi uwzgledni¢ wszystkie koszty wskazane powyzej.

Uczestnicy sa zobowiazani do ukonczenia kursu do 4 tygodni od zawarcia umowy
z Wykonawca.

Warunki, ktore musza spelnia¢ Wykonawcy dotyczace np.: wiedzy 1 do$wiadczenia,
potencjatu technicznego, potencjalu ludzkiego, zapewniajacych petlng i wiasciwa realizacje
zamoOwienia, wraz z opisem sposobu oceny tych warunkéw.
Warunki wymagane od Wykonawcow:
1) posiadanie aktualnego wpisu do Bazy Ustlug Rozwojowych,
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2) dysponowanie wykwalifikowang kadra do prowadzenia =zaje¢ teoretycznych
1 praktycznych w ramach kursu, posiadajaca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia,
wymagane obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa tj. osobami prowadzacymi
szkolenie posiadajacymi wyksztatcenie minimum $rednie oraz w zaleznos$ci od rodzaju
prowadzonych zaje¢:

— modut kelnera: osoba prowadzgca szkolenie powinna posiada¢ ukonczony kurs
w zawodzie kelnera oraz doswiadczenie zawodowe, przy czym minimalny okres
do$wiadczenia w pracy na stanowisku kelnera nie powinno by¢ krétszy niz dwa lata,

— modut baristy: osoba prowadzaca szkolenie powinna posiada¢ ukonczony kurs
w zawodzie barista oraz do$wiadczenie zawodowe, przy czym minimalne okres

doswiadczenia w pracy na stanowisku barista nie powinno by¢ krétsze niz dwa lata.

3) osoba wskazana do realizacji ustugi nie moze by¢ zamieszczona w Rejestrze
z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze oraz nie moze widnied
w Krajowym Rejestrze Karnym w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. str. 5 o przeciwdziataniu narkomanii ( Dz. U.
z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego (Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r.
poz. 1606, art. 21).

Zapisy dotyczace kar umownych:
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w nastepujacych przypadkach:
1) w razie zwloki w rozpoczgciu lub zakonczeniu realizacji przedmiotu umowy -—
w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okres§lonego w umowie za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki,
2) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy — w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto, niezaleznie od innych kar umownych,
3) w razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto,
4) w razie naruszenia obowigzkéw wynikajacych z umowy innych niz wskazane powyzej —
w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto za kazde naruszenie.

Dopuszcza si¢ nastepujace zmiany umowy:

1) zmian os6b wyznaczonych do uzgodnien i koordynacji przedmiotu niniejszej umowy;

2) zmiany w sytuacjach, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej
umowy 1 majacych charakter zmian nieistotnych tzn. takich, o ktérych wiedza na etapie
postepowania o udzielenie zamowienia nie wplynetaby na krag podmiotow ubiegajacych
si¢ 0 to zamoOwienie lub na wynik postepowania;

3) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany wysokosci stawki
podatku VAT;

4) przedtuzenia realizacji umowy w przypadku zaistnienia sity wyzszej (powodz, pozar,
zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej),
uniemozliwiajacej realizacj¢ umowy, o czas przerwy w jej realizacji, przy czym
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie Zamawiajacego o zaistnieniu takiej
sytuacji;
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5) gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy
okoliczno$¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktorg zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialno$ci, skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania Umowy lub
wykonania umowy w terminie.

Warunki platnosci:

Zaptata bedzie zrealizowana za uczestnikow, ktorzy ukoncza kurs oraz po przedstawieniu
niezbednych dokumentéw tj. protokotu odbioru ushlugi, dziennika zaje¢, list obecnosci,
zatwierdzonych przez Zamawiajacego wraz z kopiami list wydanych materiatow szkoleniowych,
list wydanych zaswiadczen o ukonczeniu kursu, fotografie cyfrowe ze szkolenia na nos$niku
pamieci CD lub pamieci przenosnej Pendrive oraz ankiety oceny zajec.

Dokumenty wymagane do zlozenia przez Wykonawce przed zawarciem umowy

1) najpozniej w dniu podpisania umowy, Wykonawca musi zlozy¢ wedlug wzoru na
zat. nr 8 do SWZ — Oswiadczenie o posiadaniu wpisu do Bazy Uslug Rozwojowych
(BUR).

2) oswiadczenie Wykonawcy dot. stosowania minimalnych $rodkéw technicznych,
fizycznych i organizacyjnych do zabezpieczania danych osobowych (zat. nr 7 do
SWZ).

3) dokumenty potwierdzajace wyksztatcenie, kwalifikacje i do§wiadczenie osoby/ 0séb
prowadzacej szkolenie.

4) Oswiadczenie Wykonawcy, ze osoba skierowana do wykonania ustugi nie jest
zamieszczona w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze o0sob,
w stosunku do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze oraz nie widnieje w Krajowym Rejestrze Karnym w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, str. 16 w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego (Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. poz. 1606, art.
21.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia bazy lokalowej, w ktorej odbywac sie
beda zajecia oraz pelnej kontroli przeprowadzanych zaje¢, w tym takze do sporzadzania
zdje€ oraz wszelkiej dokumentacji obrazujacej realizacj¢ przedmiotu umowy.



