# pomorze

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
" Zachodnie

dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska

Zatacznik nr 3 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug naprawczych i konserwacyjnych w ramach koszyka ustug — ,,zlota
raczka”

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug w zakresie ustug ,,ZLOTA RACZKA”
polegajacych na wykonywaniu, w miejscu zamieszkania odbiorcy ustugi, drobnych napraw
1 montazy (ktore nie wymagaja specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien:
elektrycznych, gazowych, hydraulicznych), wchodzacych w sklad ,koszyka ushug”.
Zamowienie udzielane w ramach Projektu ,,Centrum Ustug Spolecznych — nowym miejscem
rozwoju 1 integracji ushug spotecznych”. Projekt wspoétfinansowany w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.

2. Grupa docelowa
Odbiorcami uslug s3 osoby zamieszkujagce gmine Bedzino, w szczegdlnosci osoby
wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnosc.
3. ,Koszyk ushug” obejmuje ushugi:
1) regulacja/uszczelnienie drzwi (Z1);
2) naprawa/montaz lamp, wymiana zaréwek w lampach (Z2);
3) montaz/wymiana sptuczki, deski klozetowej (nie obejmuje sptuczki podtynkowej)
(23);
4) naprawa, nasmarowanie, wymiana zawiasOw, wyregulowanie zamkow, klamek,
gatek, uchwytow w drzwiach, szafach (Z4);
5) montaz luster, obrazéw, potek, uchwytoéw, karniszy, wieszakow (Z25);
6) wymiana uszczelek w kranach, stuchawek, wezy prysznicowych, baterii
tazienkowych, muszli klozetowych (Z6);
7) drobne naprawy mebli (sklejenie, skrgcenie) - nie dotyczy mebli nowozakupionych
(Z7);
8) podtaczenie/montaz sprzgtow AGT 1 RTV (nie naprawa) (Z8);
9) montaz gniazdka elektrycznego/wtacznika pradu (Z9);
10) udraznianie zatkanych rur, wymiana syfonow (Z10);
11) uszczelnienie silikonem przeciekdw przy wannie, brodziku, umywalce (Z11);
12) montaz rolet (nie dotyczy rolet metalowych i antywtamaniowych) (Z12).
13) gruntowanie/bielenie tynkéw (do 2m?) (Z13)
Ustuga obejmuje rowniez ewentualne wstepne ogledziny 1 kazdorazowo uprzatnigcie miejsca
po wykonaniu naprawy/montazu. Wykonawca przy wycenie ustugi uwzglednia czas
potrzebny do realizowania danej ustugi.
Dojazd os6b $wiadczacych ustugi do miejsca ich §wiadczenia zapewnia Wykonawca.

Realizacja ustug obejmuje réwniez prowadzenie dokumentacji potwierdzajacej ich
wykonanie, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie.
Rodzaj 1 liczba ustug dobierane sg indywidualnie do potrzeb uczestnikdw na podstawie oceny
pracownika Zamawiajacego.

4. Wykaz materialow, ktore Wykonawca zapewnia w ramach umowy:
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1) systemy i osprzet instalacyjny (np. puszka elektryczna, ztaczki elektryczne),

2) akcesoria zasilajace (np. weze odplywowe, przedtuzki, srubunki, uszczelki, glowice do
kranow, syfony),

3) systemy mocowania i uszczelnien (np. kleje, tasmy, zaprawy, silikony, uszczelki okienne,
gipsy itp.)

4) drobne akcesoria metalowe (np. katowniki montazowe, haczyki, gwozdzie, profile,
wkrety, kotki),

5) inne, racjonalnie dobrane, drobne materialy, niezbedne do zrealizowania konkretnej
ushugi,

7) grunt i mleko wapienne do malowania,

6) sprzet 1 narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

. Usluga nie obejmuje:

1) ushug wymagajacych duzego naktadu finansowego na zakup materiatow,

2) ustug wymagajacych natychmiastowej interwencji,

3) napraw, ktore zostaty uznane przez Wykonawce za remont, a nie dorazng ustugg,

4) ustug wymagajacych specjalistycznych uprawnien,

5) napraw, ktore sg Swiadczone w ramach innych uméw lub wynikaja z zobowigzah innych
podmiotow; np. wspolnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administracji
nieruchomosci itp.,

6) uslug zwigzanych z instalacjg gazowa,

7) ktadzenia lub wymiany podtogi: np. linoleum, paneli, parkietu, kafelek itp.,

8) prac budowlanych,

9) napraw rozdzielni elektrycznych,

10) wymiany instalacji wodno-kanalizacyjnych,

11) wymiany kabli, instalacji elektrycznych;

12) sktadania mebli,

13) naprawy sprzetow elektrycznych/elektronicznych tj. np. telewizory, pralki, lodéwki,
zmywarki, mikrofalowki itp.,

14) ustug sprzatajacych.

. W ramach uslugi wykonawca nie zapewnia w szczego6lnosci:

1) baterii tazienkowych, kuchennych, sedeséw, zlewozmywakéw, umywalek, oslon
prysznicowych,

2) zyrandoli, lampek, wieszakow, karniszy, zarowek, rolet,

3) mebli, potek,

4) stolarki drzwiowej 1 okiennej,

5) sprzetow AGD/RTV,

6) dywanow, wyktadzin itp.

Wszystkie dodatkowe materiaty, niewskazane w pkt. 4 i nieprzewidziane w zadaniu, winny

by¢ zakupione przez odbiorce ustugi we wlasnym zakresie.

. Zasady rozliczen

1) W ramach warto$ci umowy Zamawiajacy bedzie zlecat realizacje ustug z ,.koszyka
ushug”. Zakres ustug bedzie uzalezniony od potrzeb odbiorcéw ushugi.

2) Rozliczenie realizacji zamdwienia nastepuje w okresach miesiecznych na podstawie
Karty realizacji ustug oraz Raportu miesi¢cznego potwierdzonych przez Zamawiajacego.
Wynagrodzenie Wykonawcy stanowi iloczyn liczby faktycznie wykonanych ustug
danego rodzaju (Z1-Z13) wykazanych w karcie oraz cen jednostkowych okreslonych w
formularzu cenowym oferty. Platno$¢ nastgpuje po weryfikacji dokumentow
potwierdzajacych wykonanie ustug w danym miesigcu. Doktadne zasady rozliczen
opisano w projektowanych zapisach umowy.
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3) Wykonawca winien wykona¢ ustuge na rzecz beneficjenta w terminie 30 dni od

otrzymania zapotrzebowania (nie dotyczy ustug zleconych jako ,,pilne”). Zamawiajacy

moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie terminu rozpoczecia realizacji ustugi.
4) Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji, gdy na

miejscu wykonywania ustugi wystapi nw. sytuacja:

1) zakres czynnosci wykracza poza ushuge okreslong w regulaminie,

2) stwierdzenia faktu, ze uczestnik projektu jest pod wptywem alkoholu,

3) niekulturalnego, agresywnego zachowania uczestniczki/uczestnika projektu,

4) poczucia zagrozenia.
W sytuacji opisanej w punktach 2-4 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie jak za
wykonang ustuge. W sytuacji opisanej w punkcie 1 Wykonawca wykona zakres ustugi
wynikajacy z umowy.

5) Wykonawca nie moze pobiera¢ od uczestniczki/uczestnika projektu zadnego
wynagrodzenia.

6) Wszelkie niezbedne do wykonania ustugi srodki czystosci 1 narzgdzia zapewnia
Wykonawca.

7) Wykonawca pozostaje dostepny dla Zamawiajacego drogg telefoniczng, mailowa przez
co najmniej 2 godziny dziennie w godzinach pracy Zamawiajacego tj. w dni robocze w
przedziale godzin 9:00—15:00.

. Uslugi pilne

1) W szczegolnych przypadkach wynikajacych z indywidualnej sytuacji osoby ustugi
moga wymagac niezwlocznej realizacji. Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ zlecenia
do 10 ustug miesigcznie w trybie pilnym.

2) Czas przystapienia do wykonania ustugi w trybie pilnym jest liczony od momentu
przekazania Wykonawcy pisemnego (droga mailowa) zgtoszenia od pracownika
Zamawiajacego z wyraznym oznaczeniem ,,pilne”. Do ustalenia terminu nie wlicza
sie dnia zgloszenia ustugi pilnej do Wykonawcy.

3) Maksymalny czas przystgpienia do realizacji kazdej zleconej ustugi w trybie pilnym
wynosi 7 dni roboczych. Jesli Wykonawca wskazal w ofercie krotszy termin w celu
uzyskania dodatkowych punktow przy ocenie ofert, przystapienie do realizacji
kazdej zleconej ustugi w trybie pilnym musi nastapi¢ w terminie wskazanym przez
Wykonawce w formularzu oferty.

. Wolumen zamowienia

1) Zamawiajacy planuje zleci¢ w okresie realizacji zamowienia tacznie do 1875 ushug,
zgodnie z koszykiem ustug Z1-Z13. Limit dotyczy liczby pojedynczych ustug a nie
godzin.

2) Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wskazana liczba ma charakter szacunkowy,
a faktyczna liczba zleconych uslug moze ulec zmniejszeniu w zaleznoSci od
rzeczywistych potrzeb uczestnikéw projektu.

3) Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tytutu niewykorzystania pelnego
wolumenu ustug.

4) Wynagrodzenie przystuguje wylacznie za ushugi faktycznie wykonane i potwierdzone
w Karcie realizacji ustug oraz Raporcie miesi¢cznym.
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