
ZAŁĄCZNIK NR 9 

 
U m o w a - wzór 

o świadczenie usług pralniczych 
 

zawarta w dniu ………….. roku w Nowym Wiśniczu pomiędzy:  

Skarbem Państwa - Zakładem Karnym w Nowym Wiśniczu, Leksandrowa 1, 32-720 Nowy Wiśnicz 

NIP: 868-10-20-780, reprezentowanym przez dyrektora zakładu karnego ……………………………………, 

zwanym w treści umowy ZAMAWIAJĄCYM  

a 

 …………………………., NIP: ………………………………………………….., 

 zwanym w treści umowy WYKONAWCĄ. 

 

w wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie podstawowym, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 

11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793), o następującej 

treści:  

§ 1. 
 
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług pralniczych na rzecz Zamawiającego 

obejmujących: pranie wodne, czyszczenie chemiczne, suszenie, dezynfekcję (w razie potrzeby), 
maglowanie wybranych składników (prześcieradła i poszewki), prasowanie, składanie oraz drobne 
naprawy krawieckie - kierowanych do prania rzeczy na które składają się: ręczniki, ścierki, 
prześcieradła, poszewki, koce (również z pokoi gościnnych), koszule więzienne, podkoszulki, 
piżamy, ubrania drelichowe, ubrania robocze, fartuchy drelichowe, ubrania kucharskie i materace 
oraz  prywatna odzież osadzonych, w łącznej szacunkowej ilości 35 000 kg.  

2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi, o których mowa w ust. 1 zgodnie z warunkami 
określonymi niniejszej umowie oraz w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego nr 
D/Kw.2232.5.2026 

 
§ 2. 

 
1. Wykonawca zobowiązuje się odbierać i przywozić rzeczy określone w § 1 ust. 1 z i do siedziby 

Zamawiającego, transportem własnym, na swój koszt i ryzyko, nie rzadziej niż jeden razy 
w tygodniu, zapewniając odpowiednie, wymienne opakowania, osobne na rzeczy brudne 
(odbierane celem wykonania usługi) i osobne na czyste (przywożone po wykonaniu usługi), które 
zapewnią transport tych rzeczy zgodnie z wymogami sanitarno - higienicznymi. Czyste rzeczy 
Wykonawca zwracać będzie Zamawiającemu posegregowane na poszczególne asortymenty, 
w odpowiednich opakowaniach zwrotnych, zabezpieczających te rzeczy przed zabrudzeniem. 
Rzeczy, które zostaną przekazane Wykonawcy z informacją, że użytkowane są w pokojach 
gościnnych, winny być zwracane po wykonaniu usługi w oddzielnym opakowaniu / opakowaniach. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usług zgodnie z posiadaną technologią, 
gwarantującą wykonanie ich na wysokim poziomie. 

3. Wykonawca jest zobowiązany posiadać odpowiednie dokumenty bądź certyfikaty, 
potwierdzające, iż pralnia stosuje technologię gwarantującą pełną biobójczość wobec wszystkich 
wirusów łącznie z koronawirusem wywołującym COVID-19. 



 
 

§ 3. 
 
1. Strony ustalają, że dniem zlecenia/odbioru usługi będzie środa – w godzinach 900- 1200. 
2. Dzień odbioru wykonanej usługi będzie jednocześnie dniem zlecenia wykonania kolejnej usługi 

pralniczej. 
3. Dopuszcza się możliwość zlecenia/odbioru usługi w innym terminie aniżeli określony w ust. 1, 

po jego wcześniejszym, telefonicznym uzgodnieniu pomiędzy stronami. 
 

§ 4. 
 

1. Podczas odbioru wykonanej usługi, Zamawiający będzie dokonywał jej jakościowej oceny. 
2. W razie stwierdzenia złej jakości wykonanej usługi, a w szczególności ujawnienia zabrudzeń, 

uszkodzeń mechanicznych lub braków asortymentu, Zamawiający będzie mógł odmówić odbioru 
zakwestionowanych rzeczy i żądać, na koszt Wykonawcy, dostarczenia ich w stanie nadającym się 
do dalszego użytkowania lub uzupełnienia braków - najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych licząc od 
dnia, w którym Wykonawca został powiadomiony o wystąpieniu tych nieprawidłowości.  

 
§ 5. 

 
1. Ewidencję ilościowo-wagową wykonanej usługi prowadzić będzie Wykonawca oraz Zamawiający. 

Stan wagowy usługi ustalany będzie po jej wykonaniu. 
2. Przekazanie i odbiór rzeczy, o których mowa w § 1 ust. 1 winno być potwierdzone podpisem 

z podaniem imienia i nazwiska upoważnionego pracownika - przedstawiciela Wykonawcy 
i Zamawiającego. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo ograniczenia, w trakcie realizacji umowy, zakresu zamówienia 
tj. poniżej szacunkowej ilości 35 000 kg, w zależności od bieżących potrzeb Zamawiającego oraz 
stanu zaludnienia jednostki. Minimalny zakres zamówienia wynosić będzie 70% podanej wyżej 
wartości wagowej.  

 
§ 6. 

 
Podstawą naliczenia należności za wykonaną usługę będzie kwota nie wyższa niż ………………… zł brutto, 
(słownie: …………………………………………………………………… zł ……………………………………………………… groszy) - 
za 1 kg usługi pralniczej. Należność za wykonaną usługę stanowiła będzie iloczyn kwoty, o której mowa 
w zd. 1 i ilości kilogramów wykonanej usługi. Tak obliczona należność obejmować będzie wszelkie 
koszty związane z usługą w tym w szczególności koszty transportu. 

 
§ 7. 

 
1. Wykonawca za wykonane usługi pralnicze wystawiał będzie comiesięcznie faktury obejmujące 

należność obliczoną zgodnie z § 6. 
2. Faktury płatne będą przez Zamawiającego przelewem bankowym w terminie do …………………. dni 

(w zależności od ilości zadeklarowanej liczby dni w formularzu ofertowym) od daty otrzymania 
przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

3. Za dzień zapłaty uznaje się datę dokonania dyspozycji z rachunku Zamawiającego na rachunek 
Wykonawcy. 
 

§ 8. 
 

1. Zmiana (wzrost lub obniżenie) kwoty, o której mowa w § 6 może nastąpić po 6 miesiącach od dnia 
podpisania umowy na wniosek jednej ze Stron.  



2. Po upływie terminu, o którym mowa w ust. 1 powyżej, Zainteresowana Strona może jednokrotnie 
zawnioskować o zmianę kwoty, ale jedynie o średniomiesięczny wskaźnik wzrostu cen towarów 
i usług konsumpcyjnych, publikowany przez GUS, liczony narastająco od pierwszego miesiąca 
po miesiącu, w którym umowa została zawarta. Wniosek powinien zawierać wysokość 
uwzględnionej inflacji, zmienioną kwotę oraz łączną wartość zamówienia po zmianie. Waloryzacja 
nie może jednakże powodować zmiany całkowitej wartości brutto zamówienia o więcej aniżeli 20% 
w stosunku do pierwotnej wartości. Na podstawie wniosku, Strony w terminie 14 dni od daty jego 
wpływu, zobowiązane będą podpisać stosowny aneks do umowy. Zmiana ceny usługi wywoła 
skutek od dnia podpisania aneksu.  

 
§ 9. 

 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 

o wystąpieniu okoliczności, których Zamawiający nie mógł przewidzieć a powodujących, że 
dalsza realizacja umowy nie leży w interesie publicznym. W takim przypadku Wykonawca może 
żądać jedynie wynagrodzenia za zrealizowane usługi. Nie przysługuje mu żadne roszczenie 
odszkodowawcze względem Zamawiającego. 

2. Zamawiający może rozwiązać umowę, ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca nie 
rozpoczął lub przerwał realizację usługi, przez co należy rozumieć złożenie przez niego                            
w jakiejkolwiek formie oświadczenia o braku woli wykonywania usługi albo też niestawienie się 
celem przyjęcia zlecenia w ciągu tygodnia od dnia, o którym mowa w § 3 ust.1 lub 3.  

3. Zamawiający może rozwiązać umowę, ze skutkiem natychmiastowym w razie powtarzających 
się reklamacji świadczonych usług, przy czym przez powtarzające się reklamacje należy 
rozumieć co najmniej trzykrotne nieterminowe lub wadliwe pod względem jakościowym lub 
ilościowym wykonanie usługi, o którym Wykonawca każdorazowo był powiadomiony.  

 
§ 10. 

 
1. Wykonawca, w tym także jego ewentualny Podwykonawca, zobowiązuje się do zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks 
pracy, osób wykonujących następujące czynności w ramach usługi będącej przedmiotem umowy: 

1) obsługa pralnicy, 
2) prasowanie/maglowanie. 

2. Celem udokumentowania spełnienia obowiązku zatrudnienia, o którym mowa w ust. 1, 
Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć Zamawiającemu w terminie 14 dni od dnia zawarcia 
niniejszej umowy, oświadczenia Wykonawcy lub jego Podwykonawcy o zatrudnieniu 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa ust. 1 powyżej. 
Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że wymagane czynności wykonują osoby 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy 
o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu 
Wykonawcy lub Podwykonawcy. W przypadku zmniejszenia zatrudnienia w stosunku do 
zadeklarowanego, Wykonawca zobowiązuje się powiadomić o tym Zamawiającego, w terminie 
14 dni od dnia zaistnienia tej okoliczności, składając Zamawiającemu stosowne oświadczenia 
z podaniem przyczyny zmniejszenia tego zatrudnienia. 

3. Celem kontroli spełnienia przez Wykonawcę lub jego Podwykonawcę obowiązku zatrudnienia, 
o którym mowa w ust. 1, Zamawiający uprawiony będzie w trakcie realizacji umowy 
w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania wskazanego wymogu 
i dokonywania ich oceny; 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości co do spełniania wskazanego wymogu; 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania usługi.  

4. W ramach dokumentów Zamawiający będzie mógł żądać od Wykonawcy w szczególności: 



1) poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
kopii umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji umowy czynności, 
o których mowa w oświadczeniu Wykonawcy lub Podwykonawcy złożonym zgodnie z ust. 2 
powyżej wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków tych osób, jeżeli został 
sporządzony; 

2) zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzającego opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy. 

5. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub jego Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności Zamawiający 
przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, określonej 
w niniejszej umowie. 

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym terminie oświadczenia, o którym mowa w ust. 2 
albo innych żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 
Wykonawcę lub jego Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę - 
traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia, o którym mowa 
w ust. 1.  

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania przez Wykonawcę lub jego 
Podwykonawcę obowiązku zatrudnienia, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający może zwrócić się 
o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

 
§ 11. 

 
1. Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy następujących kar umownych: 

1) w wysokości 0,5 % wartości brutto niezrealizowanej usługi za każdy dzień zwłoki w stosunku 
do terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1 lub 3 umowy; 

2) w wysokości 0,5 % wartości brutto zakwestionowanej usługi za każdy dzień zwłoki w zakresie 
wymiany rzeczy na wolne od wad lub dostarczenia brakującego asortymentu, w przypadku 
określonym w § 4 ust. 2 umowy; 

3) w wysokości 5 % wartości usług brutto, przez którą to wartość należy rozumieć 
iloczyn kwoty określonej w § 6 i szacunkowej wagi podanej w § 1 ust. 1 – w razie 
rozwiązania przez Zamawiającego umowy ze skutkiem natychmiastowym z  przyczyn 
określonych w § 9 ust. 2 lub 3 umowy; 

4) w wysokości 1 000 zł za każdego pracownika - za niezrealizowanie każdorazowo obowiązku 
zatrudnienia, o którym mowa w § 10 ust. 1. 

2. Zamawiający niezależnie od zastrzeżonych w ust. 1 kar umownych, uprawniony jest do 
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych określonych przez 
przepisy Kodeksu cywilnego, w przypadku, gdy wielkość szkody przewyższała będzie wartość 
kary umownej.  

3. Zamawiający niezależnie od innych uprawnień określonych w  niniejszej umowie, uprawniony 
jest do wykonania usługi u wybranego przez siebie kontrahenta, na koszt Wykonawcy, 
w przypadku uchybienia przez Wykonawcę terminom ustalonemu zgodnie z § 3 ust.1 lub 3.  

4. Należności wynikające z nałożonych na Wykonawcę kar umownych mogą się kumulować ze sobą 
oraz z należnością, o której mowa ust. 3. Należności te mogą być potrącane przez Zamawiającego 
z przysługujących względem niego wierzytelności Wykonawcy, po wcześniejszym pisemnym 
zawiadomieniu Wykonawcy o naliczeniu danej należności. Łączna maksymalna wysokość kar 
umownych i/lub należności, o której mowa w ust. 3, dochodzonych od Wykonawcy nie może 
przekroczyć kwoty 20% wartości usług brutto, przez którą to wartość należy rozumieć 
iloczyn kwoty określonej w § 6 i szacunkowej ilości podanej w § 1 ust. 1 umowy. 

5. Za zwłokę w stosunku do ustalonego w § 7 ust. 2 terminu płatności Wykonawca uprawniony 
będzie do naliczania Zamawiającemu ustawowych odsetek za opóźnienie. 

 
 
 



§ 12. 
 

Niniejsza umowa zawarta zostaje na okres od ………………………………… do ……………………………… r. 
 

§ 13. 
 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z wykonaniem umowy rozstrzygane będą przez sąd 
właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

2. Wszelkie zmiany w treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają właściwe przepisy prawa, 

a w szczególności Kodeks cywilny. 
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy i dwóch 

dla Zamawiającego. 
 
 
              ZAMAWIAJĄCY            WYKONAWCA 


