Zalacznik Nr 4 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA -
SZCZEGOLOWY WYKAZ OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW OCHRONY
I. ZAKRES SWIADCZENIA USLUG OCHRONY
A. Stala, bezposrednia ochrona fizyczna mienia Obiektow oraz oséb na nich
przebywajacych (uslugi ochrony wykonywane przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni

w tygodniu przez kwalifikowanych pracownikéw ochrony)

A.1. Do obowiazké6w kwalifikowanych pracownikéw ochrony wykonujacych stala. bezposrednia

ochrone fizvczna mienia Obiektéw oraz osob na nich przebywajacvch, bedzie nalezeé:

A.1.1. Podejmowanie dzialan majacych na celu uniemozliwienie wstepu oraz przebywania na
Obicktach 0so6b nicupowaznionych do wstegpu, nietrzezwych lub znajdujacych si¢ pod wplywem
srodkéw odurzajacych, srodkow psychotropowych lub innych, podobnie dzialajacych substancji,
a takze stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa innych osob lub mienia;

A.1.2. Wspolpraca 1 koordynowanie wspolnych dzialan podejmowanych z innymi sluzbami
1 instytucjami (np. Policja, Strazg Miejska, Strazg Pozarng, stuzbami medycznymi, itp.);

A.1.3. Podejmowanie interwencji, w formie prawem dozwolonej, w przypadku zagrozenia dobr
powierzonych ochronie lub odparcia ataku na pracownika ochrony, w zakresie dopuszczajacym ich
uzycie przez obowigzujace przepisy prawa, oraz przy uzyciu dopuszczalnych srodkéw 1 urzadzen
odpowiadajacych potrzebom wynikajacym z zaistnialej sytuacji i niezbednych do zapewnienia
podporzadkowania si¢ okreslonemu zachowaniu przez osoby, wobec ktorych podejmowana jest
interwencja;

A.1.4. Ujecie, w celu niezwlocznego przekazania Policji, oséb dopuszczajacych sie czynow
zabronionych oraz 0sob stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla dobr powierzonych ochronie;
A.1.5. Ewidencjonowanie wszystkich przypadkdéw zastosowania przez pracownikdéw ochrony
srodkow przymusu bezposredniego, wraz z utrwaleniem na pismie okolicznosci uzasadniajacych
ich zastosowanie;

A.1.6. Zglaszanie Policji, innym wlasciwym sluzbom, inspekcjom i strazom oraz Zamawiajgcemu,
wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie porzadku publicznego, a takze naruszenie przepisow
prawa, w szczegolnosci aktow wandalizmu, przemocy 1 agresji, wlaman, kradziezy oraz innych
zagrozen dla bezpieczenstwa 0sob przebywajacych na Obicktach;

A.1.7. Zapoznanie si¢ z Regulaminami Obiektow 1 zglaszanie Zamawiajacemu wszelkich zdarzen
obejmujacych naruszenie Regulaminéw Obiektow;

A.1.8. Sprawdzanie oraz weryfikacja sygnalow przesylanych do Centrum Monitoringu (dale;j tez:

»CM?) po laczach zamontowanych na obicktach oraz gromadzonych i przetwarzanych przez
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system integracji systemow bezpieczenstwa zainstalowany na Obiektach, obejmujacy nastepujace

systemy (dalej tez: ,,Systemy”):

a) System kontroli dostgpu;

b) System telewizji przemystowej (CCTV);

c) System sygnalizacji pozaru SAP:

d) System sygnalizacji wlamania i napadu (SSWiN)

) System interkomowy;

) Dzwickowy system ostrzegawczy DSO; oraz wszelkich innych systeméw, ktore

zostang zainstalowane na terenie Obicktéw w trakcie obowigzywania Umowy.

A.1.9. Zglaszanie wlasciwym sluzbom oraz Zamawiajagcemu wszelkich zdarzen mogacych
stanowi¢ podstawe do ewakuacji Obiektow (w szczegolnosci w sytuacji zagrozenia pozarowego
lub terrorystycznego);

A.1.10. Koordynowanie dzialan zwigzanych z ewakuacja oséb i sprzgtu ruchomego z terenu
Obicktow oraz wspoldzialanie z wlasciwymi stuzbami w tym zakresie w przypadku
potwierdzonych zagrozen;

A.1.11. Niezwloczne reagowanie na sygnaly wyemitowane przez Systemy w sposob zgodny
z zasadami okreslonymi w Planie Zabezpieczenia Obicktu;

A.1.12. Ochrona Obicktow, mienia znajdujacego si¢ na Obicktach oraz oséb na nim
przebywajacych przed wszelkimi niepozadanymi zjawiskami lub dzialaniami osob trzecich,
obejmujagca w szczegdlnosci: zapobieganie wystgpieniu zakldcen porzadku publicznego,
zbiegowisk publicznych, naruszen Regulamindéw Obicktowych i zachowania osob trzecich
zaklocajgcych prace pracownikow ochrony, a takze innych zaklocen w funkcjonowaniu Obiektow
oraz interweniowanie w przypadku stwierdzenia powyzszych zakldcen 1 naruszen;

A.1.13. Zapobieganie 1 interweniowanie w celu zapobiezenia naruszeniu porzadku prawnego,
jak rowniez zapobiezenia powstawaniu szkod zwigzanych z malowaniem graffiti, sabotazem,
a takze aktami wandalizmu;

A.1.14. Regularne sprawdzanie prawidlowosci zabezpieczenia Obiektow, nie rzadziej niz raz na 90
minut;

A.1.15. Zamykanie i otwieranie poszczegdlnych stref dostepu, bram wjazdowych oraz drog dojscia
prowadzacych na Obiekty przy wykorzystaniu systemu kontroli dostepu w przypadkach

uzasadnionych nalezytym wykonywaniem przedmiotu Umowy;

A.1.16. Wykonywanie innych czynnosci zapewniajacych wlasciwg realizacje postanowien
Regulamindéw Obicktowych oraz Planu Zabezpieczenia Obiektu;

A.1.17. Stale patrolowanie Obicktow?, wykonywane przez pracownikéw ochrony, polegajace na:
A.1.17.1 Prewencyjnych obchodach Obicktow oraz powierzchni znajdujacych si¢ na Obiektach,

w sposob 1 z czestotliwoscig okreslong w Planie Zabezpieczenia Obicktu, z potwierdzeniem
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wykonywanej czynnosci oraz trasy obchodu przy pomocy elektronicznego systemu rejestracii
pracy wartownikéw wykorzystujacego zblizeniowe punkty kontrolne zainstalowane przez
Wykonawce na terenie Obicktow w miejscach okreslonych w Planie Zabezpieczenia Obiektu;
A.1.17.2. Codziennym kontrolowaniu prawidlowos$ci zamknigcia drog dojscia na Obickty w porze
nocnej (w godzinach od 20.00 do 6.00), poprzez sprawdzanie wszystkich wejs¢, wyjs¢, bram
wjazdowych oraz stref dostepu na Obiekty;

A.1.17.3. Interweniowaniu z zastosowaniem niezbednych srodkow (w tym srodkow przymusu
bezposredniego w przypadkach prawem dozwolonych) w uzasadnionych okolicznosciami
przypadkach, w szczegélnosci w razie wystgpienia zagrozenia dla zycia lub zdrowia oséb
przebywajacych na Obiektach lub mienia znajdujgcego si¢ na nich, w celu wyeliminowania
zagrozenia.

D Stale patrolowanic Obicktéw moze doznawaé ograniczen w trakcie Imprez masowych

organizowanych na Obicktach. W takim przypadku Wykonawca moze by¢ zwolniony z obowigzku
wykonywania obchodéw w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce, na co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy masowej, o jej dokladnym
terminie i czasie jej trwania.

A.2. Prowadzenie. aktualizowanie oraz przechowywanie. przez pracownika/-6w ochrony

wyznaczonego/-ych przez Wykonawcee, rejestru wydawanych VISITOROW i kluczy do obiektow

1 powierzchni znajdujacvch si¢ w strefach chronionvch (.. Ksiazka kluczy”). zgodnie ze wzorem

rejestru przedstawionym przez Wykonawce 1 zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

A.3. Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-vch przez
Wykonawce. rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionvm przez Wykonawce
1 zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktérym odnotowywane beda nastepujace informacje:
data, godzina, miejsce sluzby oraz dane osobowe pracownikdw ochrony zdajacych stanowisko oraz
data, godzina, migjsce sluzby i dane osobowe pracownikow ochrony przejmujacych stanowisko,
dane obejmujace informacje o rotacji pracownikéw ochrony na stanowiskach zwiazanych z obstugg
CM uzupelniane o dodatkowe informacje dotvezace funkcjonowania Systeméw. w tvm informacje

o stwierdzonvch usterkach w funkcjonowaniu Systemow. polecenia, zalecenia, dvspozycje 1 uwagi

w_zakresie swiadczenia uslug ochronv 1 przebiegu sluzby pracownikow ochrony. pochodzace od

0sOb upowaznionych przez Zamawiajacego. informacje na temat rodzaju 1 zakresu czynnosci

wykonywanych w danym dniu oraz inne informacje dotyczace przebiegu shuzby (..Ksigzka

przebiegu stuzby”).

A.4. Prowadzenie. przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-yvch przez Wykonawce

odrebnego dla kazdego pracownika ochrony rejestru. w ktérym odnotowywane beda nastepujace

informacje: czas pehionej sluzby oraz miejsce jej wykonywania. (,Karta pracy”). zgodnie

ze wzorem rejestru przedstawionvm przez Wykonawce 1 zaakceptowanvm przez Zamawliajacego.
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A.5. Wykonywanie. przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-yvch przez Wykonawce

czynnosci obejmujacych kontrole ruchu osobowo- towarowego odbvwajacego sie na Obiektach, w

sposob _okreslony w_Planie Zabezpieczenia Obiektu. oraz prowadzenie dokumentacji z tvm

zwiazanej.

A.6. Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-vch
przez Wvkonawce. rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce
1 zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktérym odnotowywane beda nastepujace informacje:
data i godzina rozpoczgcia wszelkich prac budowlanvch, serwisowych, konserwacyinych
wykonywanych przez firmy zewnetrzne na terenie obiektu, nazwiska oséb odpowiedzialnych za

prowadzenie tych prac. zakres wvkonvwanych prac oraz date 1 czas zakonczenia prac. oraz inne

informacje dotyczace pracy 1 przebywania na terenie obiektu zewnetrznych firm wvkonawczych

(”Ewidencja prac prowadzonych na terenie obiektu”).

A.7. Prowadzenie oraz przechowvwanie. przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych przez

Wykonawce, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionvm  przez  Wykonawcee

1 zaakceptowanym przez Zamawiajacego). w ktorvm odnotowywane beda nastepujace informacje:

data. czas 1 miejsce wystapienia jakichkolwiek zdarzen mogacvch mie¢ wplyw na bezpieczenstwo

pozarowe obiektu. zapis wszelkich alarmow pozarowych zardwno prawdziwych jak i falszywvch

date 1 czas przvjazdu jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowe] Strazy Pozarne] wraz z opisem

celu_ich przybycia ("Ksiaika zdarzen P.POZ.”).

A.8. Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-vch przez

Wvykonawce. rejestru  (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionvm przez  Wykonawce

1 zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktérym odnotowywane beda nastepujace informacje:

date. czas oraz miejsce wystapienia wszelkich usterek. uszkodzen czy nieprawidlowosci

w funkcjonowaniu systeméw obiektu, zainstalowanych urzadzen oraz jego stanie fizycznym
(.Ksiazka usterek technicznych”).

B.  Obsluga Centrum Monitoringu (CM) - (usluga wykonywana 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu).

C.1. Do obowiazkow pracownikow ochrony wykonujacych obsluge CM nalezy monitorowanie

svenalow przesvlanych. gromadzonych 1 przetwarzanvch przez system integracji systemow

bezpieczenstwa zainstalowanvch na  Obiektach, a takze pozostalych zainstalowanvch

lub funkcjonujacvch na Obiektach svstemow. kontrola standéw monitorowanych systemow

1 reagowanie na nie zgodnie z zasadami okreslonymi w Planie Zabezpieczenia Obiektow. w tym

w szczegolnoscel:

C.1.1. Staly dozor sygnaléw monitorowanych i przetwarzanych przez system integracji systemow

bezpieczenstwa SMS;
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C.1.2. Staly dozér nad obrazem przekazywanym do CM przez system telewizji przemystowe]
(CCTV) zamontowany na Obiektach;

C.1.3. Zglaszanic Zamawiajgcemu wszelkich nieprawidlowosci 1 usterek w funkcjonowaniu
systemu telewizji przemystowej (CCTV) oraz innych systeméw zamontowanych na Obiektach;
C.1.4. Niezwloczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez system telewizji przemyslowej
(CCTV) oraz inne systemy zamontowane na Obicktach: aktow wandalizmu, przemocy, agresji,
wlaman, kradziezy, przebywania osob postronnych w strefach zamknigtych itp., poprzez
przekazywanie informacji o zargjestrowanych zdarzeniach  grupie interwencyjnej oraz
informowanie Zamawiajacego o zaistnialych zdarzeniach;

C.1.5. Zglaszanie przelozonemu 1 Zamawiajacemu stwierdzonych przypadkéw naruszenia
przepisow prawa oraz koniecznosci podjecia interwencji przez pracownikow ochrony;

C.1.6. Wspomaganie dzialan pracownikow ochrony swiadczacych ustugi ochrony poza CM (grupa
interwencyjna) w sytuacjach, gdy wymagaja tego okolicznosci zdarzenia majacego miejsce na
Obicktach, poprzez przekazywanie im informacji rejestrowanych na biezgco przez system telewizji
przemystowej (CCTV);

C.1.7. Niezwloczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez system telewizji przemyslowej
(CCTV) oraz inne systemy zamontowane na Obicktach stanow zagrozenia: pozarowego,
terrorystycznego, katastrofy budowlanej lub powaznej awarii, poprzez podjecie dzialan
przewidzianych w razie wystgpienia powyzszych zagrozen w Regulaminach Obicktowych oraz
Planie Zabezpieczenia Obiektu;

C.1.8. Biegla znajomos$¢ obslugi systemow bezpieczenstwa takich jak CCTV, KD, SSWiN, BMS,
DSO oraz procedur i zasad postgpowania w przypadku uruchomienia ktéregos z nich. Wyznaczeni
pracownicy Wykonawcy majg obowigzek brac¢ udzial we wszystkich szkoleniach zorganizowanych
nicodplatnie przez Zamawiajacego w celu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw ochrony
z obslugi systemow 1 urzadzen zainstalowanych na Obicktach oraz obowigzujgcych procedur
z zalozeniem, ze¢ pracownicy biorgcy udzial w szkoleniu nie otrzymuja wynagrodzenia
od Zamawiajagcego. Wykonawca moze rowniez wnioskowa¢ o dodatkowe szkolenia dla

pracownikow; terminy szkolen bgda ustalane przez Zamawiajacego.
C.1.9. Prowadzenie ,,Ksiazki Przebiegu Sluzby” majacej na celu:

C.1.9.1 Rejestrowanie wszelkich zdarzen wuzasadniajagcych podjecie interwencji przez
pracownikoéw ochrony, z podaniem: daty, godziny, miejsca, dokladnego opisu przebiegu zdarzenia
oraz podjetych dzialan przez pracownikow ochrony;

C.1.9.2 Odnotowywanie rotacji pracownikow ochrony na stanowiskach zwigzanych z obsluga
systemu telewizji przemystowe] (CCTV) zamontowanego na Obicktach, ze wskazaniem daty,
godziny oraz danych osobowych pracownika ochrony zdajacego stanowisko oraz daty, godziny

1 danych osobowych pracownika ochrony przejmujacego stanowisko;
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C.1.9.3. Rejestrowanie stwierdzonych usterek w funkcjonowaniu Systemoéw oraz dzialan
podjetych w celu ich usunigcia;

C.1.10. Udostepnianie na zadanie Zamawiajacego lub 0séb przez niego upowaznionych, wyciagdw
z rejestrow gromadzacych dane przesylane i1 przetwarzane przez system integracji systemow
bezpieczenstwa zainstalowany na Stadionach (SSWiN, BIS);

C.1.11. Powiadamianie Policji, Strazy Pozarnej, stuzb medycznych lub innych wlasciwych shuzb,
inspekeji 1 strazy o koniecznosci podjecia przez te podmioty stosownych dzialan w odpowiedzi
na zarejestrowane sygnaly;

C.1.12. Natychmiastowe wysylanie grupy interwencyjne] w razie odebrania sygnalu wyslanego
przez ktorys z Systemow, sygnalizujacy zagrozenie zycia lub zdrowia oséb przebywajacych
na Obicktach, mienia Obicktow lub mienia znajdujgcego si¢ na parkingach usytuowanych
w obrebie Obicktow, w celu wyeliminowania zagrozenia oraz zabezpieczenia Obicktéw lub
parkingow usytuowanych w obrgbie Obiektéw do czasu przybycia wlasciwych stuzb, inspekeji lub
strazy oraz Zamawiajacego;

C.1.13. Przekazywanic Zamawiajagcemu informacji o odebranych sygnalach, stwierdzajacych
wystgpienie zagrozenia Zycia lub zdrowia o0sob przebywajacych na Obicktach lub mienia
znajdujacego si¢ na Obicktach albo w obrebie parkingdow usytuowanych w obrebie Obicktow,
a takze o dokonanych ustaleniach.

C.2. W ramach obslugi? i zapewnienia prawidlowego funkcjonowania CM, pracownicy ochrony
b¢da zobowigzani do obslugi systemu integracji systemow bezpieczenstwa zainstalowanego

na Obicktach, obejmujacego:

a) System kontroli dostgpu;

b) System parkingowy;

c) System telewizji przemystowej (CCTV);
d) System sygnalizacji pozaru SAP;

) System interkomowy;

f) Dzwickowy system ostrzegawczy DSO;

oraz obsluge pozostalych systeméw zainstalowanych w pomieszczeniu CM (w tym systemu

zarzadzania budynkiem BMS - odbieranie sygnalow alarmowych)

D Obsluga_ systemu integracji systemdw bezpieczenstwa oraz pozostalych systemow

zainstalowanych na Obiektach w dniu rozpoczecia $wiadczenia ushug objetych przedmiotem

Umowyv (Jak 1 svstemoOw. ktore Zamawiajacy uzna za konieczne zainstalowaé w trakcie trwania

Umowy) moze by¢ wykonywana wylacznie przez odpowiednio przeszkolonych przez Wykonawce

w_tym zakresie pracownikow ochrony. W dniu rozpoczecia $wiadczenia uslugi Wykonawca

zobowiazany jest przedlozvé Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace odbycie przez

pracownikow obslugujacvch svstem integracji svstemow bezpieczenstwa oraz pozostale svstemy
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zainstalowane na Obiektach. przeszkolenia przeprowadzonego przez pracownikow Zlecajacego

o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

D. Dozorowanie za pomocg CCTV parkingéw usytuowanych w obrebie Obiektow

(wykonywane przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu).

Do obowigzkow pracownikow ochrony wykonujacych dozoér parkingéw usvtuowanych w obrebie

Obiektéw, bedzie nalezeé:

D.1. Zapewnienie wykonywanego przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu dozoru
parkingow usytuowanych w obrebie Obicktow, wykonywanego przy wykorzystaniu systemu
telewizji przemyslowej (CCTV), polaczonego w razie potrzeby z kontrola ruchu, polegajaca
na obstudze wjazdu i wyjazdu pojazdéw z parkingow;

D.2. Zglaszanic Zamawiajacemu informacji o nieprawidlowo zaparkowanych, na terenie
parkingow usytuowanych w obrebie Obiektow, pojazdach 1 podjetych dzialaniach;

D.3. Zglaszanie Policji, a takze Zamawiajacemu, wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie
porzadku publicznego, a takze naruszenie przepisdw prawa na terenie parkingdw usytuowanych w
obrebie Obicktéw, w szczegdlnosci: aktow wandalizmu, przemocy i agresji, wlaman, kradziezy
oraz innych zagrozen dla bezpieczenstwa o0sob przebywajacych na terenie parkingdw
usytuowanych w obrgbie Obicktow;

D.4. Zglaszanie Zamawiajagcemu wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie Regulaminow
Obicktowych;

D.5. Niezwloczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez system telewizji przemystowej
(CCTV) zamontowany na Obiektach: aktoéw wandalizmu, przemocy, agresji, wlaman, kradziezy,
poprzez przekazywanie informacji o zarejestrowanych zdarzeniach Policji, pracownikom grupy
interwencyjnej oraz Zamawiajacemu.

D.6. Realizowanie na poleceniec Zamawiajacego zadan zwigzanych z ustawianiem barierek 1 innych
elementow lekkiej infrastruktury ruchome;j.

E. Grupa interwencyjna.

E.1. Grupg interwencyjng stanowi¢ bedzie zespdl co najmniej dwdch (2) umundurowanych
pracownikéw ochrony fizycznej, posiadajacych aktualny wpis na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony, wyposazonych w jeden (1) oznakowany samochdd wedlug wzoru
Wykonawcy oraz w niezbedne $rodki fgcznosci, srodki przymusu bezposredniego oraz inne srodki,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

E.2. Czas dojazdu grupy interwencyjnej do miejsca zdarzenia na terenic Obiektow musi
nastgpowac (liczac od chwili wezwania) w czasie nie dluzszym, niz:

E.2.1. 15 minut w porze dziennej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 6:00
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do 22:00);

E.2.2. 8 minut w porze nocnej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 22:00

do 6:00).

E.2.3. Zamawiajacy zastrzega sobic prawo do przeprowadzania raz w miesigcu bezplatnego

testowego alarmu celem sprawdzenia zadeklarowanego przez Wykonawce czasu przyjazdu grupy

interwencyjnej.

F.  Obsluga parkingu podczas Imprez zorganizowanych na Obiektach polegajaca na
kontroli nad prawidlowym i bezkonfliktowym zapelianiem parkingu przed
Imprezami oraz kontroli nad prawidlowym i bezkonfliktowym opuszczaniem parkingu

po Imprezach.

IL. WYMAGANIA DOTYCZACE CZASU PRACY PRACOWNIKOW OCHRONY,
ICH LICZEBNOSCI ORAZ NIEZBEDNEGO WYPOSAZENIA.

A. Stala, bezposrednia obsluga recepcyjno-portierska stref wejsciowych, obsluga CM oraz
monitorowanie parkingdéw usytuowanych w obrebie Obicktow, beda wykonywane w nastepujacy
Sposob:

A.1. Przez umundurowanego pracownika ochrony, wykonujacego obsluge recepcyjno-portierska
— ushuga wykonywana przez 24 godzin na dob¢ 7 dni w tygodniu, tj. przez jednego pracownika
ochrony 12 godzin na dobg od 7.00-19.00 1 od 19:00-7:00, zgodnie z Zalacznikiem nr 12 do SIWZ
- ., Rzut/-y Obiektow z oznaczeniem powierzchni przeznaczonych do ochrony™

B. Pracownicy ochrony wykonujacy stalg, bezposrednig obsluge recepcyjno-portierska,
obsluge CM, monitorowanie parkingdw usytuowanych w obrebie Obicktow, beda wyposazeni na
koszt Wykonawcy w urzadzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym:

B.1. bezprzewodowe srodki lacznosci pozwalajace uzyska¢ bezposrednie polaczenie z Policja,
Strazg Pozarng oraz sluzbami medycznymi;

B.2. co najmniej 6 przenosnych radiotelefonow;

B.3. jednolite umundurowanie umozliwiajace identyfikacje¢ pracownikdw ochrony oraz oznaczone
w sposob zgodny z wymogami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie oséb imienia (tekst
jednolity Dz. U. z 2005 Nr 145 poz. 1221, ze zm.); umundurowanie musi by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego przed rozpoczgciem wykonywania uslugi objgtej przedmiotem Umowy. Mundur
pracownikéw ochrony powinien sklada¢ si¢ co najmniej z obuwia ochronnego, spodni
garniturowych, pasa, koszuli garniturowej, krawata, marynarki, kurtki polarowej oraz kurtki
zimowej, kurtki przeciwdeszczowej. Ubior pracownikéw grupy interwencyjnej zgodnie
ze standardem Wykonawcy (garitur tylko w dni imprez organizowanych na danym Obiekcie);
B.4. inne niezbg¢dne 1 dopuszczone przepisami prawa srodki ochrony osobistej, w tym srodki

przymusu bezposredniego;
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B.5. alkomat;

C. Zamawiajacy wyposazy na swoj koszt osoby, ktorymi Wykonawca posluguje si¢ przy
wykonywaniu przedmiotu Umowy, w identyfikatory zawierajace co najmnigj: numer
identyfikacyjny nadany przez Wykonawce w zwigzku z realizacja objete] Umowa ustugi ochrony,
numer wpisu na liste kwalifikowanych pracownikéw oraz zdjgcie tej osoby, a takze logotyp
Obicktéw. Osoby te zobowigzane sg nosi¢ wspomniane wyzej identyfikatory w widocznym
migjscu podczas przebywania na Obicktach w zwigzku z wykonywaniem czynnosci obj¢tych

przedmiotem Umowy i jednocze$niec muszg posiada¢ dokumenty tozsamosci ze zdjeciem.

D. Wszyscy pracownicy ochrony muszg posiada¢ pelng wiedzg umozliwiajacg im prawidlowe
swiadczenie uslug ochrony, objetych przedmiotem zamowienia, w zakresie obejmujgcym,
w szczegolnosci:

D.1. Znajomos$¢ migjsc oraz rozmieszczenia pomieszczen — topografii obicktow;

D.2. Znajomos¢ procedur prawidlowego logowania sig¢ (wejscia);

D.3. Zapoznawanie si¢ z listg 0s6b upowaznionych do wejscia do poszczegolnych strefi obicktow
znajdujacych si¢ na Obicktach;

D.4. Znajomos¢ Regulaminow Obicktowych, Planu Zabezpieczenia Obicktéw oraz innych
obowigzujacych procedur postgpowania, w tym procedur bezpieczenstwa i ewakuacji;

D.5. Wiedz¢ umozliwiajacg udzielanie ogélnych informacji i wskazowek osobom przebywajacym
na Obicktach oraz najemcom biur;

D.6. Znajomos¢ instrukcji dzialania 1 obstugi urzadzen (np. wind) w migjscach, w ktorych
swiadczone beda ustugi ochrony, objete przedmiotem zamowienia;

D.7. Znajomos¢ obslugi systemow bezpieczenstwa, DSO, SAP;

E. Na pracownikach Wykonawcy realizujgcych uslugi objete przedmiotem Umowy cigzg
nastgpujace obowigzki:

E.1 Bezwzglednego zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych ochranianych obicktow,
systemdow zabezpieczenia fizycznego i1 technicznego, wyposazenia 1 c¢zasu pelnienia dyzurdw,
taktyki ochrony obicktow oraz wszelkich innych wiadomosci, ktérych ujawnienie mogloby miec
wplyw na bezpieczenstwo chronionego obiektu lub oséb w nim zatrudnionych;

E.2. Dokladnej znajomosci obowigzkow na posterunku, obslugi urzadzen oraz innych
obowigzujacych instrukcji 1 zarzadzen;

E.3. Dokladnej znajomosci rozmieszczenia elementéw bezpieczenstwa technicznego, systemu
alarmowego, instalacji przeciwpozarowej, energetycznej, wodnokanalizacyjnej oraz numerdw

telefonéw ratunkowych;
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E.4. Sumiennego 1 starannego wykonywania zadan sluzbowych oraz polecen zleceniodawcy
1 przelozonych w celu zapewnienia bezpieczenstwa obicktow, ochrony jego mienia oraz osob
w nim przebywajacych;

E.5. Utrzymywania w pelni sprawnosci przydzielonego wyposazenia oraz dbania o swoj wyglad
zewngetrzny;

E.6. Przestrzegania zasad nalezytego zachowania si¢ w trakcie wykonywania obowigzkow;

E.7. Reagowania w sposéb kulturalny, lecz stanowczy 1 zgodny z uprawnieniami oraz z prawem
1 adekwatny dla sytuacji, w celu osiagnigcia stanu pozadanego z punktu widzenia celu Umowy;
E.8. Bezzwlocznego informowania przelozonych o zdarzeniach zaistnialych podczas pehienia
dyzuru 1 odnotowywania w ksigzce sthuzby;

E.9. Podczas obejmowania dyzuru:

E.9.1. Sprawdzenie i przyjecie sprzgtu 1 wyposazenia znajdujacego si¢ na posterunku.

E.9.2. Skontrolowanie sprawnosci srodkéw lgcznosci oraz celementdw zabezpieczenia
technicznego obiektu.

E.9.3. Przejecie do realizac)i zadan przekazanych przez zdajacego.

E.10. W czasie pelnienia dyzuru:

E.10.1. Wykonywanie obowigzkéw zgodnie z Planem zabezpieczenia obiektow.

E.10.2.Uwazne obserwowanie zachowania przebywajacych w rejonie posterunku interesantow
oraz pracownikow Obicktow.

E.10.3. W sytuacjach zagrozenia lub sprzyjajacych jego powstaniu, reagowanic w sposob
zdecydowany, lecz z zachowaniem zasad kultury w celu osiggnigcia pozadanego stanu.

E.10.4. W sytuacjach koniecznych stosowanie, z zachowaniem obowiazujacych zasad prawnych,
posiadanych $rodkdéw przymusu bezposredniego.

E.10.5. Natychmiastowe skladanic meldunkow Koordynatorowi Ochrony o zaistnialych
zakloceniach pracy urzadzen zabezpieczenia technicznego oraz sytuacjach zagrozenia dla obiektu
1 0s6b w nim si¢ znajdujacych oraz powiadamianiec Zamawiajacego.

E.10.6. Stosowanie si¢ do instrukcji przeciwpozarowej w przypadku pozaru.

E.11. Podczas przekazywania dyzuru:

E.11.1. Sprawdzenie stanu pomieszczen dostgpnych dla wszystkich interesantow.

E.11.2. Przekazanie sprzgtu i wyposazenia posterunku.

E.11.3. Przekazanie istotnych wiadomosci 1 zalecen niezbgdnych do plynnego kontynuowania
ochrony obicektu.

E.11.4. Odnotowanie w ksigzce przebiegu stluzby, w porzadku chronologicznym, szczegdlowo
przebiegu dyzuru, ze wskazaniem wszystkich wykonywanych czynnosci, a w szczegdlnosci

czynnosci nie wynikajacych z wymienionych w tabeli zadan dla danego posterunku.
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E.11.5. Poddanie si¢ kontroli przelozonych, zleceniodawcy (lub 0sob przez nich upowaznionych),
pracownikéw Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Administracji oraz Policji posiadajgcych
odpowiednie upowaznienie.

E.11.6. Wspoldzialanie z funkcjonariuszami wlasciwej, miejscowej jednostki Policji w zakresie
ochrony bezpieczenstwa obiektu oraz porzadku publicznego.

E.11.7. Dbanie o nalezyty stan przydziclonego sprzetu 1 wyposazenia oraz uzywanie go zgodnie
Z przeznaczeniem.

E.11.8. Aktywne uczestniczenie w szkoleniach doskonalacych organizowanych przez pracodawcs.

F. Nicusprawiedliwione spoznienie lub niestawienie si¢ w okreslonym czasie na dyzur bedzie
traktowane jako najci¢zsze przewinienie pracownicze i1 kame zgodnie z Kodeksem Pracy.
W przypadku losowych, o spdznieniu lub niemozliwosci przybycia do pracy nalezy (mozliwie jak
najszybciej) poinformowac telefonicznie przelozonych w celu zapewnienia cigglosci ochrony.
W przypadku naruszenia ciaglosci ochrony Obicktow Zamawiajacy zastrzega sobie prawo

do nalozenia kary finansowe;j.

G. Stawienie si¢ do pracy w stanie nietrzezwym lub pod dzialaniem $rodkéw odurzajacych skutkuje
natychmiastowym rozwigzaniem umowy o prac¢ z winy pracownika i nalozeniem na Wykonawce

kary finansowej przez Zamawiajacego.

H. Pracownik ochrony zazywajacy w trakcie leczenia specyfiki ograniczajace sprawnosé
psychiczng lub fizyczng jest zobowigzany poinformowac o tym fakcie przelozonych, przekladajac
opini¢ lekarska o zdolnosci do wykonywania zadan ochrony. Opini¢ nalezy bezzwlocznie

przekaza¢ rowniez Zamawiajgcemu.

I. Pracownikowi ochrony w czasie wykonywania obowigzkéw zabrania sig:

I.1. Oddalania si¢ z posterunku bez zezwolenia przelozonych

I.2. Spania na posterunku

1.3. Przyjmowania wizyt rodziny, znajomych, przyjaciol

L.4. Przyjmowania jakichkolwiek poczestunkow

L.5. Uzywania alkoholu lub innych $rodkow uposledzajgcych sprawnos¢ psychiczng lub fizyczng
1.6. Palenia tytoniu

L.7. Ogladania telewizji, uzywania walkmanow, uzywania urzadzen z grami elektronicznymi,
uzywania w celach niezwigzanych z realizacja ustugi telefonow komdrkowych etc.

L1.8. Prowadzenia prywatnych rozmow telefonicznych, ktore utrudnialyby pelnienie obowiazkow

1.9. Manipulowania urzgdzeniami technicznymi, do obstugi ktorych nie jest upowazniony
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1.10. Prowadzenia innych niz dozwolonych przez przelozonego rozméw z osobami postronnymi,

w szczegodlnosci pracownikami serwisow oraz pracownikami najemcow

III. UWAGI DOTYCZACE OGRANICZEN W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG
OCHRONY.

A. W zwigzku z Imprezami, ktéore bedg organizowane na Obicktach, Zamawiajacy
kazdorazowo bedzie informowal Wykonawceg o:

A.1. Mozliwym wplywie danej Imprezy na zakres $wiadczenia uslug ochrony przez pracownikow
ochrony;

A.2. Zasadach wspolpracy pracownikdéw ochrony wyznaczonych przez Wykonawce z wybranym
przez organizatora Imprezy podmiotem $wiadczacym ustugi ochrony w trakcie odbywania si¢
Imprezy zorganizowane] na Obicktach, w szczegdlnosci w zakresie obejmujacym: zasady
formalnego przekazywania niektorych stanowisk i stref chronionych oraz wykonywania kontroli
nad sposobem swiadczenia ustug ochrony przez podmiot wybrany przez organizatora Imprezy, itp.
Na czas Imprezy jeden z pracownikow monitoringu moze zosta¢ oddelegowany do obslugi
systemdw w centrum dowodzenia.

B. Stale patrolowanie Obicktéw moze doznawac ograniczen w trakcie Imprez organizowanych na
Obicktach. W takim przypadku Wykonawca moze by¢ zwolniony z obowigzku wykonywania
obchodéw w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce,
na co najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem Imprezy, o jej dokladnym terminie i czasie jej

trwania.
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