Nr sprawy: PTT — ZP/2620/02/07/2026
Poznan, 3 sierpnia 2026 roku

Zamawiajacy zainteresowani postepowaniem

Dotyczy: postgpowania w trybie podstawowym bez negocjacji pn. "Usluga kompleksowego sprza-
tania pomieszczen Polskiego Teatru Tanca”

Zamawiajacy informuje, ze do postgpowania pn. "Usluga kompleksowego sprzatania pomieszczen
Polskiego Teatru Tanca” nr BZP: 2026/BZP 00366497/01 3 sierpnia 2026 roku wptynat wniosek o
wyjasnienie treSci SWZ:

1. Liczba pracownikéw i roboczogodziny

Pytanie:

Zamawiajacy wskazuje, ze wymaga wykonywania ustug biezacego sprzatania przez trzy osoby,

przecigtnie przez 40 godzin tygodniowo kazda. Czy nalezy przez to rozumiec:

* obowiazek zapewnienia dokladnie trzech oséb zatrudnionych w wymiarze po 40 godzin
tygodniowo,

» zapewnienie co najmniej 120 roboczogodzin tygodniowo, ktére moga by¢ wykonywane przez
wigkszg liczbg 0sob,

* czy jednoczesna obecnos¢ trzech osob na obiekcie przez okreslong liczbg godzin?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga zapewnienia realizacji biezacych ustug sprzatania w wymiarze minimum 120
roboczogodzin tygodniowo.

Wskazanie trzech os6b wykonujacych ustuge przez przecigtnie 40 godzin tygodniowo kazda ma
charakter orientacyjny i stluzy okresleniu zakladanego sposobu organizacji pracy oraz minimalnego
potencjatu osobowego niezbednego do prawidlowej realizacji zamowienia. Zamawiajacy nie wymaga,
aby ustuga byta wykonywana wytacznie przez doktadnie trzy osoby zatrudnione w wymiarze po 40
godzin tygodniowo.

Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze wymoOg nie oznacza konieczno$ci stalej jednoczesnej
obecnosci trzech osob na obiekcie przez okreslong liczbe godzin. Organizacja pracy pozostaje po
stronie Wykonawcy, z zastrzezeniem zapewnienia wymaganej liczby roboczogodzin, wiasciwego
nadzoru oraz terminowej realizacji wszystkich obowigzkoéw wynikajacych z umowy.

Pytanie:

Czy koordynator realizacji ustugi moze by¢ jedna z trzech osob wykonujacych ustuge biezacego
sprzatania oraz czy czas wykonywania przez niego czynnosci koordynacyjnych moze by¢ zaliczany do
wskazanych 120 roboczogodzin

tygodniowo?

Odpowiedz:



Koordynator realizacji ustugi nie moze by¢ jedna z trzech oséb wykonujacych usluge biezacego
sprzatania, a czas wykonywania przez niego czynnos$ci koordynacyjnych nie moze by¢ zaliczany do
wymaganych 120 roboczogodzin tygodniowo.

Pytanie:
Czy obstuga wydarzen, prace wykonywane w soboty, niedziele i $wigta, sprzatanie pokoi goscinnych,

interwencje, od$niezanie oraz prace okresowe maja by¢ wykonywane w ramach wskazanych 120
roboczogodzin tygodniowo, czy sg to obowigzki dodatkowe ponad ten wymiar?

Odpowiedz:

Minimalny wymiar 120 roboczogodzin tygodniowo dotyczy zapewnienia biezacego utrzymania
czystosci obiektu zgodnie ze Szczegdlowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia. Zapewnienie czystosci
podczas wydarzen, takze w niedziele i §wicta powinno si¢ dokona¢ w czasie 120 roboczogodzin.
Natomiast prace okresowe, interwencyjne, czy tez od$niezanie wymaga innych kompetencji,
zastosowania specyficznych urzadzen albo uprawnien (np. do pracy na wysokos$ciach) dlatego nie
zostaty wskazane jako biezace utrzymanie czystosci obiektu.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza nierdwnomierne roztozenie 120 roboczogodzin w poszczegdlnych
tygodniach, stosownie do harmonogramu wydarzen, przy zachowaniu §redniej w przyjetym okresie
rozliczeniowym? Prosimy wskaza¢ dtugo$¢ tego okresu rozliczeniowego.

Odpowiedz:

Tak. W miesi¢gcznych okreyesch rozliczeniowych.

Pytanie:

Prosimy o wskazanie przewidywanych godzin wykonywania biezacych ustug w dni robocze oraz
orientacyjnego rozktadu zmian, w szczegdlnosci czy prace beda wykonywane w godzinach dziennych,
wieczornych lub nocnych.

Odpowiedz:

Co do zasady biezace ustugi utrzymania czystosci beda wykonywane od poniedziatku do piatku, co do
zasady w godzinach 7:30-15:30. Prace zwigzane z obstuga spektakli, wydarzen artystycznych oraz
innych przedsigwzig¢ organizowanych przez Zamawiajacego moga by¢ wykonywane poza
wskazanymi godzinami, w tym w godzinach popotudniowych i wieczornych oraz w soboty, niedziele i
$wigta, stosownie do harmonogramu funkcjonowania Polskiego Teatru Tanca i biezacych potrzeb
Zamawiajacego.

2. Obstuga wydarzen

Pytanie:

Prosimy o podanie przewidywane;j liczby wydarzen w kazdym miesigcu realizacji umowy, z
podzialem na dni robocze, soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy.



Odpowiedz:

Ponizej zestawienie.

08.2026-12.2026

spektakle w siedzibie

duze studio 6
spektakle goscinne

duze studio 2
spektakle w siedzibie

mate studio 4
wieczory autorskie

kawiarnia 4
$rednia liczba spektakli w miesigcu (09-12) 1-2
liczba warsztatow 20
liczba innych wydarzen 12
liczba sobot 7
liczba dni roboczych 1
liczba niedziel i $wiat 8

Pytanie:

Prosimy o przedstawienie danych historycznych dotyczacych liczby wydarzen z analogicznego
pieciomiesiecznego okresu poprzedniego roku, ze wskazaniem orientacyjnego czasu ich trwania oraz
liczby uczestnikow.

Odpowiedz:
Ponizej zestawienie

08.2025-01.2026

spektakle w siedzibie

duze studio 12 | liczba widzow 1440
spektakle goscinne

duze studio 4 | liczba widzow 400
spektakle w siedzibie

mate studio 2 | liczba widzow 80
wieczory autorskie

kawiarnia 7 | liczba widzow 250
$rednia liczba spektakli w miesigcu (09-12) 4
liczba warsztatow 43 liczba odbiorcow 600
liczba innych wydarzen 31 liczba odbiorcow 1500
liczba sobot 10
liczba dni roboczych 49
liczba niedziel i $wigt 19




Pytanie:

Jak nalezy rozumie¢ obowigzek zapewnienia obecnosci personelu sprzatajacego ,,podczas wszystkich
wydarzen”? Czy pracownik musi by¢ obecny przez caly czas trwania wydarzenia, czy jedynie przed
jego rozpoczeciem, w przerwach oraz po zakonczeniu?

Odpowiedz:

Obowigzek zapewnienia obecnosci personelu sprzatajacego podczas wszystkich wydarzen nalezy
rozumie¢ jako konieczno$¢ zapewnienia obstugi porzadkowej w zakresie niezbednym do
prawidlowego przygotowania, przeprowadzenia oraz zakonczenia wydarzenia.

Zamawiajacy wskazuje, ze z uwagi na specyfike dzialalno$ci Polskiego Teatru Tanca oraz
do$wiadczenia z realizacji dotychczasowych wydarzen, nie w kazdym przypadku istnieje konieczno$¢
stalej obecnosci pracownika Wykonawcy przez caly czas trwania wydarzenia. W wielu przypadkach
zakres prac obejmuje przygotowanie przestrzeni przed rozpoczeciem wydarzenia, zapewnienie
odpowiedniego stanu czysto$ci obiektu w momencie przyjecia widzow oraz wykonanie czynno$ci
porzadkowych po jego zakonczeniu, bez konieczno$ci pozostawania pracownika na miejscu przez caly
czas trwania wydarzenia.

Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ obecno$¢ personelu w czasie i zakresie
wynikajacym z charakteru danego wydarzenia oraz potrzeb Zamawiajacego. W szczegdlnoSci
pracownik powinien by¢ dostepny przed rozpoczgciem wydarzenia, w przypadku wystgpienia
konieczno$ci podjecia biezacych dziatan porzadkowych w trakcie jego trwania, podczas przerw —
jezeli charakter wydarzenia tego wymaga — oraz po jego zakonczeniu, w celu przywrdcenia
wlasciwego stanu czystosci obiektu.

Zakres i czas obecnosci personelu bedzie kazdorazowo ustalany z uwzglednieniem harmonogramu
wydarzen, specyfiki danego wydarzenia, liczby uczestnikow oraz rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego. Organizacja pracy w tym zakresie pozostaje po stronie Wykonawcy, ktory
zobowigzany jest zapewni¢ prawidtowa realizacje obowiazkéw wynikajacych z umowy.

Pytanie:
Ilu pracownikoéw sprzatajacych Zamawiajacy bedzie wymagat podczas jednego wydarzenia? Czy
liczba ta bedzie zalezna od rodzaju wydarzenia lub przewidywanej liczby uczestnikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okreSla statej liczby pracownikow sprzatajacych wymaganych podczas kazdego
wydarzenia. Liczba oséb skierowanych do obstugi danego wydarzenia powinna by¢ kazdorazowo
dostosowana do jego charakteru, zakresu czynno$ci porzadkowych, wykorzystywanych przestrzeni
oraz przewidywane;j liczby uczestnikow.

Zamawiajacy wskazuje, ze na podstawie dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z organizacja
wydarzen w siedzibie Polskiego Teatru Tanca, w przypadku standardowych wydarzen spektaklowych,
odbywajacych si¢ najczesciej w godzinach wieczornych, do zapewnienia prawidlowej obshugi
porzadkowej co do zasady wystarczajaca byta obecnos¢ jednej osoby, ktdra rozpoczynata prace okoto
3 - 5 godziny przed rozpoczg¢ciem wydarzenia, przygotowujac obiekt do przyjecia widzow oraz
wykonujac niezbedne czynnosci porzadkowe.

W przypadku wydarzen o wigkszym zakresie, takich jak premiery, wydarzenia zewnetrzne
organizowane w siedzibie Teatru, obejmujace dodatkowo m.in. bankiety, spotkania lub wystapienia,
z uwagi na wicksza liczbe uczestnikow oraz rozszerzony zakres obowiazkéw porzadkowych,
w praktyce konieczne bylo zapewnienie wigkszej obsady — zazwyczaj dwoch osob.

Powyzsze informacje majg charakter orientacyjny i wynikaja z dotychczasowej praktyki
Zamawiajacego. Ostateczna liczba 0sob skierowanych do obstugi konkretnego wydarzenia pozostaje
w gestii Wykonawcy, ktory zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig organizacj¢ pracy oraz liczbe
personelu gwarantujacg prawidtowg realizacje ustugi i utrzymanie wymaganego standardu czystosci.



Pytanie:

Czy godziny dyzuru podczas wydarzen sa wliczone do podstawowego wymiaru 120 roboczogodzin
tygodniowo?

Odpowiedz:

Tak, sg wliczane.

Ostateczny sposOb organizacji pracy pozostaje po stronie Wykonawcy, ktory zobowigzany jest
zapewni¢ prawidtowa realizacje zardwno biezacych ustug sprzgtania, jak i1 obstugi wydarzen
wynikajacych z dziatalnosci Polskiego Teatru Tanca.

Pytanie:

Z jakim minimalnym wyprzedzeniem Zamawiajacy bedzie przekazywal wykonawcy informacje o
nowym wydarzeniu lub zmianie jego terminu? SOPZ przewiduje mozliwos¢ zmian w krotkim
terminie, jednocze$nie wymagajac przekazania danych osoby dyzurujacej najpozniej na jeden dzien
przed wydarzeniem. Prosimy o jednoznaczne okreslenie zasad postgpowania, gdy informacja o
wydarzeniu zostanie przekazana p6zniej niz na jeden dzien przed jego rozpoczgciem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy dotyczace obowigzku przekazania przez Wykonawce danych osoby
peiacej dyzur podczas wydarzenia pozostajag w mocy.

Zgodnie z pkt 6 SOPZ dotyczacym obshlugi wydarzen, Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej na
jeden dzien przed planowanym wydarzeniem przekaza¢ Zamawiajagcemu drogg elektroniczng imi¢ i
nazwisko osoby petnigcej dyzur oraz numer telefonu kontaktowego do tej osoby. Obowigzek ten
dotyczy sytuacji, w ktorych Zamawiajacy przekazat Wykonawcy informacje o planowanym
wydarzeniu z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajagcym organizacj¢ obstugi wydarzenia.
Zamawiajacy wskazuje, ze co do zasady informacje o planowanych wydarzeniach wynikaja z
ogoblnodostgpnych dwumiesi¢gcznych harmonograméw dziatalnosci Polskiego Teatru Tanca, a w
szczegotach beda przekazywane Wykonawcy w miare mozliwosci z wyprzedzeniem od 3 do 5 dni
przed planowanym wydarzeniem, a w przypadku wydarzen mozliwych do wczes$niejszego
zaplanowania — z wigkszym wyprzedzeniem.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie zapisu dotyczgcego przygotowania toalet ,,nie pézniej niz 5 godzin przed
rozpoczgciem wydarzenia”. Czy czynno$ci majg zosta¢ zakonczone doktadnie pig¢ godzin wezesniej,
czy tez powinny zosta¢ wykonane w okresie pigciu godzin bezposrednio poprzedzajacych
wydarzenie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis dotyczacy przygotowania toalet ,nie pdzniej niz 5 godzin przed
rozpoczeciem wydarzenia” oznacza, ze czynno$ci zwigzane z przygotowaniem toalet powinny zostac
wykonane w okresie poprzedzajacym wydarzenie, z zachowaniem zasady, ze pomieszczenia te musza
by¢ przygotowane najp6zniej na 5 godzin przed jego rozpoczgciem.

Zapis ten nie oznacza konieczno$ci zakonczenia prac doktadnie pie¢ godzin przed rozpoczegciem
wydarzenia. Wykonawca powinien zorganizowaé realizacje¢ czynno$ci w sposob zapewniajacy
wlasciwe przygotowanie sanitariatow z uwzglednieniem charakteru wydarzenia, harmonogramu pracy
Teatru oraz przewidywanej liczby uczestnikow.



Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazuje, ze moga wystapi¢ szczegoélne sytuacje zwigzane
Z wymaganiami organizatora danego wydarzenia, w szczegélno$ci wydarzen realizowanych we
wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, w ktérych okreslone pomieszczenia (np. toalety, garderoby
lub inne przestrzenie) beda musiaty zostaé¢ przygotowane w konkretnym czasie przed rozpoczgciem
wydarzenia i nastgpnie pozostawac¢ wylaczone z dalszych prac porzadkowych.

W takich przypadkach Zamawiajacy bedzie kazdorazowo ustalat z Wykonawcg sposob organizacji
prac, uwzgledniajac wymagania organizatora wydarzenia oraz mozliwosci prawidtowej realizacji
usthugi przez Wykonawce. Sytuacje te beda mialy charakter wyjatkowy i beda wynikaly ze specyfiki
danego wydarzenia.

Pytanie:

Czy obowiazek kompleksowego sprzatania toalet w terminie do jednej godziny po zakonczeniu
wydarzenia obowigzuje réwniez w przypadku wydarzen konczacych si¢ w godzinach nocnych,
w niedziele i $wigta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze co do zasady obowigzek zapewnienia wlasciwego stanu czystosci toalet po
zakonczeniu wydarzen dotyczy wszystkich wydarzen organizowanych przez Zamawiajacego,
niezaleznie od godziny ich zakonczenia oraz dnia tygodnia, w ktorym si¢ odbywaja.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze majac na uwadze dotychczasowg praktyke oraz specyfike
funkcjonowania Teatru, nie w kazdym przypadku istnieje konieczno$¢ wykonywania kompleksowego
sprzatania toalet bezposrednio po zakonczeniu wydarzenia, w szczego6lnosci jezeli wydarzenie konczy
si¢ w poznych godzinach nocnych, a w dniu nastgpnym nie sg planowane kolejne wydarzenia ani inne
dziatania wymagajace wczesniejszego przygotowania obiektu.

W takich przypadkach Zamawiajacy dopuszcza wykonanie czynnosci porzadkowych w nastgpnym
dniu roboczym, w ramach podstawowego wymiaru 120 roboczogodzin przeznaczonych na biezace
utrzymanie czystosci.

Ostateczny sposOb organizacji prac pozostaje w gestii Wykonawcy, ktory — majac wiedze
0 harmonogramie dziatalno$ci Teatru oraz przewidywanych potrzebach Zamawiajacego — powinien
zapewni¢ odpowiedni standard czystosci obiektu. W sytuacjach, w ktoérych jest to uzasadnione
potrzebami Zamawiajacego, charakterem wydarzenia lub harmonogramem kolejnych dzialan,
czynno$ci zwigzane ze sprzataniem toalet powinny zosta¢ wykonane bezposrednio po zakonczeniu
wydarzenia.
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