Ogtoszenie nr 2026/BZP 00366502/01 z dnia 2026-07-28

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Rozbudowa o nowe funkcjonalnosci posiadanego przez Zamawiajagcego oprogramowania Comarch Optima ERP wraz ze
$wiadczeniem innych ustug
oraz dostaw - czes¢ nr 1

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: RZECZNIK FINANSOWY

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 011335893

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Nowogrodzka 47A

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-695

1.5.4.) Wojewé6dztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@rf.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://rf.gov.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - inne panstwowe i samorzgdowe
osoby prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

wspieranie klientéw indywidualnych w sporach z podmiotami rynku finansowego

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Rozbudowa o nowe funkcjonalnosci posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania Comarch Optima ERP wraz ze
Swiadczeniem innych ustug
oraz dostaw - czes¢é nr 1

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c706a87d-5e1a-4a4d-94de-b3978a169107
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00366502

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-07-28

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00120095/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowar:

1.3.4 Rozbudowa o nowe funkcjonalnosci posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania Comarch Optima ERP wraz
ze swiadczeniem innych ustug oraz dostaw - czes¢ nr 1

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie
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2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c706a87d-5e1a-4a4d-94de-b3978a169107

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c706a87d-5e1a-4a4d-
94de-b3978a169107

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Adres strony internetowej
prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia treSci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia
bezposrednio zwigzane z postgpowaniem:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c706a87d-5e1a-4a4d-94de-b3978a169107

2. Komunikacja w prowadzonym postepowaniu, w szczegoélnosci sktadanie ofert, wymiana informac;ji i przekazywanie oswiadczen i
dokumentdéw odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) z wykorzystaniem Platformy e-Zaméwienia (https://ezamowienia.gov.pl).
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ komunikacji poprzez poczte elektroniczng, z zastrzezeniem pkt 3.5 SWZ.

3. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamdwienia
ani logowania, natomiast Wykonawca, ktéry zamierza wzig¢ udziat w postepowaniu, musi posiada¢ konto podmiotu ,WWykonawca” na
Platformie e-Zamowienia. Szczegotowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z
Platformy e-Zamowienia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia dostepny na stronie internetowej https://fezamowienia.gov.pl
oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”. Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne.

4. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania, akceptuje warunki korzystania z Platformy e-Zamowienia okreslone w
Regulaminie Platformy e-Zamowienia oraz zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien tego Regulaminu.

5. Oferte wraz z o$wiadczeniem, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym osoby/osob upowaznionej/nych do reprezentowania Wykonawcy (tj. dokument elektroniczny opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby/oséb upowaznionej/nych do
reprezentacji Wykonawcy) poprzez Platforme e-Zamdwienia (https://ezamowienia.gov.pl).

6. Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzacych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamdwienia
wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamoéwienia, natomiast mozliwos¢ korzystania w
postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie e-
Zamdwienia oraz zalogowania sie na Platformie e-Zamowienia. Formularze do komunikacji dostepne sg w zaktadce ,Formularze” na
Platformie e-Zamowienia.

7. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie
postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

8. ,Formularze do komunikacji” umozliwiajg dotgczenie zatacznika do przesytanej wiadomosci (poprzez przycisk ,dodaj zatacznik”).
Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 25 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikow
przesytanych jako zataczniki do jednego formularza).

9. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamowienia oraz
informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamoéwienia.

10. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamowienia uzytkownicy moga
skorzystaé ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu (22) 458 77 99 lub drogg elektroniczng poprzez formularz
udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

11. Szczegodtowe informacje dotyczace wymagan technicznych i organizacyjnych dotyczacych korespondencji elektronicznej
znajduja sie w pkt 3 SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy, szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Klauzuli dostepnej na stronie
internetowej Zamawiajacego pod adresem: https://rf.gov.pl/przetwarzanie-danych-osobowych/. W przypadku udostepnienia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce danych osobowych pracownika, cztonka organu lub osoby
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wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania tych oséb o przetwarzaniu przez
Zamawiajgcego ich danych osobowych w zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wylacznie w celu nalezytego
wykonania Umowy zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019, poz. 1781), zwanej dalej
,UODQ” oraz aktami wykonawczymi do UODO i Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej ,RODO”, oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowigzuje sie takze do poinformowana oséb, ktérych dane udostepnia, ze ich dane osobowe bedg przetwarzane
przez caty czas trwania Umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen z Umowy, jak réwniez, ze dane pracownika
lub osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy nie bedg przekazywane innym podmiotom.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkg korespondencje dotyczacq ochrony danych osobowych nalezy przekazywaé na adres e-mail
Inspektora Ochrony Danych Osobowych: iod@rf.gov.pl

4. Pracownik, cztonek organu lub osoba wyznaczona do kontaktu po stronie Wykonawcy majg prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Ponadto pracownikowi, cztonkowi organu lub osobie wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych.

5. W przypadku zmiany pracownika, cztonka organu lub reprezentanta lub osoby wyznaczonej do kontaktu, Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania nowej osoby o tresci powyzszych uprawnien.

6. W przypadku udostepnienia Wykonawcy przez Zamawiajacego danych osobowych pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ udostepnione dane osobowe w zakresie: imie,
nazwisko, date urodzenia, numer telefonu, adres e-mail, wytgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami
UODO oraz RODO oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem lub udostepnieniem osobom
nieupowaznionym. W celu zapewnienia realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ ujawnia¢ dane osobowe wylacznie
upowaznionym przez Zamawiajgcego osobom.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu lub jego pracownikom lub osobom trzecim w
zwigzku z naruszeniem przepisow dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w zakresie dotyczagcym Umowy.

9. Szczegodtowe informacje dotyczace RODO znajdujg sie w pkt 19 SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Tak

4.1.2.) Numer referencyjny: DOA-GZP.291.7.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1 Przedmiot zaméwienia obejmuje wdrozenie, przygotowanie i migracje danych, przeszkolenie pracownikow
Zamawiajacego oraz wsparcie techniczne, serwisowe i utrzymaniowe w zakresie funkcjonalnosci oprogramowania Comarch
Optima ERP okreslonych w Opisie przedmiotu zamowienia (dalej ,OPZ”) w ramach procesu rozbudowy o nowe
funkcjonalnosci posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania Comarch Optima ERP.

2 W ramach opcji, o ktorej mowa w art. 441 ustawy Pzp (dalej ,Opcja”), Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
przedtuzenia realizacji zamowienia w zakresie ustug wsparcia technicznego, na tych samych warunkach maksymainie o
okres kolejnych 12 miesiecy, przy czym wydiuzenie to moze by¢ dokonywane wielokrotnie, kazdorazowo na okres nie
krotszy niz 3 miesigce.

3 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Opcji w catosci lub czesci. Z tytutu niezrealizowania w catosci
lub czesci Opcji Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu.

4 Szczegoétowy opis przedmiotu zamodwienia (OPZ) zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do SWZ, a szczegdtowe warunki i
zasady realizacji zamdwienia zostaly okreslone w Projektowanych postanowieniach umowy (dalej ,PPU”), stanowigcych
Zatacznik nr 2 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania
72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw

72220000-3 - Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo techniczne
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4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

1. W ramach Opcji Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia realizacji zamoéwienia w zakresie ustug wsparcia
technicznego, na tych samych warunkach maksymalnie o okres kolejnych 12 miesiecy, przy czym wydtuzenie to moze by¢
dokonywane wielokrotnie, kazdorazowo na okres nie krétszy niz 3 miesiace.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Opcji w catosci lub czesci. Z tytutu niezrealizowania w catosci
lub czesci Opcji Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu.

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2028-01-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie trzema kryteriami:

1. Cena oferty brutto ,C" — suma ceny brutto za zaméwienie podstawowe (gwarantowane) oraz zamowienie opcjonalne -
zaoferowanych w Formularzu oferty.

2. Doswiadczenie zawodowe czionka personelu Wykonawcy w procesie przygotowania i migracji danych kadrowych pomiedzy
dwoma systemami klasy ERP ,D1” - wskazane w Formularzu oferty

3. Doswiadczenie zawodowe czionka personelu Wykonawcy w procesie wdrozenia systemu klasy ERP ,D2” - wskazane w
Formularzu oferty

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 80

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie 0sdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie zawodowe czionka personelu Wykonawcy w procesie przygotowania i migracji danych
kadrowych pomiedzy dwoma systemami klasy ERP ,D1”

4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie zawodowe cztonka personelu Wykonawcy w procesie wdrozenia systemu klasy ERP ,D2”
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 6
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 9
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Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiajacy nie zada
ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu z postepowania

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu:
Zamawiajacy nie zada ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

Zamawiajacy wymaga w przedmiotowym postepowaniu ztozenia przez Wykonawce przedmiotowych srodkéw dowodowych
w postaci oswiadczen zawartych w tresci Formularza oferty, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3a do SWZ, tj. wskazania
0so6b skierowanych do realizacji przedmiotowego zaméwienia w celu oceny oferty z zastosowaniem kryteriéw ,D1” oraz
,D2”. Oswiadczenia te nie podlegaja uzupemieniu, jako ze sktadane sa w celu oceny oferty z zastosowaniem przyjetych w
postepowaniu kryteriow oceny ofert.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o zamowienie, z uwzglednieniem wymagan okreslonych w przepisach ustawy
Pzp, w tym wymagan wskazanych w art. 58 ustawy Pzp i art. 117 ustawy Pzp.

2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce lub poszczegdlnych Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia publicznego kluczowych zadan dla zadnej z czgsci zamdwienia.

3. Do oferty nalezy dotaczyc:

3.1 dokument potwierdzajagcy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia (np. odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego wtasciwego rejestru) —
Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia takich dokumentéw, jezeli Zamawiajacy moze je uzyskac¢ za pomocag
bezptatnych i ogdélnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajagce dostep Zamawiajacemu do tych
dokumentoéw;

3.2 (jesli dotyczy) petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia (podpisania) oferty i jej zatgcznikdw, jezeli prawo to nie
wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z ofertg, o ile oferte sktada petnomocnik;

3.3 (jesli dotyczy) petnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych
sie 0 zamowienie;

3.4 (jesli dotyczy) oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamoéwienie, z ktérego wynikac bedzie, ktore
czesci zamowienia wykonajg poszczegolni Wykonawcy.

4. Petnomocnictwo, okreslajace zakres umocowania, musi by¢ ztozone w oryginale i podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego,
w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym albo cyfrowego (elektronicznego) odwzorowania tego dokumentu
poswiadczonego za zgodnos¢ z dokumentem papierowym (oryginatem) opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Wraz z petnomocnictwem nalezy ztozy¢ dokumenty, z
ktérych wynika uprawnienie oséb udzielajacych petnomocnictwa do reprezentowania danego podmiotu, w oryginale w
postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym albo cyfrowego (elektronicznego) odwzorowania tego dokumentu poswiadczonego za zgodnos$¢ z
dokumentem papierowym (oryginatem) opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

5. W przypadku, gdy zostanie wybrana oferta Wykonawcy wspodlnie ubiegajacego sie o0 zaméwienie, Zamawiajgcy moze
zazadac przed podpisaniem umowy, kopii umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow w zakresie obejmujacym
wykonanie zamowienia. Z tresci powyzszej umowy powinno w szczegoélnosci wynikac: zasady wspotdziatania, zakres
wspotuczestnictwa i podziat obowigzkéw Wykonawcow w wykonaniu przedmiotu zamowienia.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00366502/01 z dnia 2026-07-28

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie i na zasadach
wskazanych w PPU.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-08-05 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: platforma e-Zamdwienia
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-08-05 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-09-03

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej z wykorzystaniem Platformy e-
Zamowienia, ktéra jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl/pl/ oraz poczty elektronicznej.

2. Wykonawcy, ktérzy zamierzajg wzig¢ udziat w postepowaniu musza posiada¢ kwalifikowany podpis elektroniczny lub
podpis zaufany lub podpis osobisty oraz konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zaméwienia.

3. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497 ze zm.,
zwanej dalej ,Ustawg”) z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie
ustawy Pzp wyklucza sie:

3.1 wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w
art. 1 pkt 3 Ustawy;

3.2 wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy;

3.3 wykonawce, ktdrego jednostkga dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 120 i 295), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy.
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Rozbudowa o nowe funkcjonalności posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania Comarch Optima ERP wraz ze świadczeniem innych usług  oraz dostaw - część nr 1
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: RZECZNIK FINANSOWY
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 011335893
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Nowogrodzka 47A
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 00-695
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@rf.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://rf.gov.pl/
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - inne państwowe i samorządowe osoby prawne utworzone na podstawie odrębnych ustaw w celu wykonywania zadań publicznych
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-c706a87d-5e1a-4a4d-94de-b3978a169107
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00366502
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-07-28
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00120095/03/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c706a87d-5e1a-4a4d-94de-b3978a169107
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem:  https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c706a87d-5e1a-4a4d-94de-b3978a169107 2. Komunikacja w prowadzonym postępowaniu, w szczególności składanie ofert, wymiana informacji i przekazywanie oświadczeń i dokumentów odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) z wykorzystaniem Platformy e-Zamówienia (https://ezamowienia.gov.pl). Zamawiający dopuszcza możliwość komunikacji poprzez pocztę elektroniczną, z zastrzeżeniem pkt 3.5 SWZ. 3. Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania, natomiast Wykonawca, który zamierza wziąć udział w postępowaniu, musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. Korzystanie z Platformy e-Zamówienia jest bezpłatne. 4. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania, akceptuje warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określone w Regulaminie Platformy e-Zamówienia oraz zobowiązuje się do przestrzegania postanowień tego Regulaminu. 5. Ofertę wraz z oświadczeniem, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, należy złożyć pod rygorem nieważności w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby/osób upoważnionej/nych do reprezentowania Wykonawcy (tj. dokument elektroniczny opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby/osób upoważnionej/nych do reprezentacji Wykonawcy) poprzez Platformę e-Zamówienia (https://ezamowienia.gov.pl). 6. Do korzystania z „Formularzy do komunikacji” służących do zadawania pytań dotyczących treści dokumentów zamówienia wystarczające jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamówienia, natomiast możliwość korzystania w postępowaniu z „Formularzy do komunikacji” w pełnym zakresie wymaga posiadania konta „Wykonawcy” na Platformie e-Zamówienia oraz zalogowania się na Platformie e-Zamówienia. Formularze do komunikacji dostępne są w zakładce „Formularze” na Platformie e-Zamówienia. 7. Wszystkie wysłane i odebrane w postępowaniu przez Wykonawcę wiadomości widoczne są po zalogowaniu w podglądzie postępowania w zakładce „Komunikacja”. 8. „Formularze do komunikacji” umożliwiają dołączenie załącznika do przesyłanej wiadomości (poprzez przycisk „dodaj załącznik”). Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” wynosi 25 MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki do jednego formularza). 9. Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia. 10. W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego dostępnego pod numerem telefonu (22) 458 77 99 lub drogą elektroniczną poprzez formularz udostępniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zakładce „Zgłoś problem”. 11. Szczegółowe informacje dotyczące wymagań technicznych i organizacyjnych dotyczących korespondencji elektronicznej znajdują się w pkt 3 SWZ.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1. Zamawiający jest administratorem danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się w Klauzuli dostępnej na stronie internetowej Zamawiającego pod adresem: https://rf.gov.pl/przetwarzanie-danych-osobowych/. W przypadku udostępnienia Zamawiającemu przez Wykonawcę danych osobowych pracownika, członka organu lub osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania tych osób o przetwarzaniu przez Zamawiającego ich danych osobowych w zakresie: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019, poz. 1781), zwanej dalej „UODO” oraz aktami wykonawczymi do UODO i Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej „RODO”, oraz innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 2. Wykonawca zobowiązuje się także do poinformowana osób, których dane udostępnia, że ich dane osobowe będą przetwarzane przez cały czas trwania Umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń z Umowy, jak również, że dane pracownika lub osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy nie będą przekazywane innym podmiotom. 3. Zamawiający oświadcza, że wszelką korespondencję dotyczącą ochrony danych osobowych należy przekazywać na adres e-mail Inspektora Ochrony Danych Osobowych: iod@rf.gov.pl 4. Pracownik, członek organu lub osoba wyznaczona do kontaktu po stronie Wykonawcy mają prawo dostępu do treści danych osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto pracownikowi, członkowi organu lub osobie wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego dla przetwarzania danych. 5. W przypadku zmiany pracownika, członka organu lub reprezentanta lub osoby wyznaczonej do kontaktu, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania nowej osoby o treści powyższych uprawnień. 6. W przypadku udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego danych osobowych pracowników Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać udostępnione dane osobowe w zakresie: imię, nazwisko, datę urodzenia, numer telefonu, adres e-mail, wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami UODO oraz RODO oraz innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 7. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem lub udostępnieniem osobom nieupoważnionym. W celu zapewnienia realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązuje się ujawniać dane osobowe wyłącznie upoważnionym przez Zamawiającego osobom. 8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub jego pracownikom lub osobom trzecim w związku z naruszeniem przepisów dotyczących przetwarzania danych osobowych, w zakresie dotyczącym Umowy. 9. Szczegółowe informacje dotyczące RODO znajdują się w pkt 19 SWZ.
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	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
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