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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia obejmuje wdrozenie, migracje danych i wsparcie techniczne,

serwisowe i utrzymaniowe w zakresie funkcjonalnosci (modutéw) oprogramowania

Comarch Optima ERP (wskazanych w ust. 3).

Zamawiajgcy aktualnie korzysta z oprogramowania Soneta ENOVA365 w obszarze

kadrowo-ptacowym oraz dozywotnich licencji oprogramowania Comarch Optima ERP

w obszarze finansowo-ksiegowym, w zakresie funkcjonalnosci (modutow):

Optima CRM Plus -5 licencji;

Optima modut dostepowy (Kasa/Bank Plus) - 6 licencji;
Optima Ksiega Handlowa Plus - 5 licencji;

Optima Analizy Bl bez ograniczen - 1 licencji;

Optima Faktury — 2 licencji;

Optima Srodki Trwate - 6 licencji.

Zamawiajacy planuje na podstawie odrebnego zamdwienia zakupic¢ u producenta

oprogramowania Comarch Optima ERP subskrypcje na nastepujace funkcjonalnosci

(moduty oprogramowania), zgodnie z wymaganiami okreslonymi ponize;j:

1) Optima ERP w zakresie funkcjonalnosci (modutow):

a)

2)

3)

Comarch Optima Kadry i Ptace Plus — dla 8 stanowisk,

Optima CRM Plus - dla 6 stanowisk,

Optima modut dostepowy (Kasa/Bank Plus) — dla 6 stanowisk,

Optima Ksiega Handlowa Plus — dla 6 stanowisk,

Optima Analizy Bl bez ograniczen — dla 2 stanowiska,

Optima Faktury — dla 2 stanowisk,

Optima Srodki Trwate — dla 8 stanowisk;
Comarch HRM Pakiet startowy + Zarzgdzanie czasem pracy + Rozwoj pracownika
maksymalnie dla 300 pracownikéw (1 komplet);

Comarch PPK - maksymalnie dla 250 pracownikow.
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4. Zamawiajgcy oczekuje wykonania przedmiotu zamowienia do dnia 31 grudnia 2026 r.

z zastrzezeniem pkt 4 lit. b i pkt 5 ponizej w podziale na nastepujace zadania:

1) Wdrozenie i konfiguracja oprogramowania

Wykonawca przeprowadzi wdrozenie nowych funkcjonalnosci okreslonych w ust. 3 pkt 1

lit. a oraz ust. 3 pkt 2i 3. zgodnie z harmonogramem okreslonym w pkt 5 ponizej,

poprzez m.in.:

O
~_ ~ ~

konfiguracje oprogramowania zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego,
dostosowanie stownikdow i parametrow oprogramowania,

parametryzacje proceséw kadrowo-ptacowych,

konfiguracje uprawnien uzytkownikow,

przygotowanie i migracje danych z obecnego systemu kadrowego, zgodnie

z opisem w pkt 2 ponizej.

2) Migracja danych

Wykonawca przygotuje dane do migracji z obecnego programu kadrowego Soneta

ENOVASG65 i przeprowadzi migracje danych obejmujacg maksymalnie 900 rekordéw

pracownikow, w tym maksymalnie 230 rekordow dotyczy aktualnie zatrudnionych

pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie m.in.:

dane podatkowe (urzad skarbowy),

dane ubezpieczeniowe (dane NFZ, prawo do emerytury - renty, podstawa sktadek
ZUS),

podstawa chorobowego,

rachunek bankowy,

email,

dane dot. etatu (mnoznik, stanowisko, jednostka organizacyjna, typ umowy
dane kadrowe,

adresy (zameldowania, zamieszkania, do korespondencji),

historia zatrudnienia,

rodzina,

podstawy do urlopu,

wyksztatcenie wraz z danymi historycznymi,
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m) historia wyksztatcenia i zatrudnienia (staz pracy),

n) badania lekarskie,

0) struktura organizacyjna,

p) kalendarz wraz czasem pracy, limitami nieobecnoscii norma czasu pracy wraz
z danymi historycznymi,

gq) nieobecnosci pracownikoéw wraz z danymi historycznymi,

r) dnipracy zdalnej wraz z danymi historycznymi,

s) historia zapiséw z danymi historycznymi - zatrudnienie w Biurze Rzecznika
Finansowego, Swiadectwa pracy z danymi historycznymi.

Wykonawca wykona migracje danych miedzy systemami z zachowaniem co najmniegj

ponizszych zasad:

a) wwypadku migracji przy uzyciu sieci Internet, Wykonawca na kazdym etapie
zapewni poufnosé, integralnosc i dostepnos¢ migrowanych danych, na kazdym
etapie migracji. Po zakonczeniu migracji Wykonawca usunie wszelkie pliki
pozostate po migracji nie bedace bezposrednio w zasobach Zamawiajacego.
Wykonawca bierze na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowany
dostep lub podatnosé na dostep migrowanych plikow osobom i pomiotom
nieupowaznionym,

b) wwypadku uzycia do migracji infrastruktury fizycznej, nie bedacej wytaczna
wtasnoscig Zamawiajgcego Wykonawca niezwtocznie po zakonczeniu migracji
przeprowadzi komisyjnie na nosnikach danych procedure okreslong w wytycznych
HMG IS5 Enhanced (dla nosnikéw HDD), Secure Erase(dla nosnikéw SDD) lub
komisyjnie zniszczy nosniki albo przekaze je Zamawiajgcemu. Protokét
z komisyjnego usuniecia danych lub zniszczenia no$nikéw przekaze niezwtocznie
Zamawiajgcemu.

3) Szkoleniai materiaty szkoleniowe dla pracownikow:

a) szkolenia w formie on-line dla:

- pracownikow kadr i ptac (max. 10 oséb) -16 godzin zegarowych,

- administratoréw Zamawiajgcego (max.5 oséb) — 4 godziny zegarowe,
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- pozostatych uzytkownikéw (max. 230 oséb; podstawowe funkcje
oprogramowania) —
8 godzin zegarowych,
z zastrzezeniem, ze w ciggu jednego dnia moze odbyc sie jedna sesja szkoleniowa,
ktérej czas nie moze przekroczyé 4 godzin zegarowych dla jednej grupy;
b) dostarczenie materiatdow szkoleniowych w formie elektroniczne;.
4) Wsparcie techniczne, serwisowe i utrzymaniowe
a) Wykonawca oczekuje kompleksowego wsparcia technicznego, serwisowego
i utrzymaniowego w jezyku polskim, dostepnego w dni robocze w godzinach
8.00-16.00 z zastrzezeniem, ze zgtoszenia w dni ustawowo wolne od pracy
traktowane sg jako zgtoszone o 8:00 w najblizszym dniu roboczym, mieszczgcego
sie w ramach ustalonego limitu godzin, ktére bedzie obejmowac:
- ustugi konserwacyjne oprogramowania w tym m.in.:
¢ instalowanie aktualizacji, poprawek,
e aktualizacje danych statych (np. stowniki ZUS, tabele ptac),
e dostosowanie oprogramowania do zmian w przepisach prawa,
- usuwanie awarii, bteddéw i usterek w tym diagnoze oraz naprawe problemoéw
w funkcjonowaniu oprogramowania, przy zachowaniu nastepujacych
parametrow realizacji:
e awarie — czas reakcji: do 4 godzin roboczych od zgtoszenia, czas
usuniecia:
do 12 godzin roboczych od zgtoszenia,
e btedy - czas reakcji: do 2 dni roboczych od zgtoszenia, czas usuniecia:
do 7 dni roboczych od zgtoszenia,
e usterki- czas reakcji: do 10 dni roboczych od zgtoszenia; czas usuniecia
do 30 dni roboczych od zgtoszenia.
przy czym na potrzeby zapytania przez:
e awarie rozumie sie catkowity brak mozliwosci korzystania z systemu
lub jego kluczowych funkciji,
e btad rozumie sie funkcjonowanie systemu niezgodne

z dokumentacja, powodujace powstawanie nieprawidtowych
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danych z wytgczeniem btedéw oprogramowania, ktére sg objete
gwarancjg producenta,
e usterke rozumie sie nieprawidtowe dziatanie systemu, niezgodne
z dokumentacjg, ktére nie powoduje jego zatrzymania, lecz utrudnia
prace uzytkownikow;
wsparcie techniczne uzytkownikéw obejmujace w szczegdlnosci:
e pomoc w biezgcym korzystaniu z oprogramowania,
e udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonalnosci systemu,
e wsparcie w rozwigzywaniu problemow operacyjnych
e wsparcie w procesach zarzgdzania uzytkownikami (dodawanie, usuwanie,
modyfikacja uprawnien;
rozwigzywanie biezgcych probleméw w tym:
e analiza zgtoszen uzytkownikéw dotyczacych dziatania oprogramowania,
e proponowanie sposoboéw rozwigzania problemoéw,
e wdrazanie uzgodnionych rozwigzan po akceptacji Zamawiajacego;
usprawnienia oprogramowania, w szczegolnosci:
e konfiguracja dostepnych funkcjonalnosci systemu,
e implementacja mechanizméw automatyzujgcych (np. automatyczne
rozksiegowania, generatory raportow);
inne ustugi wsparcia technicznego niewymienione powyzej, pozostajgce
w zwigzku z prawidtowym funkcjonowaniem oprogramowania i mieszczace sie
w ramach ustalonego limitu godzin;
Zamawiajgcy oczekuje wsparcia technicznego, serwisowego i utrzymaniowego
w nastepujacych terminach:
od 1 pazdziernika 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r. w zakresie funkcjonalnosci,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, z wytgczeniem lit. a, z maksymalnag liczbg 4 godzin
do wykorzystania w okresie jednego miesiaca.
od 1 stycznia 2027 r. do 31 stycznia 2028 r w zakresie funkcjonalnosci, o ktorych
mowa w ust. 3 pkt 1-3, z maksymalna liczba 20 godzin do wykorzystania w

okresie jednego miesigca,
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- zmozliwoscig wydtuzenia okresu realizacji i obowigzywania umowy na tych
samych warunkach, w ramach opcji, maksymalnie o okres kolejnych 12 miesiecy,
przy czym wydtuzenie to moze zosta¢ dokonane wielokrotnie, kazdorazowo na
okres nie krotszy niz 3 miesigce.

5) Harmonogram wdrozenia, kluczowe terminy:

Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwosc¢:
a) oddnia 1 pazdziernika 2026 r. testowania wersji testowej zawierajgcej moduty
wskazane w ust. 3 pkt 1 lit. a oraz ust. 3 pkt 2-3 w celu poréwnania
z oprogramowaniem Soneta ENOVA365,
b) przeszkolenia pracownikdw we wrzesniu 2026 roku, w zakresie i na zasadach
okreslonych w pkt. 3 powyzej,
c) oddnia 1 stycznia 2027 roku uzytkowania kompletnego i w petni funkcjonalnego

systemu o ktérym mowa w ust. 1 - 5 opisu przedmiotu zamdwienia.



