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Zamawiający:

Zachodniopomorska Wojewódzka Komenda Ochotniczych Hufców Pracy z siedzibą w Szczecinie, 70-206, ul. Dworcowa 19 reprezentowana przez:
Dariusza Szymańskiego Wojewódzkiego Komendanta Zachodniopomorskiej Wojewódzkiej Komendy OHP w Szczecinie

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

[bookmark: _Hlk203726750]Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia szkolenia w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO (European Skills/Competences, qualifications and Occupations) dla 119 osób w wieku 15-25 lat podzielonych na grupy w 11 miejscowościach na terenie woj. Zachodniopomorskiego w łącznym wymiarze 200 godzin zegarowych zajęć. 

Zamówienie dotyczy projektu pt. „Gotowi na karierę” realizowanego w ramach Działania 6.2 Aktywizacja zawodowo-edukacyjna osób młodych – projekty realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 realizowanego przez Zachodniopomorską Wojewódzką Komendę OHP w Szczecinie w:
Tabela nr 1
	Lp.
	Jednostka OHP
	Tematyka szkolenia w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO
	Ilość godzin 
	Liczba osób

	1
	HP Dębno
ul. Chojeńska 1, 74-400 Dębno
	Moduł I 
Zrozumieć emocje - w jaki sposób inteligencja emocjonalna i efektywna komunikacja interpersonalna pomagają w budowaniu relacji osobistych i zawodowych – z uwzględnieniem nieoczekiwanych zmian
Moduł II
Motywowanie, a konflikty podczas kryzysu - czyli ja i zespół w sytuacji nadzwyczajnej
	16
	10

	2
	OSiW Barlinek
ul. Św. Bonifacego 36, 74-320 Barlinek
	Moduł I 
Zrozumieć emocje - w jaki sposób inteligencja emocjonalna i efektywna komunikacja interpersonalna pomagają w budowaniu relacji osobistych i zawodowych – z uwzględnieniem nieoczekiwanych zmian
	16
	10

	3
	HP Szczecin I
ul. Dworcowa 19, 70-206 Szczecin
	Moduł I
Skuteczność w działaniu – osiąganie celów
	16
	10

	4
	HP Szczecin II
ul. Dworcowa 19, 70-206 Szczecin
	Moduł I
Skuteczność w działaniu – osiąganie celów
	16
	10

	5
	HP Trzebiatów
Rynek 18, 72-320 Trzebiatów
	Moduł I
Asertywność – trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych
Moduł II
Komunikacja interpersonalna
	16
	10

	6
	HP Police
ul. Tanowska 8, 72-010 Police
	Moduł I
Perswazja, argumentacja i wywieranie wpływu
Moduł II
Skuteczność w działaniu - osiąganie celów
	16
	10

	7
	HP Wałcz
ul. Bankowa 13, 78-600 Wałcz
	Moduł I
Komunikacja interpersonalna
Moduł II
Praca zespołowa
	16
	10

10

	8
	OSiW Stargard 
ul. Jugosłowiańska 22a, 73-110 Stargard
	Moduł I 
Komunikacja interpersonalna
Moduł II
Rozwój i chęć do pracy jako źródło sukcesów zawodowych i osobistych. 
Moduł III 
Automotywacja i radzenie sobie ze stresem
	24
	10

5

5

	9
	HP Szczecinek
Plac Wolności 6, 78-400 Szczecinek
	Moduł I
Asertywność- trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych i pewności siebie w sytuacjach prywatnych 
Moduł II
Trudne sytuacje i kreatywne rozwiazywanie problemów 
	16
	10

	10
	HP Koszalin
Ul. Morska 43, 75-215 Koszalin

	Moduł I
Asertywność – trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych i pewności siebie w sytuacjach prywatnych
Moduł II
Trudne sytuacje i kreatywne rozwiązywanie problemów 
	16
	10

	11
	HP Świnoujście
ul. Bunkrowa 1, 72-602 Świnoujście
	Moduł I
Automotywacja i radzenie sobie ze stresem 
Moduł II
Zarządzanie czasem własnym - organizacja i podnoszenie efektywności pracy
	16
	9

	12
	OSiW Łobez, Krótka 2, 73-150 Łobez
	Moduł I
Zrozumieć emocje - w jaki sposób inteligencja emocjonalna i efektywna komunikacja interpersonalna pomagają w budowaniu relacji osobistych i zawodowych – z uwzględnieniem nieoczekiwanych zmian
Moduł II
Rozwój i chęć do pracy jako źródło sukcesów zawodowych i osobistych. 
	16
	10



Zamówienie nie jest udzielane w częściach.

Wymagania i warunki realizacji usługi:  
1. Posiadanie aktywnego wpisu do Bazy Usług Rozwojowych (BUR) prowadzonej przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) (wymagane w związku z art. 106 i 461 pkt. 2 Ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia (t.j. Dz. U. z późn. Zm.)). Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia musi posiadać aktywny wpis w Bazie Usług Rozwojowych na dzień składania ofert. Zamawiający dokona weryfikacji posiadania wpisu w BUR poprzez sprawdzenie czy na dzień składania ofert Wykonawca widoczny jest w wynikach wyszukiwania w Wyszukiwarce Dostawców Usług na stronie internetowej https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/. 
2. Posiadanie przez Wykonawcę doświadczenia umożliwiającego przeprowadzenie szkoleń w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO. W celu potwierdzenia posiadanego doświadczenia Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert wykonał co najmniej 1 (jedną) usługę, odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia obejmującą przeprowadzenie szkoleń w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych zgodnie z klasyfikacją ESCO, w którym brało udział co najmniej 10 osób w wieku od 15 do 25 r.ż.
3. [bookmark: _Hlk204690385][bookmark: _Hlk194925081]Dysponowanie kadrą posiadającą wykształcenie wyższe/zawodowe o profilu umożliwiającym przeprowadzenie danego rodzaju szkolenia lub certyfikaty/zaświadczenia umożliwiające przeprowadzenie danego rodzaju szkolenia oraz posiadających doświadczenie umożliwiające przeprowadzenie zajęć, przy czym minimalne doświadczenie zawodowe w przeprowadzeniu tego rodzaju szkoleń nie może być krótsze niż 2 lata. Wykonawca do realizacji zamówienia skieruje osoby, które:
a) nie figurują w Rejestrze Sprawców Przestępstw na tle Seksualnym (rejestr z dostępem ograniczonym i rejestr publiczny),
b) nie figurują w Rejestrze osób w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze, 
c) nie były karane i nie toczy się przeciwko żadnemu z nich żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego,
d) zostały przygotowane do pracy z małoletnim.
4. Zapoznanie się przez Wykonawcę ze „Standardami ochrony małoletniego uczestnika OHP”.
5. [bookmark: _Hlk194915665]Realizacja projektu będzie odbywać się przy poszanowaniu czynnika społecznego i ekologicznego, poprzez dbanie o równowagę pomiędzy powyższymi czynnikami. Zasada ta realizowana będzie w projekcie w szczególności poprzez działania proekologiczne, bądź mające wpływ neutralny na środowisko, takie jak: drukowanie jedynie niezbędnych dokumentów i w niezbędnych ilościach, druk dwustronny, ograniczenie wykorzystywania sprzętów zużywających energię elektryczną, wykorzystanie naturalnego oświetlenia, świadome używanie klimatyzacji i otwieranie okien (zamiast używania klimatyzacji), gdy pozwoli to na utrzymanie właściwej temperatury. 
6. Wykonawca będzie stosował zasady równości kobiet i mężczyzn, szans i niedyskryminacji, m.in. treść szkolenia będzie zaprojektowana w sposób, który promuje równość płci i nie wzmacnia stereotypów, które mogą zniechęcać kobiety lub mężczyzn do rozwijania umiejętności w określonych obszarach społecznych. Materiały szkoleniowe będą przygotowane, co najmniej w wersji elektronicznej zgodnie ze standardem cyfrowym (uczestnicy szkolenia dysponują tabletami); w przypadku osób z trudnościami poznawczymi, komunikacyjnymi należy zadbać o dostępność przekazu.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca poinformuje Zamawiającego, czy posiada i wdrożył własną Politykę Ochrony Małoletniego.

Przed podpisaniem umowy Zamawiający może wezwać Wykonawcę do przedstawienia dokumentów potwierdzających zatrudnienie osoby niepełnosprawnej na dzień składania oferty.

Usługa składa się z następujących zadań:
1. Przeprowadzenia szkolenia w zakresie umiejętności i kompetencji potrzebnych do wykonywania danego zawodu, zgodnie z klasyfikacją ESCO – European Skills/Competences, Qualifications and Occupations w obszarach tematycznych wskazanych w poszczególnych częściach. Szkolenia wzmacniające umiejętności i kompetencje przekrojowe mające na celu nabycie umiejętności sklasyfikowanych w kategorii: „interakcje społeczne” (tj. umiejętność doradzania innym, pracowania w zespole, posługiwania się mową ciała, instruowania innych osób, przewodzenia innym osobom, wypracowania kompromisu, motywowania innych, wspierania współpracowników, stosowania technik zadawania pytań, przekazywania informacji o faktach, zwracania się do słuchaczy, przyjmowania konstruktywnej krytyki, wchodzenia w interakcję z innymi osobami, przekonywania innych osób oraz posiadanie kompetencji międzykulturowych), co umożliwi uczestnikom - rozpoczynającym swoją drogę zawodową - radzenie sobie w różnych sytuacjach w pracy w kategorii: interakcje społeczne. Szkolenie ma przyczynić się do zwiększenia samodzielności uczestników, ich gotowości do wejścia na rynek pracy oraz efektywnego funkcjonowania w środowisku zawodowym i społecznym.
2. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w formie stacjonarnej, w grupach wskazanych w Tabeli nr 1.
3. [bookmark: _Hlk200540186]Program szkoleń należy zrealizować w wymiarze godzinowym wskazanym przy każdym ze szkoleń. Przez godzinę zajęć rozumie się 60 minut.
4. Zamawiający dopuszcza w uzasadnionych przypadkach modyfikację programu kursu zaproponowaną przez Wykonawcę, pod warunkiem że: 
a) nie ulegną zmianie zakładane efekty uczenia się, 
b) zostanie zachowany co najmniej minimalny zakres merytoryczny określony w opisie przedmiotu zamówienia, w tym liczba godzin,
c) zmiany nie spowodują obniżenia jakości kształcenia, 
d) zmiany wynikają z aktualizacji wiedzy, dostosowania do potrzeb uczestników.
5. Szkolenie ma prowadzić do zdobycia kompetencji. Przez kompetencję należy rozumieć wyodrębniony zestaw efektów uczenia się / kształcenia, które zostały sprawdzone w procesie walidacji w sposób zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej kompetencji, odnoszącymi się w szczególności do składających się na nią efektów uczenia się.
Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzględniać następujące etapy: 
1) ETAP I – Zakres – zdefiniowanie grupy docelowej do objęcia wsparciem oraz wybranie zakresu tematycznego wsparcia, który będzie poddany ocenie.
a) Grupę docelową stanowią młodociani pracownicy, uczestnicy OHP z województwa zachodniopomorskiego, w wieku 15-25 lat.
b) Zakres tematyczny zawarty jest w opisie przedmiotu zamówienia.
2) ETAP II – Wzorzec – określony przed rozpoczęciem form wsparcia i zrealizowany w projekcie/usłudze rozwojowej standard wymagań, tj. efektów uczenia się, które osiągną uczestnicy w wyniku przeprowadzonych działań. Efekty uczenia się zawarte są w opisie przedmiotu zamówienia. 
3) ETAP III – Ocena – przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriów opisanych we wzorcu (etap II) po zakończeniu wsparcia udzielanego danej osobie, przy zachowaniu rozdzielności funkcji pomiędzy procesem kształcenia i walidacji (walidacja jest prowadzona przez zewnętrzny podmiot w stosunku do instytucji szkoleniowej lub w jednej instytucji szkoleniowej proces walidacji jest prowadzony przez inną osobę aniżeli proces kształcenia). Każdy uczestnik wykona test teoretyczny oraz zadanie praktyczne związane, np. z komunikacją, pracą zespołową, podejmowaniem decyzji czy rozwiązywaniem konfliktów w symulowanych sytuacjach zawodowych (w zależności od tematyki), które będą oceniane przez trenera innego niż prowadzący zajęcia w grupie lub przez zewnętrzny podmiot oceniający. Potwierdzenie nabycia kompetencji odbędzie się na podstawie weryfikacji wyników testu oraz wyników z zadań praktycznych według przyjętych przez firmę szkoleniową zasad egzaminowania.
4) ETAP IV – Porównanie – porównanie uzyskanych wyników etapu III (ocena) z przyjętymi wymaganiami (określonymi na etapie II efektami uczenia się) po zakończeniu wsparcia udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu zawierającego wyszczególnione efekty uczenia się odnoszące się do nabytej kompetencji. Wykonawca sporządzi protokoły potwierdzające wykonanie czynności walidacyjnych (zawierające identyfikację osoby odpowiedzialnej za proces kształcenia i proces walidacji, aby możliwe było potwierdzenie rozdzielności tych dwóch funkcji).
5) Każdy z uczestników szkolenia otrzyma zaświadczenie potwierdzające ukończenie szkolenia.
6) [bookmark: _Hlk200540365][bookmark: _Hlk194916161]Nabyte kompetencje i kwalifikacje muszą być potwierdzone odpowiednim dokumentem i każdorazowo powinny być weryfikowane poprzez odpowiednie sprawdzenie przyswojonej wiedzy czy kompetencji uczestnika projektu. Minimalny zakres dokumentu powinien zawierać następujące informacje:
a) dane organizatora szkolenia,
b) dane uczestnika szkolenia,
c) informację na temat uzyskanych efektów uczenia, 
d) liczbę godzin zrealizowanego szkolenia,
e) temat i zakres wsparcia,
f) datę rozpoczęcia szkolenia,
g) datę zakończenia szkolenia,
h) datę wystawienia dokumentu,
i) [bookmark: _Hlk200534685]w przypadku dokumentów „własnych” wystawianych przez Wykonawcę muszą być one opatrzone właściwymi logami Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego.
Zaświadczenia muszą zawierać informacje nt. uzyskanych przez uczestnika efektów uczenia się oraz informację, że kompetencje zostały poddane walidacji zakończonej wynikiem pozytywnym bądź negatywnym.
Opis przedmiotu zamówienia:
1. Wykonawca składa ofertę na całość zamówienia.
2. [bookmark: _Hlk194917422]Termin realizacji usługi: od dnia podpisania umowy do 31 października 2026 roku - zgodnie z harmonogramem przyjętym w jednostce realizującej projekt.
3. [bookmark: _Hlk204687231]Zajęcia będą przeprowadzane w grupach nie większych niż w 10 osobowych.
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszelkich materiałów i pomocy wymaganych podczas świadczenia usługi.
5. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie uwzględnił wszystkie koszty związane z przeprowadzeniem szkolenia, w szczególności:
a) [bookmark: _Hlk200540465][bookmark: _Hlk204691530][bookmark: _Hlk197497376]wynagrodzenia wykwalifikowanego trenera, egzaminatora,
b) zapewnienie sal dydaktycznych,
c) materiały dydaktyczne co najmniej w formie cyfrowej,
d) walidację efektów uczenia się przy zapewnieniu różnych osób odpowiedzialnych za proces kształcenia i proces walidacji (oceny nie może dokonywać osoba, która prowadziła zajęcia), 
e) wydanie zaświadczeń,
f) zestaw piśmienniczy – długopis, ołówek, notatnik
g) bufet kawowy na każdy dzień szkoleniowy (kawa rozpuszczalna, herbata czarna i owocowa lub zielona w torebkach ze sznureczkiem do zanurzania i wyciągania torebki z naparu - jedna torebka z każdego rodzaju na osobę (czyli 2 szt. na osobę), woda mineralna: gazowana lub niegazowana - 0,5 l na osobę, wybór ciastek deserowych i paluszki/ krakersy/precelki (co najmniej 150 g na osobę), dodatki do napojów ciepłych – cukier, mleko lub śmietanka do kawy, wrzątek (termosy, czajnik elektryczny itp.), naczynia wielorazowe, mieszadełka/łyżeczki ekologiczne np. drewniane lub bambusowe, serwetki papierowe,
h) inne niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia.
6. [bookmark: _Hlk194918054][bookmark: _Hlk194404263]Wykonawca zapewnia sale do prowadzenia zajęć grupowych, wyposażonych w miejsca do siedzenia i pisania, wyposażone zgodnie z potrzebami projektu. Pomieszczenia muszą spełniać wymogi BHP, akustyczne, oświetleniowe, posiadać bezpłatne zaplecze sanitarne (toalety, umywalki z bieżącą wodą i mydłem). Powierzchnia, ilość stanowisk oraz wyposażenie w sprzęt i pomoce dydaktyczne dostosowana jest do zakresu prowadzonych zajęć oraz liczby uczestników tych zajęć. Sale nie mogą być oddalone od jednostki organizacyjnej OHP w danej lokalizacji o więcej niż 5 km lub muszą znajdować się w ścisłym centrum miasta, w którym zlokalizowana jest dana jednostka OHP.
[bookmark: _Hlk200537786]Zajęcia mogą odbywać się w salach Zamawiającego, z wyłączeniem jednostek w Dębnie i Świnoujściu. W przypadku korzystania z sal Zamawiającego niezbędne jest zapewnienie przez Wykonawcę sprzętu i pomocy dydaktycznych niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia.
7. Wykonawca do realizacji szkolenia zapewni kadrę posiadającą wykształcenie wyższe/zawodowe lub certyfikaty/zaświadczenia umożliwiające przeprowadzenie danego rodzaju szkolenia oraz posiadających doświadczenie umożliwiające przeprowadzenie zajęć, przy czym minimalne doświadczenie zawodowe w przeprowadzeniu tego rodzaju szkoleń nie może być krótsze niż 2 lata.
8. Wykonawca przedstawi niezwłocznie, przed rozpoczęciem zajęć, propozycję szczegółowego harmonogramu i programu zajęć – do zatwierdzenia koordynatorowi projektu. Wykonawca uwzględni, z pomocą koordynatora lokalnego/ opiekuna grupy, w harmonogramie dostępność uczestników projektu biorących udział również w innych formach wsparcia określonych w projekcie oraz uczęszczających na zajęcia lekcyjne i praktyczną naukę zawodu.
9. Zajęcia muszą odbywać się w terminach zgodnych z Harmonogramem realizowanych zajęć w ramach projektu „Gotowi na karierę” uzgodnionym z koordynatorem lokalnym projektu.
10. [bookmark: _GoBack]W razie nieodbycia się zajęć z powodów niezależnych od Zamawiającego, zaległe zajęcia zostaną przeprowadzone we wspólnie ustalonym terminie.
11. [bookmark: _Hlk204692575][bookmark: _Hlk200538389]Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia, na przekazanym wzorze, dziennika zawierającego program szkolenia, tematy przeprowadzonych zajęć, listy obecności podpisane własnoręcznie przez uczestników szkolenia i Wykonawcę, wykaz materiałów szkoleniowych, potwierdzenie odbioru materiałów szkoleniowych przez uczestników szkolenia, potwierdzenie odbioru bufetu kawowego, protokół egzaminacyjny, wykaz osób, które ukończyły szkolenie, potwierdzenie odbioru zaświadczeń.
12. [bookmark: _Hlk200538537]Wykonawca zobowiązany jest do: reagowania na indywidulane potrzeby uczestników i rozwiązywania ich problemów na bieżąco, wykonywania czynności będących przedmiotem umowy z należytą starannością, indywidualizacji kształcenia poprzez prowadzenie systematycznej oceny postępów poszczególnych uczestników i zwiększenia pomocy w stosunku do osób mających trudności w procesie nauczania, bieżącej kontroli obecności uczestników szkolenia, bieżącego pisemnego informowania koordynatora lokalnego/ opiekuna grupy, z imiennym wyszczególnieniem, o nieobecnościach uczestników na zajęciach.
13. [bookmark: _Hlk200538746]Wykładowcy będą zobowiązani do użycia metod prowadzenia zajęć dostosowanych do potrzeb danej grupy.
14. Na uzasadniony wniosek Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zastąpić dotychczasowego trenera innym trenerem spełniającym warunki postępowania, gwarantującym należyte i terminowe prowadzenie usługi.
15. Zapłata za wykonanie usługi nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury (rachunku) po potwierdzeniu prawidłowego wykonania usługi przez Zamawiającego na podstawie „Protokołu odbioru usługi” zatwierdzonego przez koordynatora wojewódzkiego projektu i rozliczenie się z niezbędnej dokumentacji zawierającej:
a) [bookmark: _Hlk200535213]oryginał prawidłowo wypełnionego dziennika zajęć zawierającego program szkolenia, tematy przeprowadzonych zajęć, listy obecności podpisane własnoręcznie przez uczestników szkolenia i Wykonawcę, wykaz materiałów szkoleniowych, potwierdzenie odbioru materiałów szkoleniowych przez uczestników szkolenia, protokół egzaminacyjny, wykaz osób, które ukończyły szkolenie, potwierdzenie odbioru zaświadczeń, pokwitowania odbioru bufetu kawowego;
b) kopie zaświadczeń wydanych uczestnikom potwierdzone za zgodność z oryginałem;
c) protokoły potwierdzające wykonanie czynności walidacyjnych i udział uczestników (lista obecności uczestników, protokoły z wynikami, danymi egzaminatorów i podpisami egzaminatorów umożliwiające potwierdzenie, że proces walidacji jest prowadzony przez inną osobę aniżeli proces kształcenia, inne dokumenty zwyczajowo używane w organizacji prowadzącej szkolenie).
16. [bookmark: _Hlk194927064]Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur ustrukturyzowanych, o których mowa w art. 2 pkt 32a ustawy o VAT, za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i przesyłania ich Zamawiającemu w tym formacie w ciągu 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego.
17. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę, aby wszystkie wytworzone podczas szkolenia dokumenty zostały opatrzone pieczęcią firmową Wykonawcy oraz czytelnie podpisane przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy jak i prowadzących zajęcia/egzaminujących. Czytelny podpis należy rozumieć jako: imię i nazwisko lub parafę opatrzoną pieczęcią imienną. Kserokopie przekazywanych dokumentów muszą być potwierdzone za zgodność z oryginałem na każdej stronie.
18. Zapłata obejmie faktyczną ilość godzin szkolenia przeprowadzonych dla uczestników projektu.
19. [bookmark: _Hlk204694276]Zapłata za wykonanie usługi nastąpi przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z dokumentacją, z zastrzeżeniem, że rachunek bankowy musi być zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy, płatność wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie. 
20. Z przyczyn od siebie niezależnych Zamawiający zastrzega możliwość przedłużenia terminu zapłaty należności za wykonanie usługi w przypadku opóźnienia przekazania środków do planu finansowego na realizację projektu.
21. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli zajęć oraz ich rejestracji (filmowanie, nagranie audio, fotografowanie).
22. Usługa będąca przedmiotem zamówienia winna być wykonana i dokumentowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
23. W przypadku kontroli Zamawiającego przez organ do tego uprawniony Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia dokumentów, w tym dokumentów finansowych w związku z realizacją niniejszej umowy.
24. Wykonawca zapewnia, że uzyskane w trakcie badania informacje i dane zostaną zgromadzone zgodnie z przepisami RODO i będą użytkowane z zachowaniem najwyższej poufności oraz odpowiedzialności etycznej i zawodowej osób zaangażowanych w realizację usługi.
25. Wykonawca zobowiązany jest, przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu zamówienia, do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
26. Wszystkie materiały (m.in. korespondencja prowadzona w ramach projektu, w tym korespondencja z uczestnikami, zaproszenia, certyfikaty, zaświadczenia, dyplomy, materiały edukacyjne, informacje dla mediów dotyczące projektu) oraz pomieszczenia, w których odbywają się zajęcia muszą być opatrzone właściwymi logami Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego dostępnymi m.in. pod adresem https://www.wup.pl/pl/fundusze-europejskie/najnowsze-informacje/aktualnoci-fepz/zestawienia-oznacze-dla-fepz-2014-2020/ 

Opisy programów szkoleń dla poszczególnych miejscowości:

[bookmark: _Hlk203988945]Walidacja efektów uczenia się dla wszystkich grup:
Walidacja nabytych kompetencji obejmuje:
· test wiedzy sprawdzający osiągnięcie efektów uczenia się w zakresie wiedzy, 
· zadanie praktyczne w formie analizy przypadku, symulacji lub ćwiczenia zespołowego, 
· obserwację uczestnika podczas wykonywania zadania praktycznego z wykorzystaniem arkusza oceny kompetencji, 
· porównanie osiągniętych rezultatów z wymaganymi efektami uczenia się. 
Oceny walidacyjnej dokonuje osoba nieprowadząca szkolenia.

1. Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w HP Dębno
Moduł I
Zrozumieć emocje – w jaki sposób inteligencja emocjonalna i efektywna komunikacja interpersonalna pomagają w budowaniu relacji osobistych i zawodowych – z uwzględnieniem nieoczekiwanych zmian (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych z rozpoznawaniem emocji, budowaniem relacji interpersonalnych, skuteczną komunikacją oraz funkcjonowaniem w sytuacjach zmian i niepewności występujących w środowisku społecznym i zawodowym.
Zakres tematyczny
1. Emocje i ich znaczenie w życiu osobistym oraz zawodowym (2 godz.)
· czym są emocje i jak wpływają na zachowanie człowieka, 
· funkcje emocji w codziennym funkcjonowaniu, 
· rozpoznawanie własnych emocji i emocji innych osób, 
· wpływ emocji na relacje interpersonalne i współpracę, 
· ćwiczenia identyfikacji emocji. 
2. Inteligencja emocjonalna jako podstawa skutecznego działania (2 godz.)
· elementy inteligencji emocjonalnej według Daniela Golemana, 
· samoświadomość i samoregulacja emocji, 
· empatia i rozumienie perspektywy innych osób, 
· motywacja wewnętrzna i jej znaczenie w realizacji celów, 
· ćwiczenia rozwijające inteligencję emocjonalną. 
3. Komunikacja interpersonalna oparta na szacunku i współpracy (2 godz.)
· komunikacja oparta na empatii, 
· aktywne słuchanie, 
· komunikaty „JA”, 
· parafraza i klaryfikacja, 
· bariery komunikacyjne i sposoby ich ograniczania, 
· ćwiczenia praktyczne i scenki sytuacyjne. 
4. Funkcjonowanie w sytuacji zmian i niepewności (2 godz.)
· reakcje emocjonalne na zmianę, 
· radzenie sobie ze stresem i napięciem, 
· zachowanie równowagi emocjonalnej w sytuacjach trudnych, 
· analiza sytuacji problemowych, 
· opracowanie indywidualnych sposobów reagowania na zmiany. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· komunikowanie się w środowisku pracy, 
· aktywne słuchanie, 
· budowanie relacji zawodowych, 
· współpraca z innymi, 
· przyjmowanie informacji zwrotnej, 
· adaptacja do zmian, 
· zarządzanie własnymi emocjami, 
· wspieranie współpracowników. 
Moduł II
Motywowanie, a konflikty podczas kryzysu – czyli ja i zespół w sytuacji nadzwyczajnej (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych ze współpracą, komunikacją, motywowaniem, rozwiązywaniem konfliktów oraz funkcjonowaniem w sytuacjach trudnych i wymagających współdziałania.
Zakres tematyczny
1. Funkcjonowanie zespołu w sytuacjach trudnych (2 godz.)
· czym jest sytuacja kryzysowa, 
· wpływ zmian i trudnych sytuacji na funkcjonowanie zespołu, 
· znaczenie współpracy i komunikacji, 
· odpowiedzialność za realizację wspólnych celów. 
2. Motywacja własna i motywowanie innych (2 godz.)
· motywacja wewnętrzna i zewnętrzna, 
· czynniki wpływające na zaangażowanie, 
· wzmacnianie poczucia sprawczości, 
· budowanie pozytywnej atmosfery współpracy. 
3. Konflikty i sposoby ich rozwiązywania (2 godz.)
· źródła konfliktów, 
· style reagowania w sytuacjach konfliktowych, 
· komunikacja wspierająca porozumienie, 
· osiąganie kompromisu, 
· ćwiczenia praktyczne. 
4. Współpraca i podejmowanie decyzji w sytuacjach wymagających działania (2 godz.)
· rozwiązywanie problemów w grupie, 
· podejmowanie decyzji pod presją czasu, 
· znaczenie informacji zwrotnej, 
· analiza przypadków i ćwiczenia zespołowe, 
· podsumowanie i refleksja. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· praca zespołowa, 
· rozwiązywanie konfliktów, 
· osiąganie kompromisu, 
· motywowanie siebie i innych, 
· przekazywanie i przyjmowanie informacji zwrotnej, 
· współodpowiedzialność za realizację zadań, 
· wspieranie innych osób, 
· rozwiązywanie problemów. 
Efekty uczenia się (wspólne dla obu modułów)
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia znaczenie emocji, komunikacji interpersonalnej i motywacji w funkcjonowaniu społecznym i zawodowym. 
2. Charakteryzuje zasady współpracy zespołowej, rozwiązywania konfliktów oraz budowania relacji interpersonalnych. 
3. Opisuje wpływ zmian, stresu i sytuacji trudnych na funkcjonowanie jednostki i zespołu. 
4. Wyjaśnia znaczenie kompetencji społecznych określonych w klasyfikacji ESCO dla efektywnego funkcjonowania w środowisku pracy. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Rozpoznaje własne emocje oraz emocje innych osób. 
2. Stosuje techniki skutecznej komunikacji interpersonalnej. 
3. Współpracuje z innymi podczas realizacji wspólnych działań. 
4. Rozwiązuje sytuacje problemowe z wykorzystaniem dialogu i kompromisu. 
5. Przekazuje i przyjmuje informację zwrotną. 
6. Dostosowuje swoje działania do zmieniających się warunków. 
7. Wykorzystuje kompetencje społeczne ESCO w sytuacjach edukacyjnych, społecznych i zawodowych. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Buduje relacje oparte na szacunku, współpracy i odpowiedzialności. 
2. Wykazuje gotowość do współdziałania oraz wspierania innych osób. 
3. Zachowuje otwartość na różnorodne opinie i informację zwrotną. 
4. Funkcjonuje konstruktywnie w sytuacjach zmian, niepewności i konfliktów. 
5. Wykazuje gotowość do rozwoju własnych kompetencji społecznych. 

2. Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w OSiW Barlinek
Moduł I
Zrozumieć emocje – w jaki sposób inteligencja emocjonalna i efektywna komunikacja interpersonalna pomagają w budowaniu relacji osobistych i zawodowych z uwzględnieniem nieoczekiwanych zmian (16 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych z rozpoznawaniem emocji, budowaniem relacji interpersonalnych, skuteczną komunikacją, współpracą oraz funkcjonowaniem w sytuacjach zmian i niepewności występujących w środowisku społecznym i zawodowym.
Zakres tematyczny
1. Czym są emocje i jak wpływają na nasze działania? (2 godz.)
· funkcje emocji w życiu osobistym i zawodowym, 
· pozytywne i trudne emocje – identyfikacja i znaczenie, 
· mechanizmy powstawania emocji, 
· wpływ emocji na podejmowanie decyzji, 
· ćwiczenia rozpoznawania emocji. 
2. Inteligencja emocjonalna – budowanie wewnętrznej siły (3 godz.)
· inteligencja emocjonalna według Daniela Golemana, 
· samoświadomość emocjonalna, 
· samoregulacja emocji, 
· empatia i rozumienie perspektywy innych osób, 
· motywacja wewnętrzna, 
· ćwiczenia rozwijające samoświadomość i empatię. 
3. Komunikacja interpersonalna a emocje (3 godz.)
· znaczenie komunikacji w relacjach społecznych i zawodowych, 
· komunikacja oparta na empatii, 
· komunikaty „JA”, 
· aktywne słuchanie, 
· parafraza, klaryfikacja i odzwierciedlanie emocji, 
· bariery komunikacyjne i sposoby ich ograniczania, 
· ćwiczenia praktyczne. 
4. Asertywność i budowanie zdrowych relacji (2 godz.)
· znaczenie asertywności w środowisku pracy, 
· wyrażanie opinii i potrzeb z poszanowaniem innych osób, 
· wyznaczanie granic, 
· asertywna odmowa, 
· reagowanie na krytykę i informację zwrotną, 
· ćwiczenia praktyczne. 
5. Emocje w zmianie – jak zachować równowagę w trudnych momentach? (2 godz.)
· reakcje emocjonalne na zmianę, 
· stres i niepewność w środowisku społecznym i zawodowym, 
· techniki radzenia sobie z napięciem, 
· budowanie odporności psychicznej, 
· ćwiczenia praktyczne. 
6. Konflikty i sytuacje trudne w relacjach zawodowych (2 godz.)
· przyczyny konfliktów, 
· style reagowania w sytuacjach konfliktowych, 
· komunikacja wspierająca porozumienie, 
· rozwiązywanie sporów i osiąganie kompromisu, 
· ćwiczenia praktyczne. 
7. Zastosowanie umiejętności w praktyce (2 godz.)
· analiza sytuacji społecznych i zawodowych, 
· symulacje rozmów interpersonalnych, 
· opracowanie indywidualnego planu rozwoju kompetencji społecznych, 
· podsumowanie i ewaluacja. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· komunikowanie się w środowisku pracy, 
· aktywne słuchanie, 
· budowanie relacji zawodowych, 
· współpraca z innymi, 
· przyjmowanie i przekazywanie informacji zwrotnej, 
· rozwiązywanie konfliktów, 
· osiąganie kompromisu, 
· wspieranie współpracowników, 
· adaptacja do zmian, 
· zarządzanie własnymi emocjami, 
· odpowiedzialność za własne działania. 
Efekty uczenia się
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia znaczenie emocji oraz ich wpływ na zachowania, decyzje i relacje interpersonalne. 
2. Charakteryzuje elementy inteligencji emocjonalnej oraz ich znaczenie w funkcjonowaniu społecznym i zawodowym. 
3. Opisuje zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej, zachowań asertywnych i współpracy. 
4. Wyjaśnia przyczyny konfliktów oraz sposoby ich konstruktywnego rozwiązywania. 
5. Charakteryzuje wpływ zmian, stresu i niepewności na funkcjonowanie człowieka. 
6. Wyjaśnia znaczenie kompetencji społecznych określonych w klasyfikacji ESCO dla efektywnego funkcjonowania w środowisku pracy. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Rozpoznaje własne emocje oraz emocje innych osób. 
2. Stosuje techniki samoregulacji emocjonalnej. 
3. Wykorzystuje aktywne słuchanie, komunikaty „JA” oraz elementy komunikacji empatycznej. 
4. Komunikuje własne potrzeby, opinie i granice w sposób konstruktywny. 
5. Rozpoznaje źródła konfliktów i dobiera adekwatne sposoby reagowania. 
6. Dostosowuje swoje działania do sytuacji zmian i niepewności. 
7. Przekazuje i przyjmuje informację zwrotną. 
8. Wykorzystuje kompetencje społeczne ESCO w sytuacjach społecznych, edukacyjnych i zawodowych. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Buduje relacje oparte na szacunku, empatii i odpowiedzialnej komunikacji. 
2. Współpracuje z innymi w sposób konstruktywny i nastawiony na porozumienie. 
3. Wykazuje gotowość do przyjmowania informacji zwrotnej i rozwijania własnych kompetencji. 
4. Zachowuje elastyczność działania w sytuacjach zmian i trudności. 
5. Przyjmuje odpowiedzialność za 

3 i 4.	Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w HP Szczecin I oraz HP Szczecin II
Moduł I
Skuteczność w działaniu – osiąganie celów (16 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych i organizacyjnych wspierających skuteczne osiąganie celów, planowanie działań, organizację pracy, współpracę z innymi oraz funkcjonowanie w zmieniających się warunkach społecznych i zawodowych.
Zakres tematyczny
1. Wprowadzenie do skuteczności osobistej i zawodowej (2 godz.)
· pojęcie skuteczności i efektywności działania, 
· samoocena własnych zasobów i sposobu działania, 
· czynniki wpływające na skuteczność osobistą i zawodową, 
· odpowiedzialność za realizację własnych celów, 
· ćwiczenia diagnostyczne. 
2. Wyznaczanie celów i budowanie motywacji (4 godz.)
· znaczenie celów w rozwoju osobistym i zawodowym, 
· metoda SMART, 
· elementy modelu GROW, 
· motywacja wewnętrzna i zewnętrzna, 
· identyfikowanie przeszkód w realizacji celów, 
· ćwiczenia praktyczne związane z planowaniem celów. 
3. Planowanie działań i zarządzanie czasem (4 godz.)
· ustalanie priorytetów, 
· macierz Eisenhowera, 
· metoda ALPEN, 
· organizacja własnej pracy, 
· przeciwdziałanie prokrastynacji, 
· praktyczne ćwiczenia planowania działań. 
4. Skuteczność działania w środowisku pracy i współpracy (4 godz.)
· realizacja zadań indywidualnych i zespołowych, 
· komunikowanie celów i oczekiwań, 
· współodpowiedzialność za efekty pracy, 
· znaczenie informacji zwrotnej, 
· adaptacja do zmian i nowych wyzwań, 
· analiza sytuacji problemowych. 
5. Indywidualny plan rozwoju i podsumowanie (2 godz.)
· analiza mocnych stron i obszarów do rozwoju, 
· opracowanie indywidualnego planu działania, 
· monitorowanie postępów, 
· podsumowanie i ewaluacja szkolenia. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· organizacja własnej pracy, 
· planowanie działań, 
· osiąganie celów, 
· współpraca w zespole, 
· komunikowanie informacji, 
· przyjmowanie i przekazywanie informacji zwrotnej, 
· rozwiązywanie problemów, 
· adaptacja do zmian, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· samodzielność w działaniu. 
Efekty uczenia się
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia znaczenie planowania, organizacji pracy i motywacji w osiąganiu celów. 
2. Charakteryzuje metody wyznaczania celów i organizacji działań. 
3. Opisuje znaczenie współpracy, komunikacji i informacji zwrotnej w realizacji zadań. 
4. Wyjaśnia rolę kompetencji społecznych ESCO w skutecznym funkcjonowaniu zawodowym. 
5. Rozpoznaje czynniki wpływające na efektywność działania i osiąganie rezultatów. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Formułuje cele osobiste i zawodowe. 
2. Organizuje własną pracę i ustala priorytety działań. 
3. Zarządza czasem z wykorzystaniem poznanych metod. 
4. Współpracuje z innymi podczas realizacji wspólnych zadań. 
5. Przyjmuje i przekazuje informację zwrotną. 
6. Dostosowuje działania do zmieniających się warunków. 
7. Wykorzystuje kompetencje społeczne ESCO podczas realizacji zadań. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Wykazuje odpowiedzialność za realizację własnych celów i zadań. 
2. Podejmuje inicjatywę i angażuje się w działania zespołowe. 
3. Jest gotowy do uczenia się i rozwoju własnych kompetencji. 
4. Współpracuje z innymi w sposób konstruktywny i odpowiedzialny. 
5. Wykazuje elastyczność działania w sytuacjach zmian i nowych wyzwań. 

5. Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w HP Trzebiatów
Moduł I
Asertywność – trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych i pewność siebie w sytuacjach prywatnych (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych z asertywną komunikacją, budowaniem pewności siebie, wyrażaniem własnych opinii i potrzeb oraz funkcjonowaniem w relacjach społecznych i zawodowych.
Zakres tematyczny
1. Wprowadzenie do asertywności (2 godz.)
· znaczenie asertywności w życiu zawodowym i społecznym, 
· różnice pomiędzy asertywnością, uległością i agresją, 
· prawa asertywne, 
· samoocena własnych zachowań. 
2. Komunikacja asertywna w praktyce (2 godz.)
· komunikaty „JA”, 
· aktywne słuchanie, 
· wyrażanie potrzeb i opinii, 
· bariery komunikacyjne, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Asertywność w środowisku pracy (2 godz.)
· przyjmowanie konstruktywnej krytyki, 
· przekazywanie informacji zwrotnej, 
· asertywna odmowa, 
· osiąganie kompromisu, 
· rozwiązywanie sytuacji trudnych. 
4. Budowanie pewności siebie i rozwoju osobistego (2 godz.)
· wzmacnianie poczucia własnej wartości, 
· wyznaczanie granic, 
· radzenie sobie z presją i manipulacją, 
· plan rozwoju kompetencji społecznych. 
Moduł II
Komunikacja interpersonalna (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie umiejętności skutecznego komunikowania się, budowania relacji, współpracy oraz rozwiązywania sytuacji konfliktowych.
Zakres tematyczny
1. Podstawy komunikacji interpersonalnej (2 godz.)
· funkcje komunikacji, 
· komunikacja werbalna i niewerbalna, 
· style komunikacyjne, 
· autodiagnoza stylu komunikacji. 
2. Aktywne słuchanie i komunikaty „JA” (2 godz.)
· techniki aktywnego słuchania, 
· parafraza i klaryfikacja, 
· wyrażanie emocji i potrzeb, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Bariery komunikacyjne i sytuacje trudne (2 godz.)
· źródła nieporozumień, 
· emocje i stres w komunikacji, 
· sposoby ograniczania barier, 
· ćwiczenia sytuacyjne. 
4. Komunikacja w konflikcie i budowanie porozumienia (2 godz.)
· rozpoznawanie konfliktów, 
· osiąganie kompromisu, 
· współpraca w sytuacjach trudnych, 
· ćwiczenia praktyczne. 
Efekty uczenia się (wspólne dla obu modułów)
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia zasady komunikacji interpersonalnej i asertywnej. 
2. Charakteryzuje style komunikacji oraz zachowania asertywne. 
3. Opisuje znaczenie informacji zwrotnej, współpracy i kompromisu. 
4. Wyjaśnia znaczenie kompetencji społecznych ESCO w środowisku pracy. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Komunikuje się w sposób asertywny i dostosowany do sytuacji. 
2. Wykorzystuje aktywne słuchanie i komunikaty „JA”. 
3. Przekazuje i przyjmuje informację zwrotną. 
4. Rozwiązuje sytuacje konfliktowe z wykorzystaniem dialogu i kompromisu. 
5. Buduje pozytywne relacje interpersonalne. 
6. Wykorzystuje kompetencje ESCO podczas współpracy z innymi. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Okazuje szacunek i otwartość wobec innych osób. 
2. Współpracuje w sposób odpowiedzialny i konstruktywny. 
3. Wykazuje gotowość do rozwoju własnych kompetencji społecznych. 
4. Buduje relacje oparte na wzajemnym szacunku i komunikacji. 

6. Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w HP Police
Moduł I
Perswazja, argumentacja i wywieranie wpływu (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych ze skutecznym komunikowaniem własnego stanowiska, prowadzeniem rozmów opartych na szacunku, argumentowaniem, budowaniem porozumienia oraz świadomym i etycznym wywieraniem wpływu w relacjach społecznych i zawodowych.
Zakres tematyczny
1. Perswazja i wpływ społeczny w codziennych relacjach (2 godz.)
· pojęcie perswazji, argumentacji i wpływu społecznego, 
· różnice pomiędzy perswazją a manipulacją, 
· etyczne zasady wywierania wpływu, 
· znaczenie komunikacji i odpowiedzialności za przekazywane informacje. 
2. Skuteczna argumentacja i prezentowanie własnego stanowiska (2 godz.)
· budowanie argumentów, 
· wykorzystanie faktów, przykładów i doświadczeń, 
· dostosowanie komunikatu do odbiorcy, 
· ćwiczenia praktyczne z prezentowania własnych opinii. 
3. Rozpoznawanie manipulacji i reagowanie na nieetyczne zachowania (2 godz.)
· najczęściej spotykane techniki manipulacyjne, 
· rozpoznawanie prób wywierania nieetycznego wpływu, 
· asertywne reagowanie, 
· ochrona własnych granic i interesów. 
4. Perswazja i komunikacja w środowisku pracy (2 godz.)
· przekonywanie i budowanie porozumienia, 
· osiąganie kompromisu, 
· rozwiązywanie różnic zdań, 
· analiza sytuacji społecznych i zawodowych, 
· ćwiczenia praktyczne. 
Moduł II
Skuteczność w działaniu – osiąganie celów (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji związanych z planowaniem działań, organizacją pracy, wyznaczaniem celów oraz budowaniem odpowiedzialności za realizację zadań indywidualnych i zespołowych.
Zakres tematyczny
1. Skuteczność osobista i zawodowa (2 godz.)
· cechy osób skutecznych, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· samoocena własnego sposobu działania, 
· identyfikacja mocnych stron. 
2. Wyznaczanie celów i budowanie motywacji (2 godz.)
· metoda SMART, 
· cele krótko- i długoterminowe, 
· motywacja wewnętrzna i zewnętrzna, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Organizacja działań i zarządzanie czasem (2 godz.)
· ustalanie priorytetów, 
· macierz Eisenhowera, 
· organizacja pracy własnej, 
· ograniczanie rozpraszaczy i prokrastynacji. 
4. Realizacja celów w zmieniających się warunkach (2 godz.)
· reagowanie na przeszkody i trudności, 
· elastyczność działania, 
· korzystanie ze wsparcia innych osób, 
· opracowanie indywidualnego planu działania. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· komunikowanie informacji, 
· przekonywanie innych osób, 
· prezentowanie własnego stanowiska, 
· przyjmowanie i przekazywanie informacji zwrotnej, 
· osiąganie kompromisu, 
· rozwiązywanie problemów, 
· organizacja własnej pracy, 
· planowanie działań, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· współpraca z innymi. 
Efekty uczenia się (wspólne dla obu modułów)
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia zasady perswazji, argumentacji i etycznego wywierania wpływu. 
2. Charakteryzuje metody wyznaczania celów i organizacji działań. 
3. Opisuje znaczenie motywacji, planowania i odpowiedzialności za realizację zadań. 
4. Wyjaśnia znaczenie kompetencji społecznych ESCO w funkcjonowaniu zawodowym i społecznym. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Formułuje argumenty dostosowane do sytuacji i odbiorcy. 
2. Komunikuje własne stanowisko w sposób jasny i rzeczowy. 
3. Rozpoznaje próby manipulacji i reaguje na nie w sposób asertywny. 
4. Wyznacza cele i planuje działania prowadzące do ich realizacji. 
5. Organizuje własną pracę i ustala priorytety. 
6. Wykorzystuje kompetencje społeczne ESCO podczas współpracy z innymi. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Komunikuje się z poszanowaniem innych osób. 
2. Wykazuje odpowiedzialność za własne działania i decyzje. 
3. Jest gotowy do współpracy i osiągania kompromisu. 
4. Wykazuje samodzielność oraz zaangażowanie w realizację celów. 
5. Korzysta z informacji zwrotnej w celu doskonalenia własnych działań. 

7. Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w HP Wałcz
Moduł I
Komunikacja interpersonalna (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych ze skuteczną komunikacją, budowaniem relacji, przekazywaniem informacji oraz współpracą w środowisku społecznym i zawodowym.
Zakres tematyczny
1. Podstawy komunikacji interpersonalnej (2 godz.)
· definicja i funkcje komunikacji, 
· komunikacja werbalna i niewerbalna, 
· style komunikacji, 
· znaczenie komunikacji w relacjach społecznych i zawodowych. 
2. Aktywne słuchanie i komunikaty „JA” (2 godz.)
· techniki aktywnego słuchania, 
· parafraza i klaryfikacja, 
· komunikaty „JA”, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Bariery komunikacyjne i sytuacje trudne (2 godz.)
· źródła nieporozumień, 
· emocje i stres w komunikacji, 
· ograniczanie barier komunikacyjnych, 
· ćwiczenia praktyczne. 
4. Komunikacja w konflikcie (2 godz.)
· rozpoznawanie konfliktów, 
· sposoby rozwiązywania sporów, 
· osiąganie kompromisu, 
· ćwiczenia sytuacyjne. 
Moduł II
Praca zespołowa (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych ze współpracą, odpowiedzialnością za wspólne zadania, budowaniem zaufania oraz efektywnym funkcjonowaniem w zespole.
Zakres tematyczny
1. Podstawy pracy zespołowej (2 godz.)
· role i zadania w zespole, 
· cechy efektywnego zespołu, 
· odpowiedzialność za wspólne cele, 
· budowanie zaufania. 
2. Komunikacja i współpraca w zespole (2 godz.)
· komunikacja podczas realizacji zadań, 
· przekazywanie informacji zwrotnej, 
· wspieranie współpracowników, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Rozwiązywanie konfliktów i budowanie porozumienia (2 godz.)
· źródła konfliktów, 
· negocjacje i kompromis, 
· asertywność w pracy zespołowej, 
· ćwiczenia sytuacyjne. 
4. Organizacja pracy zespołowej (2 godz.)
· planowanie działań, 
· podział obowiązków, 
· współodpowiedzialność za realizację zadań, 
· analiza przypadków. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· komunikowanie informacji, 
· aktywne słuchanie, 
· współpraca w zespole, 
· wspieranie współpracowników, 
· przyjmowanie i przekazywanie informacji zwrotnej, 
· osiąganie kompromisu, 
· rozwiązywanie konfliktów, 
· budowanie relacji zawodowych, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· organizacja pracy zespołowej. 
Efekty uczenia się (wspólne dla obu modułów)
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia zasady komunikacji interpersonalnej i współpracy zespołowej. 
2. Charakteryzuje style komunikacji oraz ich wpływ na relacje. 
3. Opisuje znaczenie informacji zwrotnej, kompromisu i współpracy. 
4. Wyjaśnia znaczenie kompetencji społecznych ESCO w środowisku pracy. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Komunikuje się w sposób jasny i adekwatny do sytuacji. 
2. Wykorzystuje aktywne słuchanie i komunikaty „JA”. 
3. Współpracuje podczas realizacji wspólnych zadań. 
4. Rozwiązuje sytuacje konfliktowe z wykorzystaniem dialogu i kompromisu. 
5. Przekazuje i przyjmuje informację zwrotną. 
6. Wykorzystuje kompetencje ESCO podczas pracy indywidualnej i zespołowej. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Buduje relacje oparte na współpracy i wzajemnym szacunku. 
2. Wykazuje odpowiedzialność za realizację powierzonych zadań. 
3. Wspiera innych podczas realizacji wspólnych celów. 
4. Jest gotowy do współpracy i rozwoju własnych kompetencji społecznych. 
5. Konstruktywnie reaguje na sytuacje problemowe i konfliktowe. 
8. Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w OSiW Stargard
Uwaga organizacyjna:
Zajęcia z komunikacji interpersonalnej realizowane są dla całej grupy – 10 osób. Zajęcia z zakresu rozwoju i chęci do pracy jako źródła sukcesów zawodowych i osobistych oraz automotywacji i radzenia sobie ze stresem realizowane będą dla grup 5-osobowych.
Moduł I
Komunikacja interpersonalna (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych ze skuteczną komunikacją, budowaniem relacji interpersonalnych, przekazywaniem informacji oraz współpracą w środowisku społecznym i zawodowym.
Zakres tematyczny
1. Podstawy komunikacji interpersonalnej (2 godz.)
· funkcje komunikacji, 
· komunikacja werbalna i niewerbalna, 
· style komunikacji, 
· znaczenie komunikacji w relacjach społecznych i zawodowych. 
2. Aktywne słuchanie i komunikaty „JA” (2 godz.)
· techniki aktywnego słuchania, 
· parafraza i klaryfikacja, 
· komunikaty „JA”, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Bariery komunikacyjne i sytuacje trudne (2 godz.)
· źródła nieporozumień, 
· emocje i stres w komunikacji, 
· ograniczanie barier komunikacyjnych, 
· ćwiczenia sytuacyjne. 
4. Komunikacja wspierająca współpracę (2 godz.)
· przekazywanie informacji zwrotnej, 
· rozwiązywanie konfliktów, 
· budowanie porozumienia, 
· ćwiczenia praktyczne. 
Moduł II
Rozwój i chęć do pracy jako źródło sukcesów zawodowych i osobistych (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie postawy proaktywnej, odpowiedzialności za własny rozwój oraz kompetencji społecznych wspierających aktywność zawodową i społeczną.
Zakres tematyczny
1. Motywacja i zaangażowanie (2 godz.)
· motywacja wewnętrzna i zewnętrzna, 
· źródła zaangażowania, 
· poczucie wpływu na własne działania, 
· ćwiczenia praktyczne. 
2. Postawa proaktywna i gotowość do zmian (2 godz.)
· odpowiedzialność za własne decyzje, 
· inicjatywa i samodzielność, 
· funkcjonowanie w zmieniających się warunkach, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Planowanie rozwoju osobistego i zawodowego (2 godz.)
· analiza mocnych stron, 
· wyznaczanie celów, 
· planowanie działań rozwojowych, 
· monitorowanie postępów. 
4. Współpraca i zaangażowanie w środowisku pracy (2 godz.)
· znaczenie współpracy, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· budowanie pozytywnych relacji, 
· ćwiczenia sytuacyjne. 
Moduł III
Automotywacja i radzenie sobie ze stresem (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie umiejętności zarządzania własną motywacją, radzenia sobie ze stresem oraz budowania odporności psychicznej wspierającej funkcjonowanie społeczne i zawodowe.
Zakres tematyczny
1. Automotywacja i odporność psychiczna (2 godz.)
· znaczenie motywacji, 
· źródła motywacji, 
· wzmacnianie zaangażowania, 
· ćwiczenia praktyczne. 
2. Mechanizmy stresu (2 godz.)
· źródła stresu, 
· objawy stresu, 
· wpływ stresu na funkcjonowanie, 
· identyfikacja własnych reakcji. 
3. Techniki radzenia sobie ze stresem (2 godz.)
· techniki relaksacyjne, 
· organizacja działań ograniczająca stres, 
· ćwiczenia praktyczne. 
4. Budowanie odporności psychicznej (2 godz.)
· pozytywne nastawienie, 
· funkcjonowanie w sytuacjach trudnych, 
· indywidualny plan wzmacniania odporności psychicznej, 
· podsumowanie. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· komunikowanie informacji, 
· aktywne słuchanie, 
· współpraca z innymi, 
· wspieranie współpracowników, 
· przyjmowanie i przekazywanie informacji zwrotnej, 
· motywowanie siebie, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· adaptacja do zmian, 
· rozwiązywanie problemów, 
· budowanie relacji zawodowych. 
EFEKTY UCZENIA SIĘ
dla Modułu I + Modułu II
Komunikacja interpersonalna + Rozwój i chęć do pracy jako źródło sukcesów zawodowych i osobistych
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej oraz ich znaczenie w budowaniu relacji społecznych i zawodowych. 
2. Charakteryzuje style komunikacji oraz czynniki wpływające na jakość porozumiewania się. 
3. Opisuje znaczenie motywacji, postawy proaktywnej oraz odpowiedzialności za własny rozwój. 
4. Wyjaśnia rolę współpracy, zaangażowania i aktywności w osiąganiu celów osobistych i zawodowych. 
5. Charakteryzuje kompetencje społeczne ESCO wspierające funkcjonowanie w środowisku pracy. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Stosuje techniki aktywnego słuchania oraz komunikaty „JA”. 
2. Komunikuje się w sposób wspierający współpracę i budowanie relacji. 
3. Rozpoznaje własne mocne strony oraz obszary wymagające rozwoju. 
4. Wyznacza cele rozwojowe i planuje działania prowadzące do ich realizacji. 
5. Współpracuje z innymi podczas realizacji wspólnych zadań. 
6. Wykorzystuje kompetencje społeczne ESCO w sytuacjach społecznych, edukacyjnych i zawodowych. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Wykazuje odpowiedzialność za własny rozwój i podejmowane działania. 
2. Buduje relacje oparte na szacunku, współpracy i otwartej komunikacji. 
3. Wykazuje gotowość do uczenia się i rozwijania własnych kompetencji. 
4. Angażuje się w realizację powierzonych zadań i wspólnych celów. 
5. Prezentuje postawę proaktywną i otwartość na zmiany. 
EFEKTY UCZENIA SIĘ
dla Modułu I + Modułu III
Komunikacja interpersonalna + Automotywacja i radzenie sobie ze stresem
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej oraz ich znaczenie w budowaniu relacji społecznych i zawodowych. 
2. Charakteryzuje style komunikacji oraz czynniki wpływające na jakość porozumiewania się. 
3. Opisuje znaczenie automotywacji i odporności psychicznej w funkcjonowaniu społecznym i zawodowym. 
4. Wyjaśnia mechanizmy powstawania stresu oraz sposoby ograniczania jego skutków. 
5. Charakteryzuje kompetencje społeczne ESCO wspierające funkcjonowanie w środowisku pracy. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Stosuje techniki aktywnego słuchania oraz komunikaty „JA”. 
2. Komunikuje się w sposób wspierający współpracę i budowanie relacji. 
3. Rozpoznaje własne źródła motywacji oraz czynniki wywołujące stres. 
4. Stosuje wybrane techniki wzmacniania motywacji i ograniczania skutków stresu. 
5. Dostosowuje swoje działania do sytuacji trudnych i zmieniających się warunków. 
6. Wykorzystuje kompetencje społeczne ESCO w sytuacjach społecznych, edukacyjnych i zawodowych. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Wykazuje odpowiedzialność za własne działania i dobrostan psychiczny. 
2. Buduje relacje oparte na szacunku, współpracy i otwartej komunikacji. 
3. Wykazuje gotowość do rozwoju własnych kompetencji społecznych. 
4. Funkcjonuje konstruktywnie w sytuacjach stresu, zmian i trudności. 
5. Wykazuje samodzielność i zaangażowanie w realizację podejmowanych działań.



9 i 10.	Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w HP Szczecinek oraz HP Koszalin
Moduł I
Asertywność – trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych i pewność siebie w sytuacjach prywatnych (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych z asertywną komunikacją, budowaniem pewności siebie oraz funkcjonowaniem w relacjach społecznych i zawodowych.
Zakres tematyczny
1. Wprowadzenie do asertywności (2 godz.)
2. Komunikacja asertywna i aktywne słuchanie (2 godz.)
3. Asertywność w środowisku pracy i sytuacjach konfliktowych (2 godz.)
4. Budowanie pewności siebie i planowanie rozwoju kompetencji społecznych (2 godz.)
Moduł II
Trudne sytuacje i kreatywne rozwiązywanie problemów (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie umiejętności rozwiązywania problemów, podejmowania decyzji, radzenia sobie z trudnościami oraz budowania postawy wspierającej rozwój osobisty i zawodowy.
Zakres tematyczny
1. Motywacja i gotowość do działania (2 godz.)
· motywacja wewnętrzna i zewnętrzna, 
· poczucie wpływu, 
· aktywność i odpowiedzialność. 
2. Analiza problemów i poszukiwanie rozwiązań (2 godz.)
· identyfikacja problemów, 
· analiza przyczyn, 
· generowanie możliwych rozwiązań, 
· kreatywne myślenie. 
3. Postawa proaktywna i rozwój osobisty (2 godz.)
· odpowiedzialność za własne decyzje, 
· planowanie rozwoju, 
· budowanie pozytywnych nawyków. 
4. Współpraca przy rozwiązywaniu problemów (2 godz.)
· korzystanie ze wsparcia innych osób, 
· współpraca zespołowa, 
· ćwiczenia praktyczne, 
· podsumowanie. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· komunikowanie informacji, 
· współpraca z innymi, 
· przyjmowanie i przekazywanie informacji zwrotnej, 
· rozwiązywanie problemów, 
· osiąganie kompromisu, 
· samodzielność działania, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· motywowanie siebie, 
· budowanie relacji zawodowych. 
Efekty uczenia się (wspólne dla obu modułów)
Wiedza
1. Wyjaśnia zasady komunikacji asertywnej. 
2. Charakteryzuje znaczenie motywacji i postawy proaktywnej. 
3. Opisuje sposoby rozwiązywania problemów i podejmowania decyzji. 
4. Wyjaśnia znaczenie kompetencji społecznych ESCO. 
Umiejętności
1. Komunikuje własne potrzeby i opinie w sposób asertywny. 
2. Rozwiązuje problemy indywidualnie i zespołowo. 
3. Planuje własny rozwój. 
4. Współpracuje podczas realizacji wspólnych zadań. 
5. Wykorzystuje kompetencje ESCO w sytuacjach społecznych i zawodowych. 
Kompetencje społeczne
1. Wykazuje odpowiedzialność za własne działania. 
2. Współpracuje z innymi w sposób konstruktywny. 
3. Wykazuje gotowość do rozwoju i uczenia się. 
4. Buduje relacje oparte na szacunku i komunikacji. 

11. Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w HP Świnoujście
Moduł I
Automotywacja i radzenie sobie ze stresem (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych z budowaniem motywacji wewnętrznej, wzmacnianiem odporności psychicznej oraz skutecznym funkcjonowaniem w sytuacjach stresowych występujących w życiu osobistym, społecznym i zawodowym.
Zakres tematyczny
1. Automotywacja jako źródło skutecznego działania (2 godz.)
· znaczenie motywacji w życiu osobistym i zawodowym, 
· motywacja wewnętrzna i zewnętrzna, 
· identyfikacja własnych motywatorów, 
· wzmacnianie zaangażowania i odpowiedzialności za własne działania, 
· ćwiczenia praktyczne. 
2. Stres i jego wpływ na funkcjonowanie człowieka (2 godz.)
· źródła i rodzaje stresu, 
· wpływ stresu na funkcjonowanie społeczne i zawodowe, 
· rozpoznawanie objawów stresu, 
· identyfikacja indywidualnych reakcji na stres. 
3. Techniki radzenia sobie ze stresem (2 godz.)
· techniki relaksacyjne, 
· ćwiczenia oddechowe, 
· organizacja działań ograniczająca stres, 
· sposoby utrzymywania równowagi psychicznej, 
· ćwiczenia praktyczne. 
4. Budowanie odporności psychicznej i utrzymywanie motywacji (2 godz.)
· pozytywne nastawienie i elastyczność działania, 
· funkcjonowanie w sytuacjach zmian i trudności, 
· indywidualny plan wzmacniania odporności psychicznej, 
· podsumowanie i ewaluacja. 
Moduł II
Zarządzanie czasem własnym – organizacja i podnoszenie efektywności pracy (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji związanych z organizacją pracy własnej, planowaniem działań, ustalaniem priorytetów oraz odpowiedzialnym zarządzaniem czasem.
Zakres tematyczny
1. Planowanie działań i organizacja czasu (2 godz.)
· znaczenie planowania, 
· organizacja dnia i tygodnia, 
· metoda SMART w planowaniu działań, 
· ćwiczenia praktyczne. 
2. Wyznaczanie priorytetów (2 godz.)
· identyfikacja zadań ważnych i pilnych, 
· macierz Eisenhowera, 
· ustalanie kolejności działań, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Eliminowanie „pożeraczy czasu” (2 godz.)
· rozpoznawanie czynników ograniczających efektywność, 
· przeciwdziałanie rozpraszaczom, 
· organizacja środowiska pracy, 
· budowanie dobrych nawyków. 
4. Samodyscyplina i odpowiedzialność za realizację zadań (2 godz.)
· budowanie systematyczności, 
· ustalanie granic i asertywność, 
· monitorowanie realizacji działań, 
· indywidualny plan zwiększania efektywności. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· organizacja własnej pracy, 
· planowanie działań, 
· zarządzanie czasem, 
· motywowanie siebie, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· adaptacja do zmian, 
· samodzielność działania, 
· współpraca z innymi, 
· komunikowanie informacji dotyczących realizacji zadań, 
· dbanie o własną efektywność i dobrostan. 
Efekty uczenia się (wspólne dla obu modułów)
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia znaczenie automotywacji, odporności psychicznej i organizacji pracy w funkcjonowaniu społecznym i zawodowym. 
2. Charakteryzuje mechanizmy powstawania stresu oraz sposoby ograniczania jego skutków. 
3. Opisuje metody planowania działań, ustalania priorytetów i organizacji czasu. 
4. Wyjaśnia znaczenie kompetencji społecznych ESCO dla efektywnego funkcjonowania zawodowego. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Rozpoznaje własne źródła motywacji oraz czynniki wywołujące stres. 
2. Stosuje wybrane techniki wzmacniania motywacji i odporności psychicznej. 
3. Wykorzystuje metody planowania działań i organizacji czasu. 
4. Ustala priorytety oraz organizuje własną pracę. 
5. Dostosowuje działania do zmieniających się warunków. 
6. Wykorzystuje kompetencje społeczne ESCO podczas realizacji zadań indywidualnych i zespołowych. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Wykazuje odpowiedzialność za organizację własnej pracy i realizację zadań. 
2. Dba o własny rozwój oraz dobrostan psychiczny. 
3. Wykazuje samodzielność i zaangażowanie w realizację celów. 
4. Funkcjonuje konstruktywnie w sytuacjach zmian i trudności. 
5. Jest gotowy do doskonalenia własnych kompetencji społecznych. 

12. Szkolenie w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO w OSiW Łobez
Moduł I
Zrozumieć emocje – w jaki sposób inteligencja emocjonalna i efektywna komunikacja interpersonalna pomagają w budowaniu relacji osobistych i zawodowych – z uwzględnieniem zmian (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie kompetencji społecznych związanych z rozpoznawaniem emocji, skuteczną komunikacją interpersonalną oraz budowaniem relacji wspierających funkcjonowanie społeczne i zawodowe.
Zakres tematyczny
1. Emocje i ich znaczenie w relacjach interpersonalnych (2 godz.)
· funkcje emocji, 
· rozpoznawanie własnych emocji i emocji innych osób, 
· wpływ emocji na zachowanie i współpracę, 
· ćwiczenia praktyczne. 
2. Inteligencja emocjonalna w życiu społecznym i zawodowym (2 godz.)
· samoświadomość emocjonalna, 
· samoregulacja emocji, 
· empatia, 
· rozwijanie umiejętności społecznych, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Komunikacja interpersonalna oparta na szacunku i współpracy (2 godz.)
· aktywne słuchanie, 
· komunikaty „JA”, 
· parafraza i klaryfikacja, 
· komunikacja wspierająca porozumienie, 
· ćwiczenia praktyczne. 
4. Funkcjonowanie w sytuacji zmian i niepewności (2 godz.)
· reakcje emocjonalne na zmianę, 
· radzenie sobie ze stresem, 
· zachowanie równowagi emocjonalnej, 
· opracowanie indywidualnych sposobów reagowania. 
Moduł II
Rozwój i chęć do pracy jako źródło sukcesów zawodowych i osobistych (8 godzin)
Cel modułu
Rozwijanie motywacji, postawy proaktywnej oraz kompetencji społecznych wspierających aktywność zawodową i społeczną.
Zakres tematyczny
1. Motywacja i zaangażowanie (2 godz.)
· motywacja wewnętrzna i zewnętrzna, 
· źródła zaangażowania, 
· budowanie poczucia wpływu, 
· ćwiczenia praktyczne. 
2. Postawa proaktywna i odpowiedzialność za rozwój (2 godz.)
· inicjatywa i samodzielność, 
· gotowość do zmian, 
· odpowiedzialność za własne decyzje, 
· ćwiczenia praktyczne. 
3. Planowanie rozwoju osobistego i zawodowego (2 godz.)
· analiza własnych zasobów, 
· wyznaczanie celów, 
· planowanie działań rozwojowych, 
· monitorowanie postępów. 
4. Współpraca i zaangażowanie w środowisku pracy (2 godz.)
· znaczenie współpracy, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· budowanie pozytywnych relacji, 
· podsumowanie i ewaluacja. 
Kompetencje ESCO rozwijane podczas szkolenia
· komunikowanie informacji, 
· aktywne słuchanie, 
· współpraca z innymi, 
· budowanie relacji zawodowych, 
· przyjmowanie i przekazywanie informacji zwrotnej, 
· motywowanie siebie, 
· odpowiedzialność za realizację zadań, 
· adaptacja do zmian, 
· wspieranie współpracowników, 
· rozwój własnych kompetencji. 
Efekty uczenia się (wspólne dla obu modułów)
Wiedza
Uczestnik:
1. Wyjaśnia znaczenie emocji, komunikacji interpersonalnej i motywacji w funkcjonowaniu społecznym i zawodowym. 
2. Charakteryzuje elementy inteligencji emocjonalnej oraz ich znaczenie w relacjach interpersonalnych. 
3. Opisuje znaczenie postawy proaktywnej, odpowiedzialności i rozwoju osobistego. 
4. Wyjaśnia znaczenie kompetencji społecznych ESCO dla funkcjonowania w środowisku pracy. 
Umiejętności
Uczestnik:
1. Rozpoznaje własne emocje oraz emocje innych osób. 
2. Wykorzystuje techniki skutecznej komunikacji interpersonalnej. 
3. Dostosowuje swoje działania do sytuacji zmian i niepewności. 
4. Wyznacza cele rozwojowe i planuje działania prowadzące do ich realizacji. 
5. Współpracuje z innymi podczas realizacji wspólnych zadań. 
6. Wykorzystuje kompetencje społeczne ESCO w sytuacjach społecznych i zawodowych. 
Kompetencje społeczne
Uczestnik:
1. Buduje relacje oparte na szacunku, współpracy i odpowiedzialności. 
2. Wykazuje gotowość do rozwoju własnych kompetencji. 
3. Przyjmuje odpowiedzialność za własne działania i decyzje. 
4. Funkcjonuje konstruktywnie w sytuacjach zmian i trudności. 
5. Współpracuje z innymi w sposób wspierający realizację wspólnych celów. 
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