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Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia

[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]Przedmiotem zamówienia jest dostawa systemu kopii zapasowych, jego oprogramowania i licencji oraz integracja ze środowiskiem Zamawiającego wraz z usługą wsparcia technicznego (maintenance) przez okres 36 miesięcy.

Zamówienie podstawowe
Zamówienie podstawowe obejmuje usługi:
1. [bookmark: OLE_LINK10]Dostarczenie kompletnego systemu kopii zapasowej zgodnie z tabelą 1.
2.  Integracji systemu kopii zapsowych ze środowiskiem Zamawiającego – Wykonawca zobowiązany jest wykonać konfigurację przełączników FC Brocade G620, przełączników Ethernet Arista 7050SX oraz macierzy dyskowych/deduplikatorów Huawei.
3. Wsparcie techniczne przez okres 36 miesięcy (maintenance) z zachowaniem określonych parametrów SLA zgodnie z tabelą 1.

Urządzenie wchodzące w skład Systemu musi być fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż 6 miesięcy przed datą dostarczenia do Zamawiającego i pochodzić z autoryzowanego kanału dystrybucji producenta, a także musi być objęte serwisem producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego na terenie RP. 

Tabela 1

	Cecha
	Opis Wymagań

	System
	Zamawiający wymaga dostarczenia kompletnego systemu kopii zapasowej – to znaczy dedykowanego urządzenia (deduplikatora) do przechowywania danych oraz licencji na oprogramowanie tworzące  kopie zapasowe z serwerów

	Obudowa deduplikatora
	Obudowa do montażu w szafie rack 19” za pomocą dostarczonych dedykowanych elementów. 

	Wydajność deduplikatora dla tworzenia kopii zapasowej
	Oferowany model deduplikatora musi osiągać w maksymalnej konfiguracji zagregowaną wydajność backupu co najmniej 6 TB/h (dane podawane przez producenta). Wydajność podawana bez uwzględnienia deduplikacji na źródle.

	[bookmark: OLE_LINK4]Wydajność deduplikatora dla odtworzenia kopii zapasowej
	Oferowany model deduplikatora w oferowanej konfiguracji musi osiągać zagregowaną wydajność odtworzenia backupu co najmniej 1 TB/h

	Wymagana przestrzeń na deduplikatorze
	Przestrzeń użytkowa po zbudowaniu RAID 6 z min. 1 dyskiem hot-spare lub przestrzenią hot-spare równą pojemności min. 1 dysku musi wynosić min. 70TB. Wymagana pojemność użytkowa rozumiana jest jako pojemność dostępna po konfiguracji RAID i odliczeniu rezerwy na dyski/przestrzeń spare i dostępna dla hostów bez uwzględnienia jakichkolwiek mechanizmów kompresji, czy deduplikacji. Dodatkowo deduplikator musi posiadać pamięć SSD o pojemności minimum 5TB RAW.

	Zabezpieczenia RAID deduplikatora
	Dane przechowywane w obrębie podsystemu dyskowego urządzenia muszą być chronione za pomocą technologii RAID 6 lub równoważnej tolerującej jednoczesną awarię 2 dysków bez utraty danych. Urządzenie musi umożliwiać bezpieczne usuwanie danych zgodnie ze standardem DoD 5220.22-M poprzez mechanizm nadpisywania danych.

	Możliwości rozbudowy deduplikatora
	Deduplikator musi umożliwiać rozbudowę przestrzeni na dane poprzez dodawanie dysków i półek dyskowych. Wymagana obsługa pojemności użytecznej, tj. z uwzględnieniem zabezpieczenia RAID, do min 290 TB. 

	Pamięć Cache deduplikatora
	Co najmniej 256GB pamięci cache na cały deduplikator (suma pamięci cache na wszystkich kontrolerach deduplikatora). Pamięć cache musi być zabezpieczona przed utratą danych w przypadku awarii zasilania. 

	Dostępne interfejsy w deduplikatorze
	Urządzenie musi posiadać minimum:
8 portów Ethernet 1Gb/s RJ-45
4 portów Ethernet 10Gb/s SFP+
Urządzenie musi posiadać możliwość instalacji 8 portów FC 32Gb/s SFP+

Wszystkie porty SFP+ FC/Ethernet mają mieć wkładki optyczne Multimode
Na portach Ethernet muszą działać protokoły iSCSI, CIFS, NFS

	Obsługiwane protokoły przez deduplikator
	Wymagane wsparcie dla FC, iSCSI, NFS, CIFS, oraz obsługa migracji danych do repozytorium protokołem S3. 

	Zarządzanie deduplikatorem
	Zarządzanie deduplikatorem (wszystkimi kontrolerami) z poziomu pojedynczego interfejsu graficznego. Wymagane jest stałe monitorowanie stanu deduplikatora w tym monitorowanie wydajności obiektów takich jak:
- cały deduplikator
- kontrolery
- CPU
- porty front-end
- porty logiczne
- dyski
- file systemy

Pod kątem parametrów takich jak:
- operacje wejścia/wyjścia IOPS
- przepustowość (KB/s lub MB/s)
- czas odpowiedzi (latency)
- średnie użycie (w % dla CPU)

Wymagana możliwość dostępu do historycznych danych wydajnościowych z poziomu GUI urządzenia do co najmniej 2 lat wstecz lub jako równoważne dostarczenie fizycznego serwera z oprogramowaniem umożliwiającym zbieranie i przeglądanie danych historycznych. 

Wymagana możliwość monitorowania poboru prądu deduplikatora z rozbiciem na miesiące oraz dni. Pobór prądu podawany w kWh.

Wymagany dostęp do prognozy zużycia przestrzeni.

Wymagana możliwość tworzenia wielu użytkowników deduplikatora w oparciu o wbudowane role. Rozwiązanie musi umożliwiać tworzenie własnych ról.

Jeżeli do obsługi powyższej funkcjonalności wymagane są dodatkowe licencje, ich dostarczenie jest wymagane . wraz z dostawą deduplikatora

	Redukcja danych na poziomie deduplikatora
	Urządzenie musi deduplikować dane inline przed zapisem na nośnik dyskowy. Technologia deduplikacji musi wykorzystywać algorytm bazujący na zmiennym bloku. Algorytm ten musi samoczynnie i automatycznie dopasowywać się do otrzymywanego strumienia danych. Proces deduplikacji musi odbywać się inline – w pamięci urządzenia, przed zapisem danych na nośnik dyskowy. Dane muszą być poddane także procesowi kompresji. Jeżeli do obsługi powyższych funkcjonalności wymagane są dodatkowe licencje, należy je dostarczyć dla całej pojemności urządzenia. 

Wymagana także obsługa deduplikacji na źródle, co pozwala ograniczyć zużycie sieci.

Musi być oficjalne wsparcie producenta dla oferowanego deduplikatora maksymalnego stopnia redukcji danych min. 60:1

	Kontrola zasobów plikowych na deduplikatorze
	Wymagana możliwość skonfigurowania tzw. quoty ograniczającej wystawione zasoby plikowe. Wymagana możliwość ograniczenia użytkownikom przestrzeni, z której mogą korzystać lub liczby plików jakie mogą być przechowywane na udostępnionej przestrzeni. 

Wymagana możliwość skonfigurowania polityki filtrowania zapisywanych plików poprzez wykluczenie ich konkretnych rozszerzeń.

Wymagana możliwość ograniczenia dostępu do udostępnionych udziałów CIFS/NFS poprzez zdefiniowanie adresów IP lub ich przedziałów, które będą miały do nich dostęp.

Dostarczenie powyższych funkcjonalności jest wymagane wraz z dostawą deduplikatora.

	Ochrona zasobów plikowych na deduplikatorze
	Tworzenie na żądanie tzw. migawkowej kopii danych (ang. snapshot) file systemów w ramach deduplikatora do wykorzystania w celu np. wykonywania kopii zapasowych. Wymagana jest możliwość utworzenia harmonogramu snapshotów. Deduplikator musi umożliwiać utworzenie min 10 000 snapshotów. Musi być możliwość utworzenia snapshotów których nie można modyfikować ani usunąć przez wybrany okres czasu bez odpowiednich uprawnień celem przywrócenia danych w przypadku ataku ransomware. Dostarczenie tej funkcjonalności jest wymagane wraz z dostawą deduplikatora na całą przestrzeń dyskową i na maksymalną liczbę snapshotów obsługiwanych przez oferowany model deduplikatora.

Wymagana możliwość zablokowania plików przed modyfikacją lub usunięciem (WORM). Dostarczenie licencji na tą funkcjonalność jest wymagane wraz z dostawą deduplikatora.


	Replikacja danych  deduplikatora
	Urządzenie musi umożliwiać replikację danych do drugiego urządzenia w ramach tej samej rodziny oferowanego deduplikatora. Replikacja musi się odbywać w trybie asynchronicznym. Wymagana możliwość ograniczenia ilości przesyłanych danych poprzez ich deduplikację oraz kompresję.

Deduplikator musi umożliwiać konfigurację harmonogramu replikacji poprzez określenie interwału (np. replikacja co 60min) lub konkretnych okien czasowych (np. w każdą sobotę o godz 20:00).

Wymagana możliwość zastosowania funkcjonalności typu AirGap czyli fizyczne wyłączanie portów dedykowanych do replikacji w czasie kiedy replikacja nie jest wykonywana. Dopuszcza się realizację tej funkcjonalności poprzez zastosowanie dodatkowego oprogramowania.

[bookmark: OLE_LINK1] 


	Oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowej
	Oprogramowanie musi wspierać backup dla minimum 1000 VM lub 44 procesorów fizycznych. 
Licencje oprogramowania do kopii zapasowej muszą być licencjami wieczystymi oraz wspierać minimum 44 fizyczne procesory zainstalowane w zwirtualizowanych serwerach. Dodatkowo licencje muszą być objęte bezpośrednim wsparciem producenta w trybie 5x8 na okres minimum 36 miesięcy.

Oprogramowanie musi być produktem przeznaczonym do obsługi środowisk DataCenter. Oferowany produkt musi znajdować się w kwadracie liderów Gartner Magic Quadrant for Data Center Backup and Recovery Solutions oraz na ogólnie dostępnej liście referencyjnej Gartner Peer Insights: i spełniać minimalne wymaganie: - minimalna liczba referencji 500, 
- minimalna ocena z referencji 4,6.
Oprogramowanie musi współpracować z infrastrukturą VMware w wersji 7.x, 8.x i 9.0 oraz Microsoft Hyper-V 2016, 2019, 2022 i 2025. Wszystkie funkcjonalności w specyfikacji muszą być dostępne dla powyższych platform wirtualizacyjnych, chyba, że wyszczególniono inaczej
Oprogramowanie musi współpracować z infrastrukturą Nutanix w wersji 6.8.x - 7.3, Red Hat Virtualization 4.4 SP1, Oracle Linux Virtualization  4.5.5 lub nowszy, Proxmox VE 8.2, 8.3, 8.4 lub 9.0 oraz Scale Computing HyperCore 9.4.32.218226 – 9.5.x. Jeżeli do obsługi wymienionych platform wymagane są dodatkowe licencje, nie są one przedmiotem niniejszego postępowania ale musi istnieć możliwość rozbudowy/migracji w przyszłości.
Oprogramowanie musi zapewniać tworzenie kopii zapasowych z sieciowych urządzeń plikowych NAS opartych o SMB, CIFS i/lub NFS, obiektowych pamięci masowych kompatybilnych z Microsoft Azure, Microsoft Azure Data Lake, AWS S3 i urządzeń kompatybilnych z protokołem S3  oraz bezpośrednio z serwerów plikowych opartych o Windows i Linux.  Jeżeli do obsługi wymienionych platform wymagane są dodatkowe licencje, nie są one przedmiotem niniejszego postępowania ale musi istnieć możliwość rozbudowy w przyszłości.
Oprogramowanie musi być niezależne sprzętowo i umożliwiać wykorzystanie dowolnej platformy serwerowej i dyskowej
Oprogramowanie musi tworzyć “samowystarczalne” archiwa do odzyskania których nie wymagana jest osobna baza danych z metadanymi deduplikowanych bloków
Oprogramowanie nie może przechowywać danych o deduplikacji w centralnej bazie. Utrata bazy danych używanej przez oprogramowanie nie może prowadzić do utraty możliwości odtworzenia backupu. Metadane deduplikacji muszą być przechowywane w plikach backupu.
Oprogramowanie musi zapewniać warstwę abstrakcji nad poszczególnymi urządzeniami pamięci masowej, pozwalając utworzyć wiele wirtualnych puli pamięci na kopie zapasowe. Wymagane jest wsparcie dla co najmniej 3 pamięci masowych w pojedyńczej puli.
Oprogramowanie musi pozwalać na przechowywanie kopii bezpieczeństwa w chmurze producenta.
Oprogramowanie musi pozwalać na tworzenie repozytorium kopii zapasowych bezpośrednio na zasobach Microsoft Azure Blob, Google Cloud Storage, Amazon S3, Wasabi Cloud Storage, IBM Cloud Storage, 11:11 Cloud Storage oraz na innych kompatybilnych z S3 przestrzeniach obiektowych.
Oprogramowanie musi wspierać niezmienność kopii zapasowych na potrzeby ochrony przed ransomware poprzez niedopuszczenie do usunięcia lub modyfikacji kopii zapasowej w zadanym okresie czasu. 
Oprogramowanie nie może instalować żadnych stałych agentów wymagających wdrożenia czy upgradowania do backupu oraz odtwarzania obrazu maszyny wirtualnej
Oprogramowanie musi mieć wbudowane mechanizmy backupu konfiguracji w celu prostego odtworzenia systemu po całkowitej reinstalacji
Oprogramowanie musi mieć wbudowane mechanizmy szyfrowania zarówno plików z backupami jak i transmisji sieciowej. Włączenie szyfrowania nie może skutkować utratą jakiejkolwiek funkcjonalności wymienionej w tej specyfikacji
Oprogramowanie musi posiadać mechanizmy chroniące przed utratą hasła szyfrowania
Oprogramowanie musi posiadać natywne mechanizmy uwierzytelniania wieloskładnikowego (MFA) w celu dostępu do konsoli administracyjnej
Oprogramowanie musi umożliwiać integracje z różnymi dostarczycielami tożsamości (IdP - Identity Providers) z wykorzystaniem protokołu SAML (np. Entra ID, Okta)
Oprogramowanie musi posiadać integracje z systemami typu SIEM
Oprogramowanie musi posiadać asystenta produktu opartego o AI, pozwalającego na przeszukiwanie dokumentacji technicznej. Powinna istnieć możliwość wyłączenia tej opcji.
Oprogramowanie musi pozwalać na wydawanie komend głosowych asystentowi AI
Oprogramowanie musi wykorzystywać mechanizmy śledzenia zmienionych plików przy zabezpieczaniu udziałów plikowych.
Oprogramowanie musi oferować możliwość sterowania obciążeniem storage'u produkcyjnego tak aby nie przekraczane były skonfigurowane przez administratora backupu poziomy latencji. Funkcjonalność ta musi być dostępna conajmniej dla platformy VMware i Hyper-V
Oprogramowanie musi posiadać wsparcie dla VMware vSAN potwierdzone odpowiednią certyfikacją VMware.
Oprogramowanie musi wspierać kopiowanie backupów oraz zasobów plikowych na taśmy (LTO oraz IBM 3592).
Oprogramowanie musi mieć możliwość tworzenia retencji GFS (Grandfather-Father-Son)
Oprogramowanie musi wspierać bezpośrednią integrację z urządzeniami deduplikacyjnymi. Minimalnie wsparcie wymagane dla Dell DataDomain, HPE StoreOnce, ExaGrid, Fujitsu CS800, Quantum DXi oraz Infinidat InfiniGuard. 
Oprogramowanie musi wspierać BlockClone API w przypadku użycia Windows Server 2016 - 2025 z systemem pliku ReFS jako repozytorium backupu. Podobna funkcjonalność musi być zapewniona dla repozytoriów opartych o linuxowy system plików XFS.
Oprogramowanie musi mieć możliwość replikacji asynchronicznej włączonych wirtualnych maszyn bezpośrednio z infrastruktury VMware vSphere pomiędzy hostami ESXi oraz pomiędzy hostami Hyper-V. Dodatkowo oprogramowanie musi mieć możliwość użycia plików kopii zapasowych jako źródła replikacji.
Oprogramowanie musi umożliwiać przechowywanie punktów przywracania dla replik
Oprogramowanie musi umożliwiać wykorzystanie istniejących w infrastrukturze wirtualnych maszyn jako źródła do dalszej replikacji (replica seeding)
Oprogramowanie musi umożliwiać jednoczesne uruchomienie wielu maszyn wirtualnych bezpośrednio ze zdeduplikowanego i skompresowanego pliku backupu, z dowolnego punktu przywracania, bez potrzeby kopiowania jej na storage produkcyjny. Funkcjonalność musi być oferowana dla środowisk VMware oraz Hyper-V niezależnie od rodzaju storage’u użytego do przechowywania kopii zapasowych.
Dodatkowo dla środowiska vSphere, Hyper-V, Nutanix AHV i MS Azure powyższa funkcjonalność powinna umożliwiać uruchomianie backupu z innych platform (inne wirtualizatory, maszyny fizyczne oraz chmura publiczna)
Oprogramowanie musi pozwalać na migrację on-line tak uruchomionych maszyn na storage produkcyjny. Migracja powinna odbywać się mechanizmami wbudowanymi w platformę. Jeżeli licencja na hypervisor nie posiada takich funkcjonalności - oprogramowanie musi realizować taką migrację swoimi mechanizmami
Oprogramowanie musi pozwalać na zaprezentowanie pojedynczego dysku bezpośrednio z kopii zapasowej do wybranej działającej maszyny, zarówno fizycznej jak i wirtualnej
Oprogramowanie musi pozwalać na uruchomienie zasobów plikowych SMB bezpośrednio ze skompresowanego i skompresowanego pliku backupu. Dodatkowo wspierana musi być migracja on-line tak uruchomionych zasobów na środowisko produkcyjne.
Oprogramowanie musi umożliwiać pełne odtworzenie wirtualnej maszyny, plików konfiguracji i dysków
Oprogramowanie musi umożliwiać pełne odtworzenie wirtualnej maszyny bezpośrednio do Microsoft Azure, Microsoft Azure Stack, Amazon EC2 oraz Google Cloud Platform.
Oprogramowanie musi umożliwić odtworzenie plików/folderów lub ich uprawnień na maszynę operatora, lub na serwer produkcyjny bez potrzeby użycia agenta instalowanego wewnątrz wirtualnej maszyny. Funkcjonalność ta nie powinna być ograniczona wielkością i liczbą przywracanych plików
Oprogramowanie musi mieć możliwość odtworzenia plików bezpośrednio do maszyny wirtualnej poprzez sieć, przy pomocy natywnego API dla platformy VMware i PowerShell Direct dla platformy Hyper-V.
Oprogramowanie musi wspierać odtwarzanie pojedynczych plików z systemów Windows, Linux, BSD, Solaris, Mac, Novell
Oprogramowanie musi wspierać przywracanie plików z partycji Linux LVM
Oprogramowanie musi wspierać bezagentowy backup, spójny aplikacyjnie (tzw. Application Consistent) dla maszyn wirtualnych z platfrom vSphere, Hyper-V, Nutanix AHV, Proxmox.
Oprogramowanie musi umożliwiać szybkie granularne odtwarzanie obiektów aplikacji bez użycia jakiegokolwiek agenta zainstalowanego wewnątrz maszyny wirtualnej (Minimum dla Active Directory, MS Exchange, MS SQL, MS Sharepoint, Oracle i PostgreSQL).
Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie obiektów Active Directory takich jak konta komputerów, konta użytkowników, dowolnych atrybutów, rekordów DNS zintegrowanych z AD, Microsoft System Objects oraz pozwalać na odtworzenie haseł. 
Oprogramowanie musi pozwalać na backup i odtwarzanie usługi Entra ID. W szczególności użytkowników, grupy, role, jednostki administracyjne, entrprise applications, Conditional Access Policies, Intune Policies.  Jeżeli funkcjonalność ta wymaga dodatkowych licencji, nie są one przedmiotem niniejszego postępowania ale musi istnieć możliwość rozbudowy w przyszłości.
Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie Microsoft Exchange (dowolny obiekt w tym obiekty w folderze "Permanently Deleted Objects"). Odtwarzanie musi być możliwe bezpośrednio do środowiska produkcyjnego.
Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie Microsoft SQL. Odtwarzanie musi być możliwe bezpośrednio do środowiska produkcyjnego dla odzysku point-in-time, całych baz lub pojedynczych tabeli, widoków oraz procedur.
Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie Microsoft Sharepoint. Odtwarzanie musi być możliwe bezpośrednio do środowiska produkcyjnego dla odzysku całych witryn, bibliotek oraz pojedynczych dokumentów wraz z historią ich wersji.
Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie baz danych Oracle z opcją odtwarzanie point-in-time wraz z włączonym Oracle DataGuard. Funkcjonalność ta musi być dostępna dla baz uruchomionych w środowiskach Windows oraz Linux.
Oprogramowanie musi wspierać granularne odtwarzanie baz danych PostgreSQL z opcją odtwarzanie point-in-time. Funkcjonalność ta musi być dostępna dla baz uruchomionych w środowiskach Linux.
Oprogramowanie musi wspierać także specyficzne metody odtwarzania w tym "reverse CBT" oraz odtwarzanie z wykorzystaniem sieci SAN
Oprogramowanie musi dawać możliwość stworzenia laboratorium (izolowane środowisko) dla vSphere i Hyper-V używając wirtualnych maszyn uruchamianych bezpośrednio z plików backupu. Powyższa funkcjonalność powinna umożliwiać uruchomianie backupu z innych platform (inne wirtualizatory, maszyny fizyczne oraz chmura publiczna)
Dla VMware’a oprogramowanie musi pozwalać na uruchomienie takiego środowiska dla replik maszyn wirtualnych
Oprogramowanie musi umożliwiać weryfikację odtwarzalności wielu wirtualnych maszyn jednocześnie z dowolnego backupu według własnego harmonogramu w izolowanym środowisku. Testy powinny uwzględniać możliwość uruchomienia dowolnego skryptu testującego również aplikację uruchomioną na wirtualnej maszynie. Testy muszą być przeprowadzone bez interakcji z administratorem
Oprogramowanie musi umożliwiać integrację z oprogramowaniem antywirusowym w celu wykonania skanu zawartości pliku backupowego przed odtworzeniem jakichkolwiek danych. Integracja musi być zapewniona minimalnie dla Windows Defender, Symantec Protection Engine oraz ESET NOD32.
Oprogramowanie musi umożliwiać dwuetapowe, automatyczne, odtwarzanie maszyn wirtualnych z możliwością wstrzyknięcia dowolnego skryptu przed odtworzeniem danych do środowiska produkcyjnego.




[bookmark: OLE_LINK3]Termin realizacji
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot zamówienia w terminie maksymalnie 14 dni od dnia podpisania Umowy. 
2. Wykonawca zobowiązany jest wykonać integrację systemu kopii zapasowych ze środowiskiem Zamawiającego w terminie  do 14 dni od dnia dostawy przedmiotu zamówienia.

Serwis i gwarancja
Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na urządzenia, na okres 36 miesięcy w trybie 9x5 NBD onsite z gwarantowanym czasem reakcji najpóźniej w następnym dniu roboczym od momentu zgłoszenia usterki.
Deduplikator musi posiadać możliwość upgradeu firmware-u kontrolerów bez przerywania dostępu do danych.
Urządzenie musi być przystosowane do napraw w miejscu instalacji oraz wymiany elementów bez konieczności jego wyłączania.
Urządzenie musi umożliwiać zdalne zarządzanie. 

Zakres usług wsparcia technicznego obejmuje w szczególności:
1. naprawy, w tym usuwanie usterek, wymiany gwarancyjne uszkodzonych elementów lub deduplikatora, w miejscu dostawy urządzeń lub poza tym miejscem w przypadku, gdy Zamawiający wyrazi na to zgodę,
2. konsultacje i pomoc techniczną w zakresie funkcjonowania dostarczonych urządzeń przez inżyniera z certyfikatem eksperckim oferowanego rozwiązania deduplikatora (np. HCIE),
3. konsultacje i pomoc techniczną w zakresie funkcjonowania dostarczonego oprogramowania do kopii zapasowych,
4. możliwość pobierania najnowszego firmware dla urządzeń oraz najnowszej wersji oprogramowania kopii zapasowych, 
5. dostęp do bazy wiedzy producenta w zakresie dostarczanych urządzeń i oprogramowania,
6. dostęp do centrum pomocy technicznej producenta,
7. bezpłatne zdalne podniesienie wersji firmware macierzy przez serwis na żądanie Zamawiającego min. 2 razy w roku,
8. otwieranie zgłoszeń serwisowych w przypadku podejrzenia możliwości błędu w oprogramowaniu/hardware,
9. otrzymywanie poprawek oraz aktualizacji wersji oprogramowania dostarczonego wraz z macierzą oraz oprogramowania wewnętrznego macierzy,
10. otrzymywanie poprawek do oprogramowania kopii zapasowych,
11. przyjmowanie zgłoszeń wadliwego działania urządzeń lub oprogramowania,
12. diagnozę urządzeń lub problemów z oprogramowaniem,
13. dojazdy i transport niezbędny do wykonania czynności serwisowych,
14. Wsparcie w razie problemów z dostępem do konsoli zarządzania z poziomu SSH/GUI
15. Konsultacja z inżynierem w zakresie zagadnień:
a. Urządzenie musi wspierać co najmniej następujące aplikacje do backupu: Commvault, Veritas NetBackup, Veeam Backup&Replication - przy rozwiązywaniu problemów we współpracy z wymienionym oprogramowaniem.
b. Współpracy z przełącznikami sieciowymi oraz przełącznikami FC w tym obsługiwane protokoły FC, iSCSI, NFS, CIFS, oraz obsługa migracji danych do repozytorium protokołem S3. - w razie wystąpienia problemów z komunikacją z wykorzystaniem podanych protokołów.
Urządzenie musi umożliwiać replikację danych do drugiego urządzenia w ramach tej samej rodziny oferowanego deduplikatora. – w razie problemów z zestawieniem replikacji danych między urządzeniami. − inne czynności niezbędne do realizacji uprawnień wynikających z gwarancji.

W okresie obowiązywania gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny (wyłączając uszkodzenia powstałe z winy Zamawiającego) serwis gwarancyjny. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w siedzibie Zamawiającego lub w szczególnych sytuacjach w przypadku, gdy Zamawiający wyrazi na to zgodę – poza siedzibą. Usługi gwarancyjne muszą być świadczone przez organizację serwisową producenta sprzętu posiadającą certyfikat ISO co najmniej 9001:2015.

Warunki serwisu gwarancyjnego:
1.  gotowość serwisu (przyjmowanie zgłoszeń) bez ograniczenia czasowego (24 h na dobę, 7 dni w tygodniu),
2.  serwis będzie świadczony na oryginalnych częściach,
3.  upoważnieni pracownicy Zamawiającego mogą dokonywać zgłoszeń gwarancyjnych bez ograniczeń czasowych (24 h na dobę, 7 dni w tygodniu), telefonicznie lub drogą elektroniczną lub poprzez interfejs www. W przypadku zgłoszenia telefonicznego Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie potwierdzić jego przyjęcie na adres e-mail Zamawiającego.
4. Wykonawca jest zobowiązany stawić się w siedzibie Zamawiającego i przystąpić do naprawy nie później niż w kolejnym dniu roboczym po zgłoszeniu (w godzinach pracy Zamawiającego),
5. standardowy czas naprawy wynosi 1 dzień roboczy od dnia przystąpienia do naprawy,
6. w przypadku konieczności wymiany podzespołów trudno dostępnych, po poinformowaniu Zamawiającego, naprawa może trwać do 7 dni roboczych (licząc od dnia zgłoszenia),
7. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany urządzenia na nowy w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania w formie pisemnej w przypadku wystąpienia kolejnej wady, awarii lub usterki urządzenia po wcześniejszych co najmniej 5 jego naprawach,
8. w przypadku wymiany urządzenia na nowy, Zamawiający wymaga, aby nowe urządzenie posiadało co najmniej takie same parametry i funkcjonalności, jak urządzenie zaoferowane w ofercie Wykonawcy,
9. Wykonawca gwarantuje, że usługi gwarancyjne objęte Umową będą świadczone przez producenta przedmiotu umowy lub przez jego autoryzowanego partnera serwisowego, w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej, z zachowaniem należytej staranności,
10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty i ryzyko związane z realizacją uprawnień gwarancyjnych przez Zamawiającego w okresie gwarancji,
11. w razie nieuwzględnienia przez Wykonawcę reklamacji z tytułu gwarancji, Zamawiający może wystąpić do podmiotu trzeciego z wnioskiem o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy; jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca. Zwrot kosztów ekspertyzy nastąpi w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty,
12. uprawnienia wynikające z udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego uprawnień z rękojmi za wady,
13. świadczenie na rzecz Zamawiającego usług gwarancyjnych i serwisowych oraz korzystanie z uprawnień wynikających z gwarancji zawarte jest w wynagrodzeniu Wykonawcy.
14.  Wykonawca odpowiada dodatkowo z tytułu rękojmi za wady na zasadach wynikających z Kodeksu cywilnego przez okres równy okresowi gwarancji.

Usługa integracji systemu kopii zapasowych
Wykonawca zobowiązany jest wykonać integrację systemu kopii zapasowych ze środowiskiem Zamawiającego. Usługa polega na integracji systemu kopii zapsowych ze środowiskiem Zamawiającego – Wykonawca zobowiązany jest wykonać konfigurację przełączników FC Brocade G620, przełączników Ethernet Arista 7050SX oraz macierzy dyskowych/deduplikatorów Huawei. Usługa zostanie zrealizowana przez zespół wskazany przez Wykonawcę w wykazie osób.
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