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Załącznik nr 4 do SWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w dniu  …………. 2026 r. w Warszawie, pomiędzy:
Skarbem Państwa – Centrum Informatyczne Edukacji w Warszawie, przy al. J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa,  reprezentowanym przez 
……………………….. – ………………………..
zwanym dalej Zamawiającym
a
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
zwanym dalej Wykonawcą
Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru najkorzystniejszej  oferty po przeprowadzeniu postępowania w trybie podstawowym  zgodnie z art. 275  pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. 2026 poz. 793 z późniejszymi zmianami),
TYTUŁ UMOWY: „Dostawa systemu kopii zapasowej oraz jego integracja ze środowiskiem Zamawiającego wraz z usługą wsparcia technicznego (maintenance) przez okres 36 miesięcy realizowana i współfinansowana z projektu „Opracowanie rozwiązań informatycznych wspierających cyfryzację organizacji egzaminów zewnętrznych”, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 oraz projektu pn. „Wsparcie cyfryzacji systemu egzaminacyjnego” współfinansowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności”. (numer referencyjny: ZAiBI.233.7.2026)
§ 1
1. [bookmark: OLE_LINK2]Opis Przedmiotu Zamówienia został określony w Załączniku nr 2 do Umowy. Przedmiotem umowy jest dostawa na rzecz Zamawiającego systemu kopii zapasowych, jego oprogramowania i licencji wraz z usługą wsparcia technicznego (maintenance) oraz usług serwisu oraz integracja ze środowiskiem Zamawiającego zgodnie z ofertą Wykonawcy i zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia. 
2. Zamawiający wymaga wykupienia wsparcia do oprogramowania i przekazania potwierdzenia wykupienia wsparcia drogą mailową. Zamawiający zweryfikuje fakt wykupienia wsparcia przez Wykonawcę na stronie producenta oprogramowania lub w konsoli administracyjnej oprogramowania.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawca zapewni świadczenie usług serwisu, napraw gwarancyjnych na zasadach określonych w Umowie i załączniku nr 2 do Umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że parametry techniczne i użytkowe deduplikatora, zwanego dalej „urządzeniem” są zgodne ze złożoną ofertą w postępowaniu znak: ZAiBI.233.7.2026, a dostarczone urządzenie stanowi jego własność, jest fabrycznie nowe, nieużywane i jest zgodne z dostarczoną dokumentacją. Przez stwierdzenie „fabrycznie nowe” należy rozumieć urządzenia  nieużywane, oryginalnie opakowane (opakowania muszą być nienaruszone i posiadać zabezpieczenia zastosowane przez producenta).
5. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne dostarczonego urządzenia.
6. Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy jest wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczeń osób trzecich. Przez wadę fizyczną należy rozumieć również jakąkolwiek niezgodność systemu  z Opisem Przedmiotu Zamówienia i Ofertą Wykonawcy.
7. Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy na własny koszt, własnym staraniem i na własne ryzyko do siedziby Centrum Informatycznego Edukacji, al. J. Ch. Szucha 25 w godz. 9.00 – 15.00 w dniu roboczym. Przez dni robocze strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy
8. W przypadku niezgodności przedmiotu Umowy z Opisem Przedmiotu Zamówienia i Ofertą Wykonawcy (w szczególności z załącznikiem 2A – Opis minimalnych wymagań) lub stwierdzenia innych wad podczas odbioru, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, nie przekraczając terminu o którym mowa w § 2 ust. 4 usunąć stwierdzone wady w szczególności dostarczyć na własny koszt przedmiot umowy wolny od wad i zgodny z OPZ.
9. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczone urządzenie na okres 36 miesięcy.
10. Okres gwarancji liczony jest od dnia zakończenia dostawy przedmiotu zamówienia wskazanego w protokole odbioru  i podpisanego bez zastrzeżeń.
11. W trakcie trwania gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny (wyłączając uszkodzenia powstałe z winy Zamawiającego) serwis gwarancyjny w zakresie wskazanym w Umowie oraz w załączniku nr 2 do Umowy. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w siedzibie Zamawiającego lub w szczególnych sytuacjach w przypadku, gdy  Zamawiający wyrazi na to zgodę – poza siedzibą.

11. Zakres usług wsparcia technicznego oraz warunków serwisu gwarancyjnego zostały opisane w załączniku nr 2 do Umowy – OPZ.

§ 2

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu prawidłowego i terminowego wykonania Umowy wynosi łącznie …………… zł netto (słownie: ………………………………………..), co stanowi kwotę …………………………zł brutto (słownie: ……………….) w tym za:
a) dostawę systemu wraz ze wsparciem …………….. zł netto  tj. .............. zł bruttu
b) wykonanie integracji systemu ze środowiskiem Zamawiającego: ……………… zł netto tj. …………… zł brutto.
2. Kwota brutto, o której mowa w ust. 1  obejmuje wszelkie koszty towarzyszące wykonaniu zamówienia, w tym wszelkie podatki, opłaty i inne elementy cenotwórcze.
3. W przypadku Wykonawcy zagranicznego niebędącego podatnikiem VAT wg obowiązującego w tym zakresie prawa polskiego, kwota należnego podatku VAT zostanie rozliczona z Urzędem Skarbowym przez Zamawiającego zgodnie z obowiązującym prawem polskim.
4. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy systemu wraz z usługą wsparcia technicznego (maintenance) oraz usług serwisu w terminie maksymalnie ……[footnoteRef:1] dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy oraz wykonania integracji systemu ze środowiskiem Zamawiającego w terminie  do 14 dni od dnia dostawy przedmiotu zamówienia. [1:  Termin zaoferowany przez Wykonawcę w formularzu ofertowym w pkt. 6] 


§3 

1. Płatność będzie dokonana z dołu w PLN przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze w terminie 30 dni od daty przekazania Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Strony ustalają, że od dnia objęcia Wykonawcy obowiązkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych (e-Faktur) zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2025 r. poz. 775, z późn. zm., dalej: „ustawa o VAT”), Wykonawca będzie wystawiał faktury za realizację niniejszej Umowy w formie faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej „KSeF”).
2. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
3. Podstawą do wystawienia faktur vat przez Wykonawcę będą obustronnie podpisane, bez zastrzeżeń protokoły odbioru, których wzór stanowi Załącznik nr 3 i 4 do Umowy.


§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Umowę z najwyższą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności odpowiada za jakość i terminowość wykonania Dostawy oraz usług.
2. Szczegółowe warunki prawidłowego wykonania Dostawy oraz usług określone zostały w Załączniku nr 2 do  Umowy.
3. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców oraz osób, za pomocą których wykonuje Dostawę oraz usługi , jak za własne działania i zaniechania.

§ 5  
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) w wysokości 10% kwoty brutto, o której mowa w § 2 ust. 1, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy w całości lub w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności z przyczyn wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1-5 oraz § 6 ust. 3 .
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK12]2) w wysokości 1% kwoty brutto, o której mowa w § 2 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w dostawie systemu, o którym mowa w § 2 ust.4,
3) w wysokości 0,5% kwoty brutto, o której mowa w § 2 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w integracji systemu, o którym mowa w § 2 ust.4,
4) w wysokości 0,2% za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w wykonaniu czynności gwarancyjnych. 
2. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania części lub całości przedmiotu Umowy powstanie szkoda przewyższająca zastrzeżoną karę umowną bądź szkoda powstanie z innych przyczyn niż te, dla których zastrzeżono kary umowne, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowań uzupełniających na
      zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
3. Zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 1 pkt 2-4 nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania Umowy.
4. Zamawiający ma prawo do pomniejszenia wartości wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy o wartość naliczonych kar, a w przypadku nie dokonania potrącenia kara umowna jest płatna w terminie do 14 dni kalendarzowych, od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do jej zapłaty.
 5. Kary umowne podlegają sumowaniu.

§ 6

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie) w następujących okolicznościach:
1) w przypadku gdy Wykonawca nie wykona przedmiotu Umowy w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 4,
2) w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu innych zobowiązań objętych Umową, przekraczającej 7 dni kalendarzowych,
3) niedostarczenia urządzenia fabrycznie nowego,
4) innego rodzaju nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy, czyniącego dalsze jej realizowanie bezprzedmiotowym,
5) gdy otwarto likwidację majątku Wykonawcy,
6) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy na podstawie ust. 1 pkt 1-5 w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o zaistnieniu przyczyny do odstąpienia.
3. Zamawiający może również odstąpić od Umowy w całości lub w części w innych sytuacjach przewidzianych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, w tym w Kodeksie cywilnym.
4. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej.

§ 7

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, zwane dalej „Zabezpieczeniem” w wysokości ………………. PLN (słownie………………. ) w formie …………….
2. Kwota stanowiąca 70 % wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrócona przez Zamawiającego 
w terminie 30 dni od daty wykonania zamówienia i stwierdzenia przez Zamawiającego należytego wykonania umowy, którego podstawę stanowi protokół odbioru końcowego.
3. Kwota stanowiąca 30% wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrócona przez Zamawiającego 
w terminie do 15 dni po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji.

§ 8 

1. Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. Językiem właściwym dla rozstrzygania sporów jest język polski.

§ 9 
1.	Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy  ze strony Zamawiającego jest p. …………………………    
2. Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy ze strony Wykonawcy jest p. ………………………….

§10
1. Wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszące się lub wynikające z wykonywania Dostawy, wymagają formy pisemnej. 
2. Pisma Stron zawierać muszą tytuł Umowy i jej numer referencyjny oraz muszą być wysyłane pocztą lub doręczone osobiście. 
3. Dopuszcza się porozumiewanie się Stron za pomocą poczty elektronicznej. Za datę otrzymania korespondencji Strony uznają dzień jej doręczenia elektronicznie, jeżeli jego treść na żądanie drugiej Strony zostanie niezwłocznie potwierdzona na piśmie.
4. Korespondencję należy kierować na wskazane adresy:

Dla Zamawiającego:
Adres:    	al. J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa
Telefon:    	(22) 34 74 366
e-mail:    	sekretariat@cie.gov.pl 
Dla Wykonawcy:
Adres:  	…………………………
Telefon:	…………………………
e-mail:		 ……………………….


§ 11
0. Dla potrzeb niniejszej umowy, Siła Wyższa oznacza wydarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, a w szczególności wojny, zamknięcie granic, katastrofalne działanie sił przyrody, strajki generalne.
0. Żadna ze Stron nie będzie ponosiła odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich obowiązków umownych w przypadku wystąpienia Siły Wyższej.
0. Strony zobowiązują się do dochowania wszelkiej staranności w zakresie informowania się o wystąpieniu siły wyższej, jej przyczyny i charakterze, a także, w miarę możliwości, przewidywanych konsekwencji tego zdarzenia dla wykonania umowy.

§ 12
0. W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.
0. Wszelkie zmiany, uzupełnienia lub rozwiązanie niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 
0. Wszelkie spory wynikłe ewentualnie na tle wykonywania niniejszej umowy Strony poddadzą pod rozstrzygnięcie sądom powszechnym właściwym miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
0. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 


Integralną część Umowy stanowią Załączniki:
0. Formularz Ofertowy Wykonawcy;
0. Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ).
0. Wzór protokołu odbioru przedmiotu zamówienia. 



ZAMAWIAJĄCY 							WYKONAWCA








Załącznik nr 3 do Umowy 
Wzór protokołu odbioru dostawy systemu wraz ze wsparciem

Numer i data umowy: CIE-………/2026 z dn………………………………….

	
Strony potwierdzają wykonanie niżej wymienionego zakresu przedmiotu Umowy
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	
Dostawa została wykonana*:
1. Należycie
2. Nienależycie – uwagi/zastrzeżenia
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	







________________________________	 			 ___________________________                                       
(Imię i nazwisko osoby upoważnionej                                      Imię i nazwisko osoby upoważnionej                                      
  ze strony Wykonawcy)		                                    ze strony Zamawiającego)

___________________________	                                       ___________________________			
               [Data]								                         [Data]
*   - Niepotrzebne skreślić





Załącznik nr 4 do Umowy 
Wzór protokołu odbioru wykonania integracji ze środowiskiem Zamawiającego

Numer i data umowy: CIE-………/2026 z dn………………………………….

	
Strony potwierdzają wykonanie niżej wymienionego zakresu przedmiotu Umowy
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	
Integracja ze środowiskiem Zamawiającego została wykonana*:
1. Należycie
2. Nienależycie – uwagi/zastrzeżenia
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

	







________________________________	 			 ___________________________                                       
(Imię i nazwisko osoby upoważnionej                                      Imię i nazwisko osoby upoważnionej                                      
  ze strony Wykonawcy)		                                    ze strony Zamawiającego)

___________________________	                                       ___________________________			
               [Data]								                         [Data]
*   - Niepotrzebne skreślić
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