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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
na świadczenie usług eksperckich i trenerskich w ramach projektu LIFE Pom GOZilla.PL

Zamawiający
Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT)
ul. Wały Jagiellońskie 2a
80-887 Gdańsk

działająca jako partner projektu:
„Wdrożenie Planu Gospodarki Odpadami dla Województwa Pomorskiego (PGOWP) uwzględniającego hierarchię sposobów postępowania z odpadami komunalnymi oraz zasady gospodarki o obiegu zamkniętym (GOZ)” – LIFE23-IPE-PL-LIFE Pom GOZilla.PL.
Projekt jest dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu LIFE na lata 2021-2027 oraz Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej.


CZĘŚĆ I ZAMÓWIENIA
Organizacja i przeprowadzenie webinarium otwierającego, warsztatu Living Lab oraz pierwszego cyklu warsztatów stacjonarnych dla MŚP sektora turystycznego w ramach projektu LIFE Pom GOZilla.PL:

ZAKRES ZAMÓWIENIA
1. Usługi ekspercko-trenerskie
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług eksperckich i trenerskich polegających na przygotowaniu merytorycznym oraz przeprowadzeniu działań edukacyjnych w ramach projektu LIFE Pom GOZilla.PL, obejmujących:

· przygotowanie i przeprowadzenie 1 webinarium otwierającego;
· przygotowanie i przeprowadzenie 1 warsztatu Living Lab w Ustce;
· przygotowanie i przeprowadzenie pierwszego cyklu 24 warsztatów stacjonarnych (8 lokalizacji × 3 warsztaty) realizowanych w okresie październik 2026 – luty 2027.

Wszystkie materiały oraz programy warsztatów powinny być przygotowane z uwzględnieniem specyfiki mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw sektora turystycznego oraz mieć charakter praktyczny i możliwy do wdrożenia przez uczestników.

Celem działań jest zwiększenie kompetencji przedstawicieli MŚP sektora turystycznego w zakresie wdrażania zasad gospodarki o obiegu zamkniętym (GOZ), ograniczania ilości odpadów oraz wdrażania rozwiązań cyrkularnych w przedsiębiorstwach turystycznych.

2. Opracowanie materiałów merytorycznych:
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania:
· programów warsztatów i webinarium
· prezentacje multimedialnych
· kart pracy/ćwiczeń dla uczestników typu: checklisty, szablony planów działań lub inne niezbędne do prawidłowej realizacji warsztatów.
· studia przypadków
· opracowania treści merytorycznych do materiałów szkoleniowych (podręcznika dla uczestników warsztatów), przygotowywanego przez Zamawiającego.
· Podręcznik będzie składał się z następujących modułów:
1. Zasady i wprowadzenie do turystyki regeneratywnej;
2. Gospodarka o obiegu zamkniętym (GOZ) w turystyce;
3. Cele Zrównoważonego Rozwoju (SDGs) w turystyce i ich praktyczne zastosowanie;
4. Wyznaczanie celów i planów działań na rzecz zrównoważonego rozwoju;
5. Obliczanie śladu węglowego;
6. Zarządzanie odpadami i ich redukcja w branży turystycznej;
7. Tworzenie cyrkularnych i regeneratywnych produktów oraz doświadczeń turystycznych.
· Zakres prac Wykonawcy obejmuje opracowanie treści merytorycznych do modułów:
· Moduł 2 – Gospodarka o obiegu zamkniętym (GOZ) w turystyce;
· Moduł 3 – Cele Zrównoważonego Rozwoju (SDGs) w turystyce i ich praktyczne zastosowanie;
· Moduł 4 – Wyznaczanie celów i planów działań na rzecz zrównoważonego rozwoju.
· Opracowane treści powinny:
· być dostosowane do potrzeb mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw z sektora turystycznego,
· mieć charakter praktyczny i edukacyjny,
· zawierać przykłady dobrych praktyk, studia przypadków, wskazówki wdrożeniowe oraz propozycje ćwiczeń lub materiałów do samodzielnej pracy uczestników,
· być spójne z pozostałymi modułami podręcznika przygotowywanymi przez Zamawiającego,
· Łączna objętość treści opracowywanych przez Wykonawcę wyniesie około 50 stron A4.
· Wszystkie materiały powinny zostać przekazane Zamawiającemu w wersji edytowalnej (PowerPoint, Word, Excel) oraz w formacie PDF.

3. Przeprowadzenie zajęć:
Wykonawca zobowiązany jest do:
· przygotowania się do każdego wydarzenia, 
· prowadzenia zajęć zgodnie z zaakceptowanym programem, 
· prowadzenia zajęć metodami aktywizującymi ("learning by doing"), 
· moderowania dyskusji, 
· prowadzenia ćwiczeń praktycznych, 
· udzielania odpowiedzi na pytania uczestników, 
· współpracy z Zamawiającym przy dostosowaniu programu do potrzeb grupy.

TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:
Zamówienie będzie realizowane w terminie 01.09.2026-28.02.2027.
Zamawiający jest zobowiązany do przeprowadzenie 25 warsztatów stacjonarnych oraz 1 webinarium zgodnie z harmonogram realizacji, który zostanie ustalony po podpisaniu Umowy.

W okresie od 01.09.2026-28.02.2026 Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania następujących szkoleń:
	Nazwa i zakres warsztatu
	Liczba godzin zegarowych
	Forma
	Lokalizacja
	Przewidywana l. uczestników

	Webinar 1  -  Webinar otwierający dotyczący korzyści z wdrażania gospodarki o obiegu zamkniętym w przedsiębiorstwach turystycznych poruszający tematy takie jak:
• czym jest GOZ
• problemy regionu (odpady, sezonowość)
• quick wins
	2
	Online
	online
	Do 150 os.

	Warsztat Living Lab:
· Omówienie założeń projektu LIFE Pom GOZilla.PL, zasad gospodarki cyrkularnej oraz korzyści wynikających z właściwego gospodarowania odpadami w obiektach turystycznych i gastronomicznych.
· Ocena systemu gospodarowania odpadami w przedsiębiorstwie – identyfikacja najczęstszych problemów związanych z segregacją odpadów, organizacją punktów zbiórki oraz oznakowaniem pojemników, z wykorzystaniem przykładów dobrych praktyk.
· Zarządzanie bioodpadami – omówienie zasad prawidłowej segregacji i zagospodarowania bioodpadów, organizacji procesów w zapleczu gastronomicznym oraz możliwości ograniczania ilości odpadów.
· Wykorzystanie danych i technologii w gospodarce odpadami – prezentacja rozwiązań wspierających monitorowanie ilości i jakości odpadów oraz wykorzystania danych do optymalizacji kosztów i organizacji odbioru odpadów.
· Opracowanie planu wdrożenia działań – przygotowanie przez uczestników planu usprawnień możliwych do wdrożenia w przedsiębiorstwie wraz z określeniem priorytetów i harmonogramu działań.
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	Stacjonarna
	Ustka
	25 os

	Warsztaty Turystyki Cyrkularnej: Tworzenie zielonej przyszłości dla MŚP z sektora turystycznego na Pomorzu - Ścieżka 3 warsztatów (stacjonarnych):

Warsztat 1: „Zrozum, zdiagnozuj i znajdź oszczędności - GOZ w Twojej firmie”
[Zakres: moduł 2 i 6]*
Cel:
uczestnik ROZUMIE i widzi problem u siebie
Tematy:
• Hierarchia postępowania z odpadami (zasada 5R) w hotelu i gastronomii.
• odpady w turystyce (realne case’y)
• gdzie firma traci pieniądze
	6
	Stacjonarna
	1. Trójmiasto
2. Puck
3. Mierzeja Wiślana
4. Choczewo
5. Łeba
6. Ustka
7. Mierzeja Helska (lokalizacja 1)
8. Mierzeja Helska (lokalizacja 2)
	15 os.

	Warsztaty Turystyki Cyrkularnej: Tworzenie zielonej przyszłości dla MŚP z sektora turystycznego na Pomorzu - Ścieżka 3 warsztatów (stacjonarnych):

Warsztat 2: „Strategia, SDGs i ślad węglowy -
Zaplanuj zmiany”
[Zakres: moduł 3, 4 i 5]
Cel:
uczestnik MA plan działania
Tematy:
• SDGs w praktyce (tylko potrzebne)
• Wyznaczanie mierzalnych celów ekologicznych i
tworzenie harmonogramu zmian
• Podstawy obliczania śladu węglowego - proste
narzędzia dla MŚP.
	6
	Stacjonarna
	1. Trójmiasto
2. Puck
3. Mierzeja Wiślana
4. Choczewo
5. Łeba
6. Ustka
7. Mierzeja Helska (lokalizacja 1)
8. Mierzeja Helska (lokalizacja 2)
	15 os.

	Warsztaty Turystyki Cyrkularnej: Tworzenie zielonej przyszłości dla MŚP z sektora turystycznego na Pomorzu - Ścieżka 3 warsztatów (stacjonarnych):

Warsztat 3: „Wsparcie wdrażania + doświadczenie”
[Zakres: moduł 7]
Cel:
uczestnik WIDZI jak to działa
Tematy:
• Projektowanie oferty turystycznej w duchu
cyrkularnym (lokalne łańcuchy dostaw).
• Wykorzystanie technologii VR w edukacji ekologicznej gości i pracowników.
· Komunikacja ekologiczna – jak sprzedać "zielone" zmiany bez greenwashingu.
	6
	Stacjonarna
	1. Trójmiasto
2. Puck
3. Mierzeja Wiślana
4. Choczewo
5. Łeba
6. Ustka
7. Mierzeja Helska (lokalizacja 1)
Mierzeja Helska (lokalizacja 2)
	15 os.



*Przedmiot zamówienia w zakresie „Warsztaty Turystyki Cyrkularnej: Tworzenie zielonej przyszłości dla MŚP z sektora turystycznego na Pomorzu” zrealizuje działania edukacyjne w zakresie poniższych modułów:
1. Zasady i wprowadzenie do turystyki regeneratywnej
2. Gospodarka obiegu zamkniętego (GOZ) w turystyce
3. Cele zrównoważonego rozwoju (SDGs) w turystyce i w praktyce
4. Wyznaczenie celów i planów działania na rzecz zrównoważonego rozwoju
5. Obliczenie śladu węglowego
6. Zarządzenie odpadami i ich redukcja w branży turystycznej
7. Tworzenie cyrkularnych i regeneratywnych doświadczeń/produktów turystycznych


WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Wykonawca przygotuje szczegółowe programy warsztatów w oparciu o wytyczne przedstawione w niniejszym dokumencie. Programy szkoleń będą podlegały akceptacji Zamawiającego.
2. Przedstawiony zakres warsztatów ma charakter minimalny. Wykonawca może rozszerzyć program o dodatkowe zagadnienia wynikające z doświadczenia eksperckiego, pod warunkiem zachowania zakresu określonego w OPZ.
3. Warsztaty muszą być prowadzone zgodnie z metodyką „learning by doing” (uczenie się poprzez działanie). Spotkania mają opierać się na minimalnej ilości teorii, skupiając się na analizie realnych studiów przypadków (case studies) oraz bezpośredniej pracy na procesach biznesowych uczestników. Wykonawca w programie warsztatów umieści blok praktyczny (ćwiczenia warsztatowe) podczas każdego z warsztatów stacjonarnych.
4. Wszystkie materiały opracowane przez Wykonawcę podlegają akceptacji Zamawiającego przed ich wykorzystaniem podczas szkoleń.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli zajęć prowadzonych w ramach projektu.
6. Wykonawca poinformuje uczestników o dofinansowaniu warsztatów realizowanych w ramach projektu ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu LIFE na lata 2021-2027 oraz Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej.
7. Rekrutacja uczestników będzie prowadzona przez Zamawiającego. 
8. Tryb realizacji szkoleń będzie dostosowany do potrzeb uczestników. Wykonawca zapewni możliwość realizacji szkoleń od poniedziałku do niedzieli w różnych godzinach, w tym popołudniami.
9. Na potrzeby realizacji zamówienia Zamawiający zapewni
· salę szkoleniową, 
· platformę webinariów, 
· catering, 
· sprzęt multimedialny, 
· materiały drukowane (na podstawie materiałów przygotowanych przez Wykonawcę), 
· obsługę administracyjną wydarzeń, 
· certyfikaty, testy wiedzy i ankiety dla uczestników, 
· scenariusze VR. 
10. Wykonawca zapewni ekspertów/trenerów posiadających:
a. minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w obszarach związanych z: 
i. gospodarką o obiegu zamkniętym, 
ii. zrównoważonym rozwojem, 
iii. gospodarką odpadami, 
iv. śladem węglowym, 
v. turystyką zrównoważoną lub regeneratywną, 
b. doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/warsztatów/webinariów dla przedsiębiorstw (preferowana branża turystyczna)  - doświadczenie powinno obejmować prowadzenie minimum 5 szkoleń lub warsztatów w ostatnich 3 latach.
11. Wykonawca w całości pokrywa koszty dojazdu wyznaczonego eksperta do wszystkich wskazanych lokalizacji na terenie województwa pomorskiego (Ustka, Łeba, Choczewo, Mierzeja Helska (2 lokalizacje), Trójmiasto, Puck, Mierzeja Wiślana) praz koszty ewentualnego zakwaterowania, ubezpieczenia oraz wyżywienia kadry trenerskiej w trakcie realizacji usług.
12. Wykonawca przeniesie autorskie prawa majątkowe zgodnie z zapisami umowy.
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