[image: ]
Postępowanie Nr: PS.I.26.6.2026


Załącznik Nr 2 do SWZ

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
		
,,Organizacja wyjazdowego wsparcia zdrowotno-profilaktycznego w ramach projektu pn.: „Centrum Usług Społecznych w Skarżysku- Kamiennej””.

INFORMACJE OGÓLNE DLA ZAMÓWIENIA 
1. Termin realizacji całego zamówienia do dnia 30.11.2027 r.
2. Wszystkie materiały związane z rozliczeniem zadania oznakowane będą przez Wykonawcę zgodnie z aktualnymi zasadami promocji i oznakowania projektów dla umów podpisanych od 1 stycznia 2024, dostępnymi na stronie internetowej:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/117275/Podrecznik_beneficjenta_info-promo_21-27.pdf 
3. Wykonawca zapewnia ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków dla wszystkich uczestników w okresie trwania usług.
4. Wykonawca znakuje pomieszczenia, w których będą odbywały się zabiegi, zgodnie 
z aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego 2021-2027. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamówienia na każdym etapie jego wykonywania, w szczególności w trakcie trwania wyjazdu, realizacji zabiegów oraz świadczenia usług towarzyszących (transport, zakwaterowanie, wyżywienie).
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dwóm osobom upoważnionym przez Zamawiającego pełnego dostępu do wszystkich działań objętych zamówieniem, w tym możliwości udziału w zajęciach, wglądu do dokumentacji, obserwacji przebiegu usług 
oraz uzyskania niezbędnych informacji od personelu realizującego zadanie.
W ramach kontroli Zamawiający może w szczególności weryfikować zgodność realizacji usługi z umową, jakość świadczonych usług, kwalifikacje kadry, warunki organizacyjne, bezpieczeństwo uczestników oraz sposób prowadzenia dokumentacji.
Wykonawca zobowiązany jest do współpracy z osobami kontrolującymi, udzielania wyjaśnień oraz niezwłocznego usuwania stwierdzonych nieprawidłowości.
Ewentualne koszty związane z udziałem osób kontrolujących w wyjeździe, 
w tym w szczególności koszty transportu, zakwaterowania, wyżywienia oraz udziału 
w zaplanowanych działaniach, muszą zostać uwzględnione przez Wykonawcę w całkowitej cenie oferty.
6. Wszystkie dokumenty dostarczane Zamawiającemu powinny być czytelne, kompletne 
i sporządzone zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz standardami projektowymi. Wykonawca zobowiązany jest również do przechowywania oryginałów dokumentacji przez okres wymagany przepisami prawa oraz wytycznymi dotyczącymi realizacji projektu, 
a na żądanie Zamawiającego – do ich udostępnienia.
1) Wykonawca zapewnia Opiekuna Zamówienia (osobę pełniącą funkcję Opiekuna Zamówienia / osobę odpowiedzialną za organizację usług, który w imieniu Wykonawcy koordynuje realizację umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
2) Do zadań Opiekuna Zamówienia należy w szczególności:
a) koordynacja realizacji przedmiotu umowy – zapewnienie sprawnego przebiegu wszystkich działań związanych z organizacją i realizacją usług, zgodnie 
z harmonogramem oraz postanowieniami umowy;
b) bieżąca współpraca z Zamawiającym – utrzymywanie stałego kontaktu 
z przedstawicielami Zamawiającego, w tym przekazywanie informacji o postępach realizacji zamówienia oraz udzielanie wyjaśnień na żądanie Zamawiającego;
c) organizacja aspektów logistycznych usług – w tym zapewnienie odpowiednich warunków technicznych, lokalowych i organizacyjnych niezbędnych 
do przeprowadzenia usług, a także koordynacja terminów i dostępności personelu zaangażowanego w realizację umowy;
d) nadzór nad dokumentacją – przygotowanie, weryfikacja i przekazywanie Zamawiającemu kompletnej dokumentacji związanej z realizowanymi usługami;
e) monitorowanie zgodności realizacji usług z umową – bieżąca kontrola prawidłowości i terminowości realizowanych działań oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego 
o wszelkich ryzykach, opóźnieniach lub nieprawidłowościach;
f) wdrażanie działań korygujących – podejmowanie działań naprawczych 
w przypadku stwierdzonych uchybień lub niezgodności z umową, w uzgodnieniu 
z Zamawiającym;
g) zgłaszanie proponowanych zmian w realizacji usługi – w tym w szczególności zmian dotyczących terminów, lub innych istotnych elementów przedmiotu zamówienia – 
z zachowaniem zasad określonych w umowie;
h) współpraca z personelem Wykonawcy – w tym nadzór nad personelem zaangażowanym w realizację umowy oraz zapewnienie właściwej komunikacji i przepływu informacji wewnątrz zespołu realizującego zamówienie.
3) Szczegółowe zadania Opiekuna Zamówienia związane z tworzeniem i realizacją harmonogramu realizacji zamówienia:
a) opiekun Zamówienia odpowiedzialny za realizację zamówienia:
b) w terminie 14 dni po podpisaniu umowy w sprawie zamówienia publicznego przedstawi Zamawiającemu harmonogram realizacji usługi ze wskazaniem terminu, godzin i miejsca wyjazdu na turnus rehabilitacyjny w roku 2026 uwzględniający zasady i terminy realizacji zadań zawarte w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag lub zastrzeżeń do programu w terminie 5 dni od dnia jego otrzymania, Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić uwagi Zamawiającego i przekazać ostateczny harmonogram w terminie 5 dni od dnia otrzymania uwag. 
Do 31.12.2026 r. koordynator przedstawi Zamawiającemu harmonogram realizacji wyjazdów na rok 2027. 

Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania zmian w harmonogramie – 
na podstawie pisemnych ustaleń pomiędzy stronami (drogą elektroniczną 
lub w innej ustalonej formie).
c) opiekun Zamówienia pozostaje dostępny dla Zamawiającego drogą telefoniczną, mailową przez co najmniej 2 godziny dziennie w godzinach pracy Zamawiającego, tj. w dni robocze w przedziale godzin 7:00–15:00.
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USŁUGI ZDROWOTNE

Wyjazdowe wsparcie zdrowotno - profilaktyczne

1. Przedmiotem zamówienia jest organizacja i realizacja turnusów rehabilitacyjnych dla osób starszych, wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.  Program każdego turnusu zostanie dopasowany indywidualnie do potrzeb uczestników z uwzględnieniem ich stanu zdrowia i celów terapeutycznych. Turnus będzie ukierunkowany na podniesienie jakości życia poprzez działania rehabilitacyjne wspierające ich samodzielność, aktywność fizyczną i społeczną oraz integrację z grupą. Głównym priorytetem pozostanie stworzenie warunków sprzyjających regeneracji i utrzymaniu optymalnego stanu zdrowia przy specjalistycznej opiece medycznej.

2. Usługa będzie realizowana w:
dwóch następujących okresach (etapach):
a) Etap I: od dnia podpisania umowy do dnia 30 kwietnia 2027 r.:  cztery turnusy po 7 dni (6 noclegów) po 15 osób/turnus; 
b) Etap II: od dnia 1 maja 2027 r. do dnia 30 listopada 2027 r.; cztery turnusy po 7 dni (6 noclegów) po 15 osób/turnus.

3. Zakres rzeczowy zamówienia:
a) zapewnienie ośrodka do turnusu rehabilitacyjnego, który legitymuje się wpisem do
rejestru ośrodków, w których mogą być realizowane turnusy rehabilitacyjne prowadzonym przez wojewodę  właściwego ze względu na siedzibę ośrodka, zlokalizowanym 
w miejscowości posiadającej status uzdrowiska w województwie świętokrzyskim, dostosowanego do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, w tym 
z dysfunkcją narządu ruchu (winda, podjazdy) w których mogą odbywać się wyjazdy rehabilitacyjne dla zorganizowanych grup wyjazdowych w tym z osobami  
z niepełnosprawnością z orzeczonym stopniem niepełnosprawności;
b) ośrodek o którym mowa powyżej będzie dysponował możliwością realizacji zabiegów
rehabilitacyjnych w zakresie co najmniej:
01. Kinezyterapii,
02. Fizykoterapii,
03. Krioterapii,
04. Hydroterapii,
05. Masaży. 
Obiekt w którym realizowana będzie usługa będzie dostosowany do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami, w tym posiadający windę i/lub podjazdy zapewniające dostępność 
do wszystkich przestrzeni w których przebywają uczestnicy, drzwi o odpowiedniej szerokości, brak progów i innych barier architektonicznych dysponujący pokojami 2 osobowym z pełnym węzłem sanitarnym, 3 osobowymi z pełnym węzłem sanitarnym, zapewniający ofertę rehabilitacyjną zgodną z obowiązującymi przepisami, pokoje wyposażone w podstawowe meble i z dostępem do Internetu;
c) [bookmark: _Hlk193793527]zapewnienie co najmniej 3 zabiegów rehabilitacyjnych dziennie (od 2 do 6 dnia pobytu 
z wyłączeniem niedzieli) dla każdego uczestnika turnusu, właściwe dla schorzeń danej osoby na postawie decyzji lekarza orzekającego; 
d) usługi rehabilitacyjne w ramach turnusów będą świadczone wyłącznie przez osoby
posiadające odpowiednie kwalifikacje zawodowe, wiedzę oraz co najmniej 2-letnie doświadczenie w realizacji usług rehabilitacyjnych odpowiadających rodzajowi zabiegów, które będą wykonywać w trakcie turnusu;
e) zapewnienie uczestnikom wyjazdu wyżywienia obejmującego obiad i kolację 
w 1 (pierwszym) dniu pobytu, śniadania, obiadu i kolacji w 2 (drugim itd.), 3, 4, 5, 6,  dniu pobytu, śniadania i obiadu w 7 dniu pobytu. Śniadania i kolacje muszą być serwowane 
w formie szwedzkiego stołu (bufetu) zapewniającego uczestnikom swobodny 
i nieograniczony dostęp do serwowanych potraw. Wyżywienie z możliwością dostosowania diety do indywidualnych potrzeb Uczestników tj. dieta bezglutenowa, bezlaktozowa, 
dla cukrzyków itp.);
f) poniesienia kosztów związanych z organizacją transportu klimatyzowanym busem bądź autobusem w zależności od liczby Uczestników  na trasie Skarżysko-Kamienna – miejsce pobytu – Skarżysko-Kamienna. Transport musi być dostosowany do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami.

4. Zamawiający zastrzega, że:
a) wskazane w pkt. 2 powyżej etapy wynikają z charakterystyki projektu realizowanego przez Zamawiającego;
b) możliwe jest dokonywanie przesunięć liczby osób pomiędzy etapami, na wniosek Wykonawcy, za zgodą Zamawiającego, oraz na wniosek Zamawiającego za zgodą Wykonawcy.

5. Dokumentacja z realizacji usługi:
W terminie do 14 dni od zakończenia realizacji każdego turnusu, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kompletną dokumentację potwierdzającą prawidłowe wykonanie zadania. Dokumentacja obejmować będzie w szczególności:
a) raport z realizacji każdego turnusu,
b) ankiety ewaluacyjne oceniające przebieg i jakość turnusu,
c) listy obecności uczestników,
d) zbiorczą listę potwierdzającą odbiór świadczeń towarzyszących (jeśli dotyczy), takich jak: śniadanie, obiad, kolacja,
e) fotografia z realizacji usługi (min. 20 sztuk - turnus).
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