Zatacznik nr 2 do SWZ - projekt umowy wraz z zatgcznikami nr 2-6 do umowy, stanowigcymi zatacznik nr 3 do
SwWz
ZP-26-1-8-26

UMOWA NI coieiieeenne,
OBJECIA NADZOREM AUTORSKIM
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO
dalej: ,,Umowa”

«nazwa_jednostki»

«adres»

«kod_pocztowy» «miasto»

NIP: «NIP»

wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych
zakladow opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy w ............. Y e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ................ ;REGON: ...l ,

reprezentowany przez osobe uprawniong do reprezentacji, zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi
w KRS, ktéra ztozyta podpis pod niniejszg Umowg przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego?

ktory reprezentuje?:

zwany dalej Zamawiajgcym,
oraz

reprezentowana przez osoby uprawnione do reprezentacji, zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi
w KRS, ktére ztozyly podpisy pod niniejszg Umowag przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych?

reprezentowana przez*:

zwana dalej Wykonawca,
zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osoba Strong

zawierajg W dniu ...........ooooiiii r.5> w trybie art. 305 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.), Umowe nastepujgcej tresci:

1 Dla umowy zawieranej w formie elektronicznej.

2 Dla umowy zawieranej w formie tradycyjnej (papierowej).

3 Dla umowy zawieranej w formie elektronicznej.

4 Dla umowy zawieranej w formie tradycyjnej (papierowej).

5 Data do usuniecia, jesli Umowa zawierana bedzie w formie elektronicznej.
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§ 1. Definicje

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

Btad Zwykly
Oprogramowania
Aplikacyjnego

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,
powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce w tym
samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z
zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w
kazdym przypadku do otrzymania bitednych wynikéw jego dziatania,
udokumentowane co najmniej poprzez opis Sciezki powtérzenia, zapisy
logow systemowych i/lub zrzuty ekranéw. Wszelkie uwagi zwigzane z
wygladem, estetykg, ergonomig badz przyzwyczajeniami uzytkownika
(Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczgce rozbudowy Ilub ograniczenia
funkcjonalnos$ci nie sg traktowane jako Btedy;

Btad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktérym niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania  Aplikacyjnego w  zakresie jego Podstawowej
Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktéra dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje
na kazdej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z danym modutem
Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej przeglagdarce zalecanej i
skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z
zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploataciji, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Dzien Roboczy

nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 do 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Kierownik Projektu

nalezy przez to rozumie¢ osobe ze strony Wykonawcy odpowiedzialng za
realizacje Umowy;

Oprogramowanie
Aplikacyjne

nalezy przez to rozumie¢ moduty oprogramowania AMMS PLUS/Infomedica
PLUS oferowanego przez Asseco Poland S.A., z ktérych korzysta
Zamawiajacy, bedgce przedmiotem Umowy, wskazane w Zatgczniku nr 1;

Oprogramowanie
Bazodanowe

nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie bazodanowe Oracle, stanowigce
podstawe dziatania bazy danych Systemu Informatycznego Asseco Poland
S.A., z ktérych korzysta Zamawiajgcy;

System Informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduty Oprogramowania Aplikacyjnego,
wymienione w Zatgczniku nr 1, dostarczanego przez Asseco Poland S.A,
wraz z platformami integracyjnymi, bazami danych (z wytgczeniem serweréw
baz danych wraz z jego Oprogramowaniem Bazodanowym) oraz serwerami
aplikacji i serwerami www, z ktérymi wspédipracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne;

Umowa

nalezy przez to rozumiec niniejszg umowe;

System CHD

System typu HelpDesk udostepniany przez Wykonawce. do rejestracji i
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac
serwisowych wykonywanych przez Wykonawce, dostepny pod adresem:

Przedmiotem Umowy jest

§ 2. Przedmiot Umowy

Swiadczenie przez Wykonawce ustug nadzoru autorskiego modutow

Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie.
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§ 3. Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktorym mowa w § 2 Umowy, Wykonawca zapewnia:
a. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

Vi.

Vii.

viii.

w przypadku Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego
Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi 1 Dzien Roboczy;

(2) czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego wynosi do 3 Dni Roboczych od chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu Krytycznego Oprogramowania
Aplikacyjnego;

(3) w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca
moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem Btedu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia
dotychczasowego Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana
jako Btad Zwykty Oprogramowania Aplikacyjnego;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako Btedy Zwykte Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego
Btedu Zwykitego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 Dni Roboczych;

(2) czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego wynosi do 60 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zmierzajgcych
do naprawy zgtoszonego Btedu Zwykiego Oprogramowania Aplikacyjnego;

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych i Oprogramowania
Aplikacyjnego dla os6b wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce Umowy.
Zasady zdalnego dostepu okres$la Zatgcznik nr 4 do Umowy;

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dochowanie wskazanych w ust. 1a pkt i, oraz pkt
ii. czasow reakcji i czasébw udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek
Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku braku obowigzujgcej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawartej przez Zamawiajgcego z Wykonawcg, w zwigzku z
realizacjg Umowy;

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas
udostepnienia poprawek zawierajgcych korekte zgtoszonego btedu ulega wydtuzeniu o czas
oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposob okreslony w § 4 ust. | pkt. 6
Umowy kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy;

czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji, niezbednych do usuniecia btedu, liczony od
momentu wystgpienia z zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje
przekazanym przez System CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD, z
zastrzezeniem, ze zgtoszenie moze zosta¢ zamkniete w przypadku braku odpowiedzi
Zamawiajgcego na dwukrotne przypomnienie wystane przez Wykonawce w Systemie CHD.
Jezeli uzupeinienie nie zostanie udzielone w danym Dniu Roboczym czas udostepnienia
Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek zostanie wydtuzony o jeden Dzien Roboczy.
Dodatkowo czas udostepnienia zostanie wydluzony o sumaryczny czas zawieszenia
zaokraglony arytmetycznie do petnych Dni Roboczych w gore;

w  wyjgtkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania poprawek
Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajagcym;
zgtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez System CHD
Wykonawcy zgodnie z jego regulaminem; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia w Systemie
CHD, Zamawiajgcy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie Ilub poprzez e-mail,
z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez System CHD. W takim
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przypadku zgtoszenia telefonicznego mozna dokona¢ pod numerem telefonu:

) P dla potgczen z telefonéw stacjonarnych;

) I dla potgczen z telefonéw komaérkowych

lub za pomoca poczty elektronicznejnaadrese-mail: .......oveeieieieiiiiiieiiiii e ;
ix. w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete
danego Dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8.00 nastepnego Dnia Roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia Roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 danego Dnia Roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 najblizszego Dnia Roboczego;

b. przyjmowanie i obstuge zgtoszen podatnosci bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego w
zakresie i na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy;

c. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejgcej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie
obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem,
ze Wykonawca zobowigzany jest do:

i. przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,
co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu w Systemie CHD;

ii. udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowama
Aplikacyjnego) w Systemie CHD lub na serwerze ftp: .......oeeeieieiinieiiiiiiiiieiiieieeen ;

d. mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia propozycji rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowsg, (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju, zgtoszen zmian obejmujgcych
dodanie nowej funkcjonalnosci). Zgtoszenia takie bedg rejestrowane przez Zamawiajgcego
poprzez System CHD i bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju
Oprogramowania Aplikacyjnego. Decyzje o realizacji zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
podejmuje Wykonawca.

e. realizowanie Przedmiotu Umowy z zachowaniem wymagan bezpieczenstwa informacji i
cyberbezpieczenstwa okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz w Zatgczniku nr 6 do
Umowy, w zakresie majgcym zastosowanie do czynnosci wykonywanych przez Wykonawce, w
szczegolnosci zwigzanych z dostepem do Systemu Informatycznego, baz danych, infrastruktury
teleinformatycznej oraz informacji Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie stosowaé
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce poziom bezpieczenstwa adekwatny
do ryzyka oraz nie nizszy niz wynikajgcy z wymagan okreslonych w powyzszych dokumentach;

2. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy, w tym za sktadanie oswiadczen
zwigzanych z realizacjg Umowy i podpisywania protokotdw odbiorow, jest: Kierownik Projektu
........................................... (imie i nazwisko), tel.: ..............oooe-maill L

3. Zmiana osoby wskazanej powyzej moze by¢ dokonana na podstawie pisemnej lub mailowej mformacp
przestanej Zamawiajgcemu i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy. Zmiana jest skuteczna od dnia
powiadomienia Zamawiajgcego.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajgcego
l. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1. wyznaczenia Administratorow Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego - dane tych osob zostaly
wskazane Zatgczniku nr 2 do Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia Wykonawcy o
kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej na Zatgczniku nr 2);

2. Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajgcego, mogg utworzyé w systemie konta
uzytkownikéw dla pracownikéw Zamawiajgcego i nadaé odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a. rejestrowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu Zamawiajgcego,
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b. koordynowania zgtoszen Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego. Rola koordynatora
umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszehn innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu
Zamawiajgcego. Koordynatorami zgtoszen powinny byé osoby bedgce merytorycznymi liderami w
ramach obszardw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

c. udostepniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego pracujgcego u Zamawiajgcego, Osobie
takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

d. Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20 uzytkownikow o statusie
aktualny;

3. wykonywania niezwiocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez
Wykonawce w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzetu komputerowego i oprogramowania
0s6b trzecich, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem i wydajnoscig pracy Systemu
Informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczenstwem danych gromadzonych w Systemie Informatycznym
Zamawiajgcego;

4. biezgcego aktualizowania platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na ktérych
zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentéw,

5. powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszga Umowa, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze do
powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji
zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego,
ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg byc¢
wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy;

6. dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy
poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a. uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej skopiowanie
na serwer FTPS 0 @dreSie: ...o.vvviiieiiiiiieee e, , W pliku archiwum (np. w formacie zip)
zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym uwzgledniajgcym co najmniej jedng duzg lub matg
litera alfabetu, minimum 1 znak specjalny i minimum 1 cyfre). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego
baze danych bedzie przekazywane SMS-em osobie ze strony Wykonawcy, ktdéra wnioskowata o
udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez
pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze
FTPS, skad bedzie go mégt pobra¢ pracownik Wykonawcy wnioskujgcy o udostepnienie bazy danych.

b. osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, mogg wnioskowac
0 udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na
serwerze FTPS;

c. osoby mogace udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu indywidualnego
konta na serwerze FTPS, o ktdrym mowa powyzej wskazuje Administrator Systemu CHD zgodnie z
§ 4 pkt. 1.2;

d. dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik ze
strony Zamawiajgcego, chcacy skorzysta¢ z zasobow serwera i majgc do tego uprawnienie nadane
przez Administratora Systemu CHD, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego identyfikatora;

7. delegowania i upowaznienia pracownikow do wspétpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa;

8. zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego bylo uzywane
wytgcznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

9. dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych btedow, zgodnie z procedurg przewidziang niniejsza
Umowa. Zgtoszenia mogg byé dokonywane do wersji Oprogramowania Aplikacyjnego opublikowanej
nie wczesniej niz 120 dni kalendarzowych od dnia rejestracji zgtoszenia w Systemie CHD;
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10. dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania

Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

11. przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowigzujacych

u Zamawiajgcego, ktdre mogg mieé zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujgcych wykfadni
prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

12. zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy

w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecno$ci w tym czasie
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

13. udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego

lub oprogramowania 0sob trzecich w zakresie potrzebnym do swiadczenia ustug objetych Przedmiotem
Umowy;

14. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych objetych

Przedmiotem Umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP, jezeli Swiadczenie
ustug odbywa sie w siedzibie Zamawiajgcego;

15. zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi

w Umowie, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4.

16. Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkdéw wymienionych powyzej, okolicznosé ta traktowana

1.

bedzie jako zwloka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
terminéw przewidzianych Umowa.
Zamawiajgcy moze:

Upowazni¢ osoby do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych oraz umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranych w imieniu Zamawiajgcego zwigzanych z
nabyciem produktéw i ustug oferowanych przez Wykonawce; dane osdb upowaznionych powinny
zosta¢ wskazane Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie powiadamia¢ Wykonawce
o kazdej zmianie tych osob (w formie pisemnej lub elektronicznej na Zatgczniku nr 2), co nie stanowi
zmiany Umowy. Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow
handlowych i umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci sg upowaznione
do samodzielnego reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umoéw, zamoéwien produktéw,
licencji i ustug za posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem:
https://portalamms.asseco.pl/ oraz za posrednictwem formularzy zamoéwieh sktadanych w formie
pisemne;j.

§ 5. Platnosci

Za realizacje Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w wysokosci:
............. zt netto, powiekszone o obowigzujgcy podatek VAT, tj. ................ zt brutto, zgodnie z
kalkulacjg cenowg, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Ustugi objete Przedmiotem Umowy rozliczane bedg w miesiecznych okresach rozliczeniowych
rozumianych jako miesigce kalendarzowe, z zastrzezeniem ust. 14.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug nadzoru autorskiego w wysokos$ci «cena_mies_netto» zt netto,
powiekszone o podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, fgcznie
«cena_mies_brutto» zt brutto miesiecznie, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie
i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu wykonania ustugi. Szczegdtowa
specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do poszczegdlnych modutéw skiadajgcych sie na
Oprogramowanie aplikacyjne zostata okreslona w Zatgczniku nr 1.

Faktura za dany okres rozliczeniowy zostanie wystawiona do 15 dnia miesigca nastepujgcego po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego.

Ptatnos¢ nastgpi przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktéry wskazany bedzie
na fakturze figuruje w wykazie podmiotéw (,Biata Lista”), o ktérym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.
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W przypadku gdy ustugi objete Przedmiotem Umowy beda wykonywane przez niepetny okres
rozliczeniowy, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni
kalendarzowych, przez ktére Umowa byta realizowana w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie, w ustalonym
terminie Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki za opdznienie w wysokosci ustawowe;j.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania czesci zobowigzanh
wynikajgcych z Umowy (ij. dostep do Systemu CHD Wykonawcy oraz dostep do serwera ftp:
................................. ) do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci,
z zachowaniem przez Wykonawce prawa do petnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje dla
Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

Zmiana stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w odniesieniu do ustug
przewidzianych Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia
brutto naleznego Wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy w
zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany Umowy, oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

W przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy,
wynikajgcych ze wzrostu wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS,
Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia na nastepujgcych zasadach:

1) zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o miesieczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego /zrodlo GUS
www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o warto$¢ wzrostu tego wskaznika w
minionych miesigcach obowigzywania Umowy poczgwszy od pierwszego miesigca trwania umowy
lub pierwszego miesigca po ostatniej waloryzaciji.

2) pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

4) w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien
ztozyé Zamawiajgcemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
dotyczacych okresu, za ktéry waloryzacja ma nastgpic:

a) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawg
takiego zgdania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zadanie, co
stanowi¢ bedzie potwierdzenie wptywu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na koszt wykonania
zamoéwienia,;

b) ponadto wraz z wnioskiem nalezy poda¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie
Umowy;

c) wniosek powinien zostac rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedéw rachunkowych we
whniosku, ktére powinny byé niezwtocznie usuniete przez Wykonawce. W przypadku uzgodnienia
nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny aneks do Umowy, ktérego
projekt stanowi¢ bedzie zatgcznik do wniosku.

5) maksymalna wysokos¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ 40%
catkowitej wartosci Umowy.

Dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w oparciu o powyzsze postanowienie nastepuje od daty zawarcia
aneksu do Umowy poczgwszy od nastepnego petnego miesigca kalendarzowego.

Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje okres od pierwszego dnia realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z
§6, do konca trzeciego miesigca kalendarzowego realizacji Przedmiotu Umowy.

Za pierwszy okres rozliczeniowy swiadczenia ustug objetych Przedmiotem Umowy, wskazany w ust. 14
powyzej, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma warto$ci miesiecznego
wynagrodzenia, wskazanego w ust. 3. powyzej, liczonego poczgwszy od pierwszego dnia realizaciji
Przedmiotu Umowy do konca trzeciego miesigca kalendarzowego $wiadczenia ustug.

8§ 6. Okres obowigzywania Umowy
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Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony do ...............ecceee r. i obejmuje realizacje Przedmiotu
Umowy w okresie 0d .......ccccceeeeeriinnnes (S0 [o T r.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) treséiintegralnos¢ (zawartosé) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

5) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, witgcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w Swiadczeniu ustug;

6) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidtowe dziatanie Ilub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem Ilub brakiem dziatania oprogramowania oso6b trzecich, w tym
komunikujgcego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

8) skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury
baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Ilub dane przechowywane w bazie danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

9) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych wiasciwosci
i konfiguracji serweréw sieciowych, serweréw baz danych i stacji roboczych, oraz pozostatych
elementéw Systemu Informatycznego

2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych
korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosci 20% wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy.

3. Strony odwiadczajg, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

§8. Kary umowne
1. Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:

1) zawinionego naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w §11 —
w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek naruszenia;
2) odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z powodu

okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca — w wysokos$ci 10% wynagrodzenia.
3) W przypadku zwitoki w usunieciu btedu okreslonego w § 3 ust. 1a pkt. i oraz ii Umowy Zamawiajgcy
moze zgda¢ od Wykonawcy zapfaty kary umownej w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia miesiecznego
netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 3, za kazdy petny dzien zwioki, jednak nie wiecej niz 10%
wynagrodzenia miesiecznego wskazanego w § 5 ust. 3 za kazdy przypadek.
2. taczna wartos¢ kar umownych w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczyé 20%
wynagrodzenia fgcznego netto okreslonego w § 5 ust.1 Umowy.
3. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogolinych z zastrzezeniem ust. 4.
4. Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zamiarze naliczenia kary, celem
umozliwienia Wykonawcy przedstawienia stanowiska w zakresie zasadnosci kary, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
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5. Naliczenie kary umownej, o ktdérej mowa w ust. 1 moze rozpoczaé sie w terminie do 90 dni od daty

zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uptywie tego terminu prawo do naliczenia
kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.

§9. SitaWyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg
rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$é uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg
Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizaciji
ustug okreslonych w Umowie.

8 10. Ochrona Danych Osobowych
W zwigzku z koniecznoscig wykonywania operacji przetwarzania danych osobowych, Zamawiajgcy, na
podstawie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych,
dalej: RODO) powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Umowy.
Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO, lub jest uprawniony,
na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO i posiada
zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szczegoblnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania danych osobowych
wynikajgce z RODO.
Przetwarzanie odbywaé¢ sie bedzie w formie elektronicznej, poprzez wykonywanie wszystkich operacji
przetwarzania uzasadnionych wykonywaniem ustug objetych przedmiotem Umowy. Wykonawca jest
uprawniony w szczegodlnosci do wykonywania nastepujgcych operacji przetwarzania: utrwalanie,
porzgdkowanie/organizowanie, pobieranie, przesytanie, przechowywanie, usuwanie oraz inne operacje o
ile okazg sie niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy.
Dostep do powierzonych danych osobowych odbywac sie bedzie za posrednictwem szyfrowanego tgcza
VPN, aktywowanego w zwigzku z realizacjg Umowy lub w innej, szyfrowanej formie ustalonej miedzy
Stronami.
Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji Umowy i wszystkich zobowigzan z niej
wynikajgcych.
Uwzgledniajgc charakter ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Wykonawca zobowigzany jest
do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku w szczegdlnosci zobowigzuije sie do stosowania zabezpieczenh
wskazanych w Zatgczniku nr 6 do Umowy, uzupetnionym i uzgodnionym przez Strony najpdzniej w dniu
zawarcia Umowy.
Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:
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1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

5) Dane kontaktowe,

6) Numery systemowe umozliwiajgce identyfikacje,

7) Inne dane osobowe, zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegoélnosci informacje
opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami, Pracownikami i Kontrahentami Zamawiajgcego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczyé nastepujgcych kategorii oséb:

1) Pracownicy i personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego i osoby, z ktérymi wchodzg oni
w interakcje spoteczne,

2) Pacjenci Zamawiajgcego i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne

3) Kontrahenci Zamawiajgcego.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien

tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie. Osoby upowaznione do

przetwarzania danych zostaty zobowigzane do zachowania tajemnicy.

Wykonawca przetwarza dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami

Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie niniejszg

Umowe oraz zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy w ramach Umowy .

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w

imieniu Zamawiajgcego, zawierajgcy informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO ina zasadach tam

okreslonych.

Zamawiajgcy wyraza ogolng zgode na dalsze powierzenie przez Wykonawce innemu przetwarzajgcemu

(dalej: Inny Podmiot Przetwarzajgcy) oraz Podwykonawcom, w drodze pisemnej umowy dalszego

przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego lub

braku jego sprzeciwu, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania

stosownej informacji od Wykonawcy. Inny Podmiot Przetwarzajgcy oraz Podwykonawca zapewniajg

wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych tak, by

przetwarzanie spetnialo wymogi RODO i chronito prawa osoéb, ktérych dane dotyczg. Strony przyjmuja, iz

wskazane w ust. 15 Inne Podmioty Przetwarzajgce i Podwykonawcy sg podmiotami, ktérym Wykonawca

moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego,

o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Celem unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie

postanawiajg, ze osoby fizyczne wspdtpracujgce z Wykonawca na podstawie uméw cywilno-prawnych sg

traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Innych Podmiotéw Przetwarzajgcych, co dotyczy takze

personelu Innego Podmiotu Przetwarzajgcego i Podwykonawcy, o ile podmiot ten zostat zaakceptowany

przez Zamawiajgcego.

Lista podmiotéw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

1) Inne Podmioty Przetwarzajgce:

realizujgca na rzecz Wykonawcy ustugi biezgcego wsparcia dla dziatalnosci Wykonawcy, w
szczegolnosci ustugi: wsparcia technicznego dla uzytkownikéw, zwigzane z utrzymaniem poczty,
administrowania serwerami systemow i aplikacji wewnetrznych, kolokacji, tworzenia, wdrazania,
administrowania zasad i narzedzi cyberbezpieczenstwa, administrowanie narzedziami i obstuga
incydentéw cyberbezpieczenstwa, monitorowania cyberbezpieczenstwa;

2) Podwykonawca w zakresie obstugi zgtoszen Zamawiajgcego (analiza zgtoszen,
weryfikacja/potwierdzanie btedéw, konsultacje):

Wykonawca realizujgc zadania wynikajgce z Umowy i biorgc pod uwage charakter swiadczonych ustug, w
miare mozliwosci udzieli pomocy Zamawiajgcemu w zakresie:
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1) niezbednego wsparcia w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 1l RODO,

2) niezbednego wsparcia w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32-36 RODO.

Wykonawca bezzwiocznie - nie p6ézniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zgtosi na adres

e-mail: ..........ooooeell lub o Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych

powierzonych niniejszg Umowag ktérego bedzie uczestnikiem.

Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwiocznie zwréci powierzone mu dane

lub dokona ich usuniecia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynnos$ci zwrotu lub usuniecia,

kazdorazowo winny zostac potwierdzane odpowiednio przez Strony.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytow

w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania do

panstw spoza EOG lub do organizacji miedzynarodowych.

8 11. Poufnosé

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w zaden inny sposodb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizaciji
Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

4) innych informacji prawnie chronionych;
ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposob i
forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie
wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktoéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie
okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,

o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wfadz, podwykonawcom i pracownikom oraz

cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom

prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to

niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzanh i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona

przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za

przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczeg6téw handlowych
oraz technicznych.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze speini w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 14 RODO — wobec o0sb6b
i reprezentantow, ktorymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien
Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby
i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowigzek jest realizowany
w oparciu o wzoér klauzuli, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§ 12. Etyka
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. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi w sposob rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zapewniajgc bezpieczenstwo i higiene pracy, a takze dbajgc o srodowisko naturalne.

§ 13. Prawa autorskie
Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego,
ktérego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego
przez osoby trzecie.
Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych
okolicznosci.
Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 14. Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie i na nastepujgcych

warunkach:

1) rozszerzenie zakresu nadzoru autorskiego o dodatkowe moduty Oprogramowania Aplikacyjnego w
przypadku nabycia przez Zamawiajgcego na podstawie odrebnej umowy nowych licencji na
uzupetniajgce komponenty Oprogramowania Aplikacyjnego - w takim przypadku zmianie moze ulec
wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za swiadczenie ustug nadzoru autorskiego,

2) zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w szczegolnosci zmiany okresow rozliczeniowych,

3) zmian w Umowie, ktére bedg mogty by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych do
przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od umowy w trybie art. 456 ust. 1 pkt.1 ustawy Prawo

zamoéwien publicznych w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach powodujgcych, ze

wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym.

4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za wykonang czes¢ umowy.

§ 15. Postanowienia koncowe
Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy w zakresie: sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikéw, danych
statystycznych w tym danych 2zwigzanych z obstugg procesu leczenia. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wiasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze informacje bedg
zanonimizowane przed ich wystaniem oraz ze nie zostang przekazane podmiotom trzecim w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje zrédta ich pochodzenia. Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane
informacje bedg wykorzystywane wytgcznie w celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnoci
rozwigzan Wykonawcy.
Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony bedg
staraly sie rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.
W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspétpracy, przy uwzglednieniu intereséw
prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy RODO oraz prawa
polskiego.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. W
przypadku ztozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonych kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, Umowa bedzie sporzgadzona w jednym egzemplarzu udostepnionym
elektronicznie.
Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 6.
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Spis zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Kalkulacja cenowa

Zatacznik nr 2 — Informacje o Zamawiajgcym i osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 3 — Warunki przyjmowania i obstugi zgtoszen podatnosci bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego
Zatacznik nr 4 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdéw

Zatacznik nr 5 — Klauzula informacyjna Wykonawcy
Zatacznik nr 6 - Lista gtownych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych bezpieczne i prawidtowe
wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w szczegdlnosci ochrone

danych osobowych

Zamawiajacy: Wykonawca;
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr .................

Kalkulacja cenowa
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Zalgcznik nr 2 do Umowy Nr ...ceeveeevenene.
Informacje o Zamawiajacym
Dane Zamawiajgcego:
Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)
Nazwa jednostki:
Adres:

Gléwny adres e-mail Zamawiajgcego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAK/INIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Whpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajgcego w
Systemie CHD: (przydziela
administrator Systemu CHD)
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Osoby UPOWAZNIONE DO ADMINISTROWANIA uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajgcego (maksymalnie 2 osoby)®:

IMIE NAZWISKO |[STANOWISKO TELEFON KOMORKOWY? E_MAIL®

Osoby UPOWAZNIONE DO REPREZENTOWANIA Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych
z nabywaniem produktéw Wykonawcy zgodnie z § 4 ust. 1.1 (maksymalnie 2 osoby)®:

IMIE NAZWISKO | STANOWISKO TELEFON KOMORKOWY 1° E_MAIL!

Uwaga ! Wazne !
W przypadku zmian na liscie oséb upowaznionych Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 2.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtéwnego adresu e-mail Zamawiajacego przez Wykonawce w celach marketingowych, w tym réwniez w celu
marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposob wolny od optat.

Zamawiajacy:

6 W przypadku wskazania wigcej niz 2 osob, konta administratora CHD zostang nadane pierwszym dwom osobom.

7 Prosze wpisa¢ numer komdrkowy, nie stacionarny. Brak numeru komdérkowego uniemozliwia zatozenie konta na CHD.
8 Prosze wpisa¢ indywidualny stuzbowy adres kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

% W przypadku wskazania wiecej niz 2 oséb, konta CHD zostang nadane pierwszym dwom osobom.

10 Prosze wpisa¢ numer komérkowy, nie stacionarny. Brak numeru komérkowego uniemozliwia zatozenie konta na CHD.
11 Prosze wpisa¢ indywidualny stuzbowy adres kazdego upowaznionego pracownika.
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Zalacznik nr 3do Umowy Nr ...ccveevenenn.

WARUNKI PRZYJMOWANIA | OBSLUGI ZGLOSZEN PODATNOSCI BEZPIECZENSTWA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

§ 1. Definicje
Podatnos¢ — stabos¢ potwierdzona przez Wykonawce w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, podlegajaca
procesowi zarzgdzania zgodnie z niniejszymi Warunkami.
Klasyfikacja — ocena techniczna i biznesowa ryzyka dokonana przez Wykonawce na podstawie CVSS.
Warunki — niniejszy dokument.

§ 2. Postanowienia og6ine
Warunki okreslajg zasady przyjmowania i obstugi zgtoszen podatnosci bezpieczenstwa dotyczgcych
Oprogramowania Aplikacyjnego.
Zamawiajgcy przyjmuje Warunki w catosci takze poprzez dokonanie zgtoszenia podatno$ci w systemie
obstugi zgtoszen (CHD).
Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkoéw poprzez ich publikacje w systemie CHD lub
na Portalu Produktowo-Ustugowym. Zmienione Warunki obowigzujg od dnia publikaciji.

§ 3. Zasady przyjmowania zgtoszen
Zgtoszenia przyjmowane sg wytgcznie poprzez system CHD, w ramach obowigzujgcej Umowy.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a) opis zidentyfikowanej podatnosci,
b) wersje Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktorej wystepuje podatnosé,
c) ocene wstepng w skali CVSS wraz z wektorem ataku (Base Score),
d) materiat dowodowy umozliwiajgcy odtworzenie podatnosci (np. logi, zrzuty ekrandéw, opis
krokow),
e) inne istotne informacje, dotyczace zgtaszanej podatnosci, ktére wykluczajg wystgpienie tej
podatnosci z przyczyn lezgcych po stronie innej niz Oprogramowanie Aplikacyjne.
Zgtoszenia niekompletne mogg zosta¢ odrzucone lub pozostawione bez rozpoznania do czasu ich
uzupetnienia. O odrzuceniu lub pozostawieniu bez rozpoznania Wykonawca informuje Zamawiajgcego.

§ 4. Klasyfikacja podatnosci
Wykonawca kazdorazowo weryfikuje klasyfikacje wstepng nadang przez Zamawiajgcego zgodnie z
systemem CVSS.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany wstepnej klasyfikacji, w tym do nadania innej oceny
punktowej lub kategorii wazkosci (np. krytyczna, wysoka, srednia, niska, fatszywie pozytywna).
Za falszywie pozytywne zgtoszenie uznaje sie m.in. wynik niepowtarzalny lub zalezny wytgcznie od
konfiguracji $rodowiska Zamawiajgcego niebedgcej czescig Oprogramowania Aplikacyjnego.
Zgtoszenia niepotwierdzone jako podatno$¢ przez Wykonawce sg zamykane jako niezasadne.
Brak potwierdzenia lub brak zmiany klasyfikacji przez Wykonawce nie stanowi potwierdzenia
oceny Zamawiajgcego, a jedynie oznacza, ze zgtoszenie zostato przyjete do weryfikaciji.
W przypadku, gdy zmiana klasyfikacji ma istotny wplyw na sposoéb dalszej obstugi podatnosci,
Wykonawca moze poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego poprzez system CHD lub publikacje
komunikatu.
Zgloszenie podatnosci przez Zamawiajgcego nie ogranicza jego prawa do niezaleznego
powiadomienia krajowego lub sektorowego zespotu reagowania na incydenty bezpieczenstwa (CSIRT).
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§ 5. Obstuga podatnosci
Obstuga zgtoszen Podatnosci odbywa sie w ramach prac podejmowanych przez Wykonawce w ramach
Umowy.
Podatnosci potwierdzone przez Wykonawce sg korygowane, redukowane lub objete Srodkami
mitygujgcymi w ramach cyklu rozwoju i utrzymania Oprogramowania Aplikacyjnego.
Wybér sposobu postepowania z podatnoscig (usuniecie, redukcja, mitygacja) nalezy wytgcznie do
Wykonawcy. Wykonawca nie gwarantuje mozliwosci catkowitego wyeliminowania kazdej podatnosci.
Wykonawca nie udziela odrebnych gwarancji czasowych ani nie wprowadza nowych parametrow SLA
w zakresie obstugi zgtoszeh podatnosci.
W przypadku Podatnosci wymagajgcej gtebszej ingerencji w architekture systemu, Wykonawca moze
zaproponowac rozwigzanie w ramach modyfikacji oprogramowania lub wskaza¢ $rodki tymczasowe
(mitygacyjne).
Zamawiajgcy zobowigzany jest wdrozy¢ srodki mitygujgce po stronie swojej infrastruktury zgodnie z
komunikatami Wykonawcy. Brak wdrozenia wymaganych mitygacji moze skutkowa¢ zmiang klasyfikacji
ryzyka po stronie Wykonawcy lub zamknieciem Zgtoszenia.
Zgtoszenia, ktére po weryfikacji nie potwierdzg istnienia podatnosci, mogg zosta¢ zamkniete z
odpowiednim uzasadnieniem.

§ 6. Informowanie o rozwigzanych podatnosciach
Informacje o usunietych lub zredukowanych podatnosciach, wraz z zaleceniami dotyczgcymi
zabezpieczenia systeméw oraz informacjami o zmianach w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,
publikowane beda cyklicznie przez Wykonawce w systemie CHD lub na Portalu Produktowo-
Ustugowym.
Wykonawca moze {gczy¢ publikacje tych informacji z komunikatami o nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego lub poprawkach serwisowych.
Informacje te mogg mie¢ charakter zbiorczy i nie muszg odnosi¢ sie do konkretnych zgtoszen
Zamawiajgcego.

§ 7. Postanowienia koncowe
Niniejsze Warunki nie modyfikujg zasad odpowiedzialnosci stron wynikajgcych z Umowy.
Publikacje dotyczace bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego (CVE, blogi, advisories)
powinny by¢ realizowane wytgcznie przez Wykonawce lub za jego pisemng zgodg i po uzgodnieniu
tresci oraz terminu.
Wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszym dokumentem podlegajg postanowieniom obowigzujgce;j
Umowy.
W przypadku rozbieznosci miedzy Umowg a niniejszymi Warunkami, pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.
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Zalacznik nr 4 do Umowy Nr ...ceeveenvenene.
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z
Umowy.

§1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy
przez Zamawiajgcego niezwiocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegdtowo uzgodnionym przez
Strony.

2. Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§2. Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wylgcznie dla oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji Umowy.

3. Zabrania sie¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby
wskazane do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Nawezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze, osobie realizujgcej wynikajgce z zapiséw Umowy prace,
identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do
zestawienia zdalnego potgczenia. Hasto zostanie przekazane bezpiecznym kanatem ustalonym przez
strony. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i
haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne Kkonta
e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN Ilub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem
Wykonawcy. Parametry logowania mogg by¢ takze przekazane poprzez system CHD.

Strona 19 z 22



Zatacznik nr 2 do SWZ - projekt umowy wraz z zalgcznikami nr 2-6 do umowy, stanowigcymi zatacznik nr 3 do
SWz
ZP-26-1-8-26

Zalacznik nr 5do Umowy Nr ...cccveuvenenn.

Klauzula informacyjna Wykonawcy
Administrator i dane kontaktowe, 10D:
Administratorem Pani/Pana Danych 0SobowyCh Jest: ...
Cele i podstawa prawna przetwarzania:
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1) realizacji Umowy, w tym prowadzenia biezacej korespondencji, dokumentowania ustalen, kontroli
jakosci swiadczonych ustug, obstugi reklamacji lub skarg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2) wypeitnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa, w szczegolnosci
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwem transakciji,
w tym identyfikacji i weryfikacji lub oceny i monitorowania stosunkéw gospodarczych, a takze przepisow
wynikajgcych z regulacji podatkowych i ustawy o rachunkowos$ci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zw. z wlasciwymi przepisami prawa;

3) dochodzenia oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami, w przypadku gdy roszczenia takie
powstang — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest mozliwo$¢ obrony
i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kategorie danych:

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe tj. imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane
kontaktowe.

Odbiorcy danych:

Mozemy przekazywaé¢ Panstwa dane nastepujgcym odbiorcom: podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw prawa, kontrahentom administratora, podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie administratora w celu wsparcia w jego biezgcej dziatalnosci biznesowej (podwykonawcom,
dostawcom, dostawcom systemow zewnetrznych), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Transfer poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG):

Co do zasady Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane na serwerach zlokalizowanych w
Unii Europejskiej i nie jest planowane ich przetwarzanie poza obszarem EOG, przy czym konieczno$¢ takiego
transferu moze wynikac z realizacji zawartej Umowy. Wowczas transfer dokonywany jest na podstawie jednego
z mechanizméw przewidzianych w rozdziale 5 RODO z zachowaniem odpowiednich standardow
i zabezpieczen.

Okres przechowywania danych:

Dane beda przetwarzane przez okres trwania relacji biznesowej oraz realizacji wszystkich zobowigzan i praw z
niej wynikajacych. Przy czym wymogi wynikajace z wiasciwych przepiséw prawa mogg zobowigzywac
administratora do przechowywania danych przez okres dtuzszy.

Prawa przystugujace w zwigzku z przetwarzaniem:

W zwigzku z przetwarzaniem przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do danych osobowych i ich sprostowania;
2) prawo usuniecia danych, w warunkach przewidzianych w art. 17 RODO;
3) prawo ograniczenia przetwarzania, w warunkach przewidzianych w art. 18 RODO;
4) prawo ztozenia sprzeciwu, w warunkach przewidzianych w art. 21 RODO.
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W przypadku watpliwosci co do zgodnoséci przetwarzania Panstwa danych osobowych z wymogami prawa,
przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zrédto pochodzenia danych:

Dane osobowe zostaty pozyskane od podmiotu, ktéry Pan/Pani reprezentuje w ramach zawartej Umowy lub
bezposrednio od Panstwa.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowanym decyzji i profilowaniu:

Informujemy, ze nie podejmujemy zadnych decyzji majgcych istotny wptyw na Pani/Pana sytuacje w sposob
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
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DOSTARCZY WYKONAWCA PRZED ZAWARCIEM UMOWY
Zalacznik nr 6 do Umowy Nr ...cccveeevenene.
Lista gléwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i prawidiowe

wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w szczegoélnosci
ochrone danych osobowych.
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