Zatgcznik nr 9 do Umowy

KARTA GWARANCYJNA ( wzor)

okreslajgca uprawnienia Zamawiajgcego (w tym Uzytkownika) z tytutu gwaranc;ji jakosci

1.

Wykonawca (Gwarant)

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

2.

Zamawiajacy (Beneficjent gwaranciji)

Skarb Panstwa - Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie (MUW), z siedzibg przy
ul. Basztowej 22, 31-156 Krakow

1.

Wykonawca, w zwigzku z realizacjg postanowien § 15 Umowy
] z dnia ... . znak
SPIAWY . ettt , udziela Zamawiajgcemu  gwarancji  jakosci

i funkcjonowania wykonanych prac, urzgdzen, systeméw i wyposazenia oraz pozostatych
swiadczeh wchodzacych w zakres przedmiotu umowy, a takze zapewnia, ze wykonane
przez niego roboty stanowigce Przedmiot umowy zostaly wykonane zgodnie z Umowa,
specyfikacja techniczng (STWIORB) oraz niezbednymi uzgodnieniami, a takze zgodnie
z najlepszg wiedzg wykonawcy oraz aktualnie obowigzujgcymi zasadami wiedzy
technicznej, sztuki budowlanej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym istniejgcymi
w tym zakresie polskimi normami.

Udzielajgc powyzszej gwarancji Wykonawca gwarantuje, ze przez okres gwarancji
Przedmiot umowy bedzie posiadat cechy niezbedne do eksploatacji przedmiotu umowy
okreslone w odrebnych przepisach, zgodnie z celem umowy.

. W okresie gwarancji Wykonawca, zgodnie z § 15 ust. 2 Umowy, jest réwniez zobowigzany

do nieodptatnego swiadczenia, bezposrednio lub za posrednictwem podmiotéw trzecich (na
podstawie odrebnych umow) poprzez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje czynnosci
okresowych przeglgdéw, serwiséw i konserwacji zamontowanych (zastosowanych)
urzadzen, systemow i wyposazenia, zgodnie z zaleceniami producentéow tych urzadzen,
systemoéw i wyposazenia w celu zachowania uprawnien z tytutu gwaranc;ji i/lub poprawno$ci
dziatania urzadzen i systeméw przez okres gwarancji. Koszty materiatow eksploatacyjnych,
w szczegolnosci takich jak filtry, ptyny technologiczne, czesci mechaniczne oraz inne
podzespoty/ elementy ulegajgce normalnemu zuzyciu, bedzie ponosit w okresie gwarancji
Zamawiajgcy, chyba ze koniecznos¢ ich wymiany wynika z wady urzadzenia i nie jest
nastepstwem normalnego procesu zuzycia. Sama czynno$¢ wymiany materiatow
eksploatacyjnych nalezy do obowigzkéw Wykonawcy w ramach opisanych powyzej
czynnosci okresowych przegladow, serwisow i konserwacji. Wykonawca odpowiada za
realizacje powyzszych czynnosci w okresie gwarancji i serwisu gwarancyjnego oraz ponosi
wszystkie zwigzane z tym koszty, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w tresci
niniejszej karty gwarancyjnej, np. materiaty eksploatacyjne.

Gwarancja obowigzuje przez okres ................ od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego odbioru robot (Protokdt koncowy).

Okres obowigzywania gwaranciji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym wskutek istnienia wad
oraz ich usuwania korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem byto
niemozliwe lub w sposéb istotny utrudnione.
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Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wady obejmuje wady, ktére ujawniono w trakcie i po
dokonaniu odbioru kohcowego przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego, przy czym
Wykonawca w ramach niniejszej gwarancji ma obowigzek usungc¢ réwniez te wady, ktére
ujawniono po uptywie okresu obowigzywania gwarancji jakosci, a ktoére powstaty w okresie
obowigzywania gwaranciji jakosci.

Jezeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta/dostawce urzgdzen, systemow,
materiatow i prac, z ktérych Wykonawca korzystat, realizujgc Umowe, przewidujg dtuzszy
okres gwarancji niz niniejsza gwarancja, to w takiej sytuacji gwarancja, w zakresie danych
urzadzen, systemow i materiatdow, ulega automatycznemu przedtuzeniu bez koniecznosci
skfadania przez Wykonawce w tym zakresie dodatkowego oswiadczenia i obowigzuje przez
okres réwny okresowi gwarancji udzielonej przez danego producenta/dostawce.
Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie przekaza¢ Zamawiajgcemu informacje
i dokumenty dotyczace przediuzonej gwarancji udzielonej przez producenta/dostawce
urzgdzen, materiatéw i prac.

. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o dostrzezonej wadzie: telefonicznie lub

elektronicznie na nastepujgce adresy:

Nr telefonu:

Adres e-mail: .l

Adres eDorenczenia:  ...............

Zawiadomienie bedzie zawiera¢ wykaz stwierdzonych wad oraz wyznaczac¢ termin na ich
usuniecie.

. Ustala sie, ze w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest, na swoj koszt i ryzyko,

miedzy innymi do:

1) usuwania wad w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, adekwatnym do
ujawnionych wady oraz usuwania wszelkich szkéd bedacych ich nastepstwem lub
dostarczenia rzeczy wolnej od wad,

2) reakcji serwisu w ciggu 72 godzin od daty zgtoszenia usuniecia wszelkich wad
zgtoszonych przez Zamawiajgcego, w tym poprzez dokonanie napraw, w ciggu 72
godzin od zgtoszenia wad przedmiotu umowy (lub innym, dtuzszym terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym ze wzgledoéw technologicznych), w tym m.in. awarii
maszyn i urzgdzen, z zastrzezeniem, ze o ile Wykonawca wykaze zwigzek miedzy
stwierdzong wadg a niewtasciwg eksploatacjg przedmiotu umowy, ma prawo dochodzi¢
zaptaty za usuniecie wady.

Wiasciwa eksploatacja to kazde dziatanie Zamawiajgcego realizowane zgodnie
z przeznaczeniem danego urzgdzenia maszyny, obiektu oraz zgodne z instrukcjami
obstugi i konserwacji dostarczonymi przez Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca kwestionuje zasadnos¢ powiadomienia o wadach,
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o dacie i miejscu ogledzin ujawnionych wad.
Wykonawca zobowigzuje sie do Scistego wspodidziatania z  upowaznionym
przedstawicielem Zamawiajgcego w przypadku usuwania wad w czynnym obiekcie lub
jego czesci w celu zminimalizowania ograniczeh iucigzliwosci zwigzanych
z wykonywanymi pracami.

Z ogledzin Strony sporzgdzajg protokot zawierajgcy poczynione ustalenia.
Niestawiennictwo Wykonawcy w dacie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie
rownoznaczne z uznaniem przez Wykonawce wad zgtoszonych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca upowaznia niniejszym Zamawiajgcego do odnotowania tego faktu
w protokole sporzgdzonym na skutek ogledzin i jednostronnego podpisania wyzej
wymienionego protokolu oraz wykonywania uprawnieh z niniejszej gwarancji, tak jak
gdyby Wykonawca odmaowit usuniecia wad.

Wykonawca nie moze odmoéwié usuniecia wad, powotujgc sie na nadmierne koszty lub
trudnosci.

W przypadku odmowy usuniecia wad lub tez nieusuniecia wad w wyznaczonym terminie
Zamawiajgcy moze powierzy¢ usuniecie wad lub dostarczenie rzeczy wolnych od wad
osobie trzeciej na koszt i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode
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lub obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy, lub skorzysta¢ z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, odpowiednio do utraconej warto$ci uzytkowej, estetycznej lub
technicznej — bez uprzedniego kierowania roszczenia na droge postepowania sgdowego.

18. W przypadku ujawnienia wad nieusuwalnych, — jezeli wady uniemozliwiajg uzytkowanie
przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem — Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢
lub zagda¢ wykonania przedmiotu umowy po raz kolejny. Jezeli wady nieusuwalne nie
uniemozliwiajg uzytkowania przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem,
Zamawiajgcy moze obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy lub skorzysta¢ z zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, odpowiednio do utraconej wartosci uzytkowej, estetycznej
i techniczne;.

19. Zamawiajgcy w razie nieusuniecia wad moze korzysta¢ takze z wszelkich innych
uprawnieh wynikajgcych z kodeksu cywilnego, zwtaszcza z uprawnienia do dochodzenia
naprawienia szkody z powodu wystgpienia wad i/lub ich nie usuniecia w wyznaczonym
terminie.

20. Usuniecie wad powinno by¢ stwierdzone protokolarnie przez Strony.

21. W ramach gwarancji Zamawiajgcy moze takze zada¢ od Wykonawcy usuniecia szkéd,
ktére wady spowodowaty oraz usuniecia szkéd powstatych w trakcie usuwania wad,
a takze szkdéd powstatych wskutek przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu
umowy.

22. Nie sg objete gwarancjg szkody powstate wskutek:

1) modyfikacji, napraw i zmian w obiekcie dokonanych przez Zamawiajgcego wbrew
instrukcjom eksploatacji przekazanych Zamawiajgcemu

2) sity wyzszej,

3) wad powstatych po okresie obowigzywania gwaranciji.

23. Jezeli naprawa lub wymiana rzeczy dotknietej wadg jest tego rodzaju, iz moze istotnie
wptynaé na uzytkowanie obiektu lub jego istotne wiasciwosci, Zamawiajgcy moze zadac,
aby po przeprowadzeniu prac naprawczych zostaly przeprowadzone wszelkie niezbedne
w takim wypadku proby eksploatacyjne obiektu majgce na celu potwierdzenie sprawnosci
jego dziatania.

24, Wykonawca moze zabrac¢ wytgcznie za wiedzg i zgodg Zamawiajgcego z terenu prac
wadliwy element jej wyposazenia, o ile nie narusza to wymogow eksploatacyjnych, — jezeli
rodzaj wady nie pozwala na jej sprawne i szybkie usunigcie na miejscu.

25. Wybér sposobu usuniecia wad nalezy do Wykonawcy, jednakze Zamawiajgcy moze
zaleci¢ okreslony sposob usuniecia, jezeli przemawiajg za tym wzgledy technologiczne.
Wykonawca moze nie uwzgledni¢ powyzszych zalecen jedynie z waznych powodow
uzasadnionych wzgledami technologicznymi i technicznymi.

26. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w okresie usuwania wad, gdy jest to
technicznie mozliwe i uzasadnione, na kazde Zgdanie Zamawiajgcego, Srodkow
i warunkow technicznych do funkcjonowania przedmiotu gwarancji zgodnie ze swoim
przeznaczeniem.

27. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, o ktérej mowa w pkt. 1 oraz niniejszej karcie
gwarancyjnej majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego o gwarancji jakosci przy
sprzedazy.

Wykonawca (Gwarant)

(podpis osobisty osoby uprawnionych do sktadania o$wiadczen woli

w imieniu Wykonawcy oraz pieczatka lub podpis w formie elektronicznej

(tj. podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
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