Nr sprawy: CUI-VII.232.11.2026.JK
Zatacznik nr 2 do SWZ

PROJEKT
UMOWA NR CUI-VII.234.......2026.JK

zawarta elektronicznie pomiedzy:

Miastem Biatystok, NIP: 9662117220 w imieniu ktérego dziata Centrum Ustug
Informatycznych w Biatymstoku, 15-062 Biatystok, ul. Warszawska 13 lok. 7U,
NIP 9662126489, REGON 381754873, reprezentowane przez:

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

tresci umowy ,Wykonawc3”,

wytonionym w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego (CUI-
VI1.232.11.2026.JK) prowadzonym w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.z 2026 r.
poz. 793 ze zm.), w przedmiocie ,Odnowienie wsparcia technicznego producenta
systemu FortiSandbox”, o nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje
Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Umowa - Umowa w sprawie zamodwienia publicznego zawarta miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawca wraz ze wszystkimi zatagcznikami do Umowy;

2) Producent - producent Systemu, tj. Fortinet (Sunnyvale, Kalifornia, Stany
Zjednoczone);

3) Podwykonawca - kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie
jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy;

4) System - klaster 3 maszyn wirtualnych FortiSandbox VMOO, dziatajagcych na
Platformie sprzetowo-systemowej Zamawiajgcego;

5) Platforma sprzetowo-systemowa - maszyny Systemu dziatajagce w srodowisku
wirtualizacji VMware vSphere 6.5 Zamawiajacego;

6) Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu udostepniona
przez Producenta na stronie https://docs.fortinet.com/ lub przez Wykonawce
w ramach realizacji Umowy;



https://docs.fortinet.com/

7) Asysta techniczna - ustuga Producenta, $wiadczona dla Systemu, na zasadach
okreslonych w Zataczniku Nr 2 Umowy (zwana dalej rowniez: ,pakietami
serwisowymi”).

8) Wsparcie techniczne - ustuga Wykonawcy, $wiadczona dla Systemu, w jezyku
polskim, na zasadach okreslonych w § 9 Umowy;

9) Awaria - btad Systemu lub jego konfiguracji, uniemozliwiajacy korzystanie z
Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z Systemu, ze przestaje
on spetniac¢ swoje funkcje zgodnie z dokumentacjg Systemu;

10)Usterka - btad Systemu lub jego konfiguracji, powodujacy nieprawidtowe
dziatanie Systemu lub utrudniajacy korzystanie z dowolnej funkcji Systemu
okreslonej
w dokumentacji Systemu; poprzez okreslenie ,btedne dziatanie funkcji” uwaza
sie rowniez takie dziatanie Systemu, ktore uniemozliwia uzyskanie
prawidtowych efektow danej funkcjonalnosci, badz wystepuja opdznienia
czasowe uniemozliwiajgce ptynne wykonanie danej funkcji w odniesieniu do
grupy uzytkownikow badz pojedynczych uzytkownikéw Systemu;

11)Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o
dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 296).

§ 2. Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy jest:

1) Dostawa pakietow serwisowych, zapewniajacych $wiadczenie ustugi Asysty
technicznej Producenta, w odniesieniu do Systemu na okres 2 lat;

2) Zapewnienie $Swiadczenia ustugi Wsparcia technicznego przez Wykonawce, w
jezyku polskim, w odniesieniu do Systemu;

. Okres obowigzywania dostarczonych pakietow serwisowych Producenta powinien

odpowiadac datom wskazanym w Zatgczniku Nr 2 do Umowy.

§ 3. Procedura realizacji przedmiotu Umowy

. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajagcemu dokument (w formie
papierowej lub elektronicznej) potwierdzajagcy zapewnienie $Swiadczenia ustugi
Asysty technicznej do Systemu, na zasadach okreslonych w Zataczniku Nr 2 do
Umowy, tj. przekazaé odpowiedni certyfikat Asysty technicznej, w terminiedo dnia
25 wrzesnia 2026r.

. Zamawiajacy dokona odbioru dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie do
5 dni od dnia jego otrzymania. Odbiér zostanie potwierdzony przez
Zamawiajgcego poprzez podpisanie Protokotu Odbioru, ktérego wzér stanowi
Zatacznik Nr 3 do Umowy. Warunkiem podpisania przez Zamawiajacego Protokotu
Odbioru jest prawidlowe dostarczenie pakietdbw serwisowych objetych
protokotem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci
dostarczonego dokumentu u Producenta.



. Wsparcie techniczne, o ktérym mowa w 81 ust.1 pkt 2) Umowy, Swiadczone

bedzie przez okres od dnia 03 pazdziernika 2026 do dnia 02 pazdziernika 2028 r.

. Na czas realizacji Wsparcia technicznego, o ktorym mowa w §1 ust.1 pkt 2)

Umowy, Zamawiajagcy moze udzieli¢ Wykonawcy dostepu do Platformy

sprzetowo-systemowej, pod warunkiem spetnienia nastepujgcych wymogow:

1) zdalny dostep realizowany bedzie wytacznie z siedziby Wykonawcy na
odpowiednio zabezpieczonym sprzecie komputerowym zarzadzanym przez
Wykonawce;

2) dostep do zdalnego potaczenia beda miaty tylko i wytacznie osoby
upowaznione przez Wykonawce;

3) potaczenie jest szyfrowane protokotem SSL lub SSH, w zaleznosci od rodzaju
ustugi;

4) zastosowanie co najmniej 128-bitowych kluczy szyfrujacych;

5) lokalny dostep, tj. w siedzibie Zamawiajgcego realizowany bedzie wytacznie na
odpowiednio przygotowanych stanowiskach komputerowych.

§ 4. Oswiadczenia Stron

. Wykonawca o$wiadcza, ze jest autoryzowanym partnerem Producenta,
upowaznionym do dostarczania pakietéw serwisowych w Polsce dla Systemu
FortiSandbox, z zastrzezeniem ust. 4.

. Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu prawa do dystrybucji pakietéw
serwisowych,

o ktérych mowa § 2 Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze pakiety serwisowe, o ktérych mowa § 2 Umowy,
pochodza tylko iwytacznie z oficjalnego iautoryzowanego kanatu sprzedazy
Producenta.

. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu zaméwienia Podwykonawcom,
Wykonawca os$wiadcza, ze Podwykonawcy s3g autoryzowanymi partnerami
Producenta, upowaznionymi do dostarczania pakietow serwisowych w Polsce dla
Systemu FortiSandbox.

. Zlecenie wykonania czesci przedmiotu umowy podwykonawcom nie zmienia
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci
zamowienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i
zaniedbania podwykonawcow i ich pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to
byty dziatania Wykonawcy.

. Wykonawca os$wiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym
i technicznym pozwalajagcym na prawidtowe zrealizowanie catosci przedmiotu
Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci,
zgodnie z zasadami wspoétczesnej wiedzy technicznej, obowigzujagcymi przepisami
oraz normami, rzetelnie



i terminowo, majac na wzgledzie ochrone intereséw Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowiazuje sie do uzgadniania na biezaco z Zamawiajagcym wszelkich spraw
zwigzanych
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz terminéw realizacji prac w lokalizacji
Zamawiajacego.

8. Wykonawca oswiadcza, ze do realizacji Umowy bedzie wykorzystywat materiaty,
dane
i informacje, ktore zgodne s3 z obowigzujagcymi przepisami prawa, a w
szczegolnosci nie naruszaja dobr majatkowych lub osobistych oséb trzecich, praw
autorskich, praw wtasnosci intelektualnej lub danych osobowych. Gdyby doszto do
takiego naruszenia, wytaczng odpowiedzialnos¢ wzgledem oséb trzecich, ktérych
prawa zostaty naruszone, ponosi Wykonawca.

9. W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowiagzany jest przestrzega¢ wytycznych
przekazanych przez Zamawiajagcego w zakresie bezpieczenstwa jego urzadzen
i systemow IT.

10.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku dziatania lub
zaniechania swoich pracownikéw bioracych udziat w realizacji Umowy. W
przypadku powstania szkody Wykonawca zobowigzany jest do jej naprawienia.

11.Wykonawca os$wiadcza, ze nie toczy sie wobec niego postepowanie upadto$ciowe
ani naprawcze, ani ze nie ogtoszono upadtosci lub nie otwarto postepowania
naprawczego, anize wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy nie zachodza
przestanki do wszczecia takiego postepowania w stosunku do niego.

12.Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wiedze fachowa i dysponuje wszelkimi
niezbednymi informacjami w zakresie zwigzanym z wykonaniem Przedmiotu
Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi $rodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

13.Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy nie jest obcigzony prawem
obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz oséb trzecich, nie toczy sie wobec niego
postepowanie egzekucyjne, sgdowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekajacym
oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca os$wiadcza takze, ze brak
jest jakichkolwiek innych okolicznosci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego
wynikajace z niniejszej Umowy.

14.Wykonawca os$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢
do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, a w szczegdlnosci nie
stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

15.Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez
Zamawiajgcego w wyniku wykonania Umowy, nie s3 objete tajemnica
przedsiebiorstwa Wykonawcy ijego kontrahentéw, w przeciwnym wypadku
udziela upowaznienia Zamawiajgcemu do wykorzystania i udostepniania tych
danych i informacji podmiotom trzecim w zakresie niezbednym dla prawidtowej
realizacji zadan Zamawiajacego.



16.Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Zamawiajagcym i
niezwtocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich trudnosciach, zmianach
lub opdznieniach
w realizacji przedmiotu Umowy.

17.Zamawiajacy zobowigzany jest do scistej wspotpracy z Wykonawcg w ramach
realizacji przedmiotu Umowy.

§ 5. Srodki komunikacji i przedstawiciele Stron
1. Jako osoby upowaznione i uprawnione do przesytania, przyjmowania,
podpisywania dokumentéw i odbioru produktéw zwigzanych z realizacja Umowy
Strony wyznaczaja:
1) ze strony Zamawiajacego:

Q) et ae €-MAIL e stels e, ,

D) e €Ml e stels . ,
2) ze strony Wykonawcy:

Q) e ene €Ml e stels e, ,

D) e €Ml e stel e, ,

2. Zmiana oséb wymienionych w ust. 1 wymaga poinformowania drugiej Strony droga
elektroniczng i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

3. Strony zobowiazujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej
formy pisemnej na adresy Stron wymienione w komparycji Umowy lub na adresy
poczty elektronicznej wskazane odpowiednio w ust. 5 lub ust. 6, a w przypadku
zmiany adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej
Strony.

4. W przypadku braku powiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 3, doreczenie
korespondencji na adres siedziby Wykonawcy wskazany w komparycji Umowy lub
na adres poczty elektronicznej wskazane odpowiednio w ust. 5 lub ust. 6 , wywiera
przewidziane prawem skutki prawne.

5. Zamawiajacy o$wiadcza, ze do kontaktu z Wykonawcg posiada:

1) tel.nreceeeeeeeenee. :
2) adres poczty elektronicznej: .......ccevevvevevenneee. .

6. Wykonawca oswiadcza, iz w celu realizacji Umowy posiada:

1) tel O e :

2) adres poczty eleKtrONICZNE]: ..c.ocuveevieeeeeereeteetereee e e e .

7. Strony zobowiazuja sie do niezwtocznego powiadamiania o zmianach numeréw
telefonow, faksow, adreséw email, wszelkich danych do kontaktu.

8. Wszelkie zgtoszenia i powiadomienia Zamawiajgcego zwigzane z przedmiotem
Umowy
w zakresie §2 Umowy powinny by¢ kierowane do Wykonawcy z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji opisanych w ust. 6, przy czym zgtoszenia w ramach Wsparcia


mailto:cui@cui.bialystok.pl

technicznego moga byc¢ dostarczane za posrednictwem systemu zgtoszeniowego
udostepnionego przez Wykonawce pod adreSem .........ccceeveeeeeerveeceenrveeceesreeecneenne

9. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 8 powinno zawiera¢ doktadny opis i
okolicznosci zaistniatej sytuacji.

10.Wykonawca zastrzega, ze zgtoszenia serwisowe lub powiadomienia kierowane w
inny sposob niz to okreslono w ust. 8 moga nie zostac zrealizowane, a Wykonawca
nie ponosi w tym przypadku, odpowiedzialnosci umowne;.

§ 6. Zachowanie tajemnicy i bezpieczeinstwo danych osobowych
1. Strony Umowy zobowiazuja sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z realizacji niniejszej
Umowy, w szczegolnosci informacji o stosowanych technicznych i
organizacyjnych srodkach bezpieczenstwa;

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami
dokonanymi przez Strony niniejszej Umowy;

3) podejmowania wszelkich krokéw i dziatarn w celu zapewnienia, ze zadna z oséb
otrzymujacy informacje, w mysl postanowien pkt 1, nie ujawni tych informacji,
ani ich zrédta, zaréwno w catosci jak i w czesci, stronom trzecim, bez uzyskania
uprzedniej, wyrazonej w formie pisemnej zgody Strony Umowy, od ktérej
pochodzg informacje;

4) tego, iz w razie watpliwosci, w przedmiocie kwalifikacji okreslonych informacji,
na potrzeby niniejszej umowy, kwalifikowaé te informacje jako informacje
chronione zapisami niniejszej Umowy;

5) nie sporzadzania kopii, ani jakiegokolwiek innego powielania, poza
uzasadnionymi w prawie przypadkami, informacji otrzymanych i uzyskanych w
zwiazku z realizacja niniejszej Umowy;

6) tego, iz przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji,
otrzymanych przez Wykonawce od Zamawiajacego, bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, nastgpi¢ moze wobec podmiotéw uprawnionych na
podstawie przepisdw obowigzujacego prawa i w zakresie okreslonym Umowa;

7) przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w trakcie czynnosci wykonywanych u

Strony Umowy,
o ktérych Strona ta poinformowata;
8) stosowania wtasnych s$rodkéow technicznych i organizacyjnych, wobec

pracownikéw wtasnych i podwykonawcéw, dopuszczonych do realizacji
niniejszej Umowy, w celu dochowania tajemnicy informacji.
2. Zobowiazanie, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym nie ma zastosowania do

1) informacji ogdlnie dostepnych i powszechnie znanych;
2) informacji, na ktérych ujawnienie Strona Umowy, od ktérej pochodzg
informacje, wyrazita wyrazng zgode na pismie, pod rygorem niewaznosci;



3) informacji uzyskanych przez Strone Umowy od osdb trzecich, o ile takie
ujawnienie przez osobe trzecia nie stanowi naruszenia powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa lub zobowigzahn zaciggnietych przez te
osoby. Strony Umowy zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy informacji
uzyskanych od osdéb trzecich, ktére zostaty mu udostepnione z naruszeniem
wymogow okreslonych w zdaniu poprzednim;

4) udostepniania informacji na rzecz podmiotéw uprawnionych, o ile obowigzek
udostepniania tych informacji na rzecz tych podmiotéw wynika z powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

. Strony Umowy oswiadczaja, ze sg Swiadome faktu, iz dane osobowe objete s3

ochrong wynikajagca z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 2016, 119, str. 1, Dz. Urz. UE L 2018, 127, str. 2 oraz Dz. Urz. UE

L 2021, 74, str. 35).

. W ramach realizacji Umowy nie nastapi powierzenie przetwarzania danych

osobowych, ani udostepnienie danych osobowych, poza danymi Stron Umowy

oraz 0s6b bioracych udziat przy realizacji Umowy.

§ 7. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
. Strony ustalajg wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy

WYNOSZJCE ..uvevevrnrenene zt brutto (stownie: ................ ), w tym netto ................ zt i
podatek VAT w kwocie ................... zt, przy czym:
1) wynagrodzenie za dostawe pakietéw serwisowych w wysokosci ........... zt

brutto. Ceny jednostkowe poszczegdlnych pakietéw serwisowych zostaty
wskazane w Zataczniku Nr 1 do Umowy, sporzadzonym zgodnie z trescig

oferty Wykonawcy.

2) wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi Wsparcia technicznego przez
Wykonawce w wysokosci .............. zt brutto. Wynagrodzenie ptatne bedzie
z dotu w wysokosci ........... zt brutto miesiecznie, na podstawie faktur

wystawionych w danym miesigcu w ostatnim Dniu roboczym tego miesigca.
W przypadku, gdy koniec okresu rozliczeniowego przypadat bedzie na
miesigc grudzien, faktura za ten okres powinna zosta¢ wystawiona i
przekazana Zamawiajagcemu do 10 grudnia.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje koszt wszystkich
sktadnikéw niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie ptatne na podstawie
faktury wystawionej przez Wykonawce. Podstawg wystawienia faktury jest
podpisany przez Zamawiajgcego Protokét odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.

. Podstawg wystawienia faktur, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 jest $wiadczenie
ustugi Wsparcia technicznego zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 9 Umowy.



5. Naleznosci z tytutu realizacji Umowy ptatne beda przelewem na rachunek
bankowy WYKONAWCY NUMET ...ttt et e , W
terminie 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej
faktury.

6. Wykonawca jest zobowigzany zamiesci¢ na fakturze numer rachunku bankowego
wskazany w ust. 5 z zastrzezeniem ust. 7.

7. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy okreslonego w ust. 5 jest
dopuszczalna za pisemnym powiadomieniem Zamawiajacego i wymaga
sporzadzenia Aneksu do Umowy.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 5 rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym przedsiebiorcy stuzagcym do celow prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, dla ktérego bank prowadzacy ten rachunek utworzyt powigzany z
nim rachunek VAT.

9. Zamawiajagcy oswiadcza, ze ptatnos¢ za faktury wystawione przez Wykonawce
beda dokonywane na wskazany powyzej rachunek z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci.

10.Datg dokonania zaptaty naleznosci z faktury VAT bedzie data obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

11.Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu.

12.Ptatnikiem faktury bedzie: Miasto Biatystok, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok,
NIP: 9662117220, REGON 050658640, ktéry jest zarejestrowany jako czynny
podatnik podatku VAT.

13.Faktura wystawiona przez Wykonawce w KSeF powinna zawiera¢ dane:

1) Dane nabywcy:

Podmiot 2: (Nabywca): NIP 9662117220, Miasto Biatystok, ul. Stonimska 1,
15-950 Biatystok

2) Dane odbiorcy:

Podmiot 3: (Odbiorca): NIP 9662126489, Centrum Ustug Informatycznych w
Biatymstoku, ul. Warszawska 13 lok. 7U, 15-062 Biatystok

Rola: ,,8” JST - Odbiorca

3) Wskazanie numeru umowy:

Warunki transakcji sekcja umowa: nr Umowy CUI-VII.234.... .2026.JK i data jej
zawarcia.

14. Wykonawca, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz. U. z 2026 r. poz. 276) ma
mozliwo$¢ przesytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych droga
elektroniczng za posrednictwem Platformy  Elektronicznego Fakturowania.
Zamawiajacy posiada konto na platformie nr PEPPOL: 9662126489. Jednoczes$nie
Zamawiajacy nie dopuszcza wysytania i odbierania za posrednictwem platformy
innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych w wyjatkiem faktur
korygujacych.



15.

16.

17.

18.

1.

2.

3.

W przypadku awarii systemu KSeF, o ktérej mowa w przepisach ustawy o
podatku od towardw i ustug (ogtaszanej na stronach BIP MF), Wykonawca
wystawia w trybie awaryjnym, poza KSeF, fakture w postaci elektronicznej
opatrzong dwoma kodami QR (jeden z oznaczeniem ,,OFFLINE”, drugi z opisem
,CERTYFIKAT", stosujagc obowigzujgcy wzor struktury logicznej FA(3) i udostepnia
ja Zamawiajagcemu w uzgodniony sposob w wersji elektronicznej na adres
.................... lub papierowej, po czym, nie poézniej niz w ciggu siedmiu dni
roboczych od dnia zakonczenia awarii - przesyta ja do KSeF w celu nadania
fakturze numeru KSeF.

Uznaje sie, ze faktura zostata doreczona Zamawiajgcemu w dniu przydzielenia w
systemie unikatowego numeru KSeF identyfikujacego te fakture. W przypadku
stwierdzenia btedow lub brakéw w fakturze ustrukturyzowanej wystawionej w
Krajowym Systemie e-Faktur, w szczegdlnosci w numerach identyfikacyjnych NIP
Nabywecy i Odbiorcy, termin ptatnosci faktury bedzie liczony od dnia doreczenia
poprawnie wystawionej faktury.

Za dzien doreczenia faktury wystawionej w trybie awaryjnym i doreczonej w
formie uzgodnionej (papierowej, elektronicznej) przyjmuje sie dzien faktycznego
otrzymania jej przez Nabywce.

Ewentualne zataczniki do faktur, ktére nie mogg byc¢ dotaczone do faktury
ustrukturyzowanej w Krajowym Systemie e-Faktur, bedg przekazywane
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na adres e-mail:  ...................... z
zapewnieniem identyfikacji i powigzana z odpowiednig fakturg wystawiong w
KSeF.

§ 8. Kary umowne
W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1
Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn, za
ktére odpowiedzialnosé¢ ponosi Zamawiajacy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
kare umowna w wysokos$ci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1.
Nie dotyczy to odstgpienia od Umowy wykonanego w trybie, o ktérym mowa w §
10 ust. 3 Umowy.
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna:
1) za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, wynikajacej z winy Wykonawcy,
w dostarczeniu dokumentu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 - w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 pkt 1 Umowy;
2) w przypadku braku ze strony Wykonawcy Wsparcia technicznego, o ktérym
mowa W § 9 - w wysokosci 10 % miesiecznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 pkt 2 Umowy za kazdy stwierdzony przypadek
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4. Optacenie kary, o ktorej mowa w ust. 3, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania Umowy.

5. Kwota naliczonych kar umownych moze zosta¢ potracona z wynagrodzenia
przystugujagcego Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy, na co Wykonawca wyraza
zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego, bez potrzeby uzyskania pisemnego
potwierdzenia. W sytuacji, gdy potracenie kar umownych w powyzszy sposéb
bedzie niemozliwe, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania zaptaty tych kar na
zasadach ogolnych. Zamawiajacy zachowuje prawo do podjecia innych krokéw
prawnych w celu uzyskania naleznosci z tytutu kar umownych, w tym
dokonywania potracen z wynagrodzenia z innych tytutow i wierzytelnosci
Wykonawcy.

6. Zamawiajacy, w przypadku zwtoki w optaceniu faktur, zaptaci Wykonawcy odsetki
ustawowe za opdznienie.

7. W przypadku wystapienia szkody w rozmiarze wiekszym niz okreslona kara
umownga, Strony Umowy maja prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogolnych, ale z wytaczeniem w catosci korzysci utraconych.

8. Maksymalna taczna wysokos¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony nie
moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

§ 9. Warunki swiadczenia wsparcia technicznego Wykonawcy

1. W ramach Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia pierwszej linii
wsparcia oraz konsultacji w jezyku polskim, zwanym dalej Wsparciem
technicznym, sSwiadczonym przez okres od 03 pazdziernika 2026 do 02
pazdziernika 2028 r.

2. Wsparcie techniczne bedzie realizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 do 16:00.

3. Wsparcie technicznej moze byc realizowane w formie ustugi zdalnej, realizowanej
w oparciu o tacze udostepnione przez Zamawiajgcego, o parametrach
minimalnych okreslonych w § 3 ust. 4.

4. Wsparcie techniczne s$wiadczone bedzie w jezyku polskim, przez osobe
posiadajagca certyfikat Producenta Fortinet Network Security Expert NSE 6 lub
WYyZzSszy.

5. W ramach Wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do:

1) obstugi zgtoszen w zakresie Awarii lub Usterki Systemu;

2) asysty przy odtwarzaniu Systemu po Awarii oraz podczas aktualizowania
Systemu zgodnie z zaleceniami Producenta;

3) dokonywania zmian w konfiguracji Systemu, jezeli wynikaja one z przyczyn
lezacych po stronie Producenta Systemu;

4) udzielania konsultacji w zakresie dziatania Systemu;

5) konsultacji w zakresie zakupu licencji i proponowanie Zamawiajacemu dziatan
optymalizacyjnych w zakresie kosztéw.



§ 10. Odstapienie od Umowy

. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach

okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu

cywilnego oraz w niniejszej Umowie.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy z winy Wykonawcy, w przypadkach, gdy:

1) zwtoka Wykonawcy w realizacji czynnosci, o ktéorych mowa w § 3 ust. 1
przekracza 3 Dni robocze;

2) dostarczone przez Wykonawce pakiety serwisowe nie odpowiadajg
Przedmiotowi Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy;

3) Woykonawca zleca wykonanie Umowy lub jej czesci podwykonawcy, ktéry nie
jest autoryzowanym partnerem Producenta;

4) naruszenia przez Wykonawce warunkéw bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych;

5) naruszenia przez Wykonawce przepiséw prawa oraz praw osob trzecich

- w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku

Wykonawcy nie przystuguje jakiejkolwiek roszczenie, w tym o zwrot ewentualnie

poniesionych kosztow.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie

Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w

chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu

interesowi  bezpieczenstwa panstwa lub  bezpieczenstwu publicznemu,

Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia

wiadomosci o tych okolicznosciach.

. Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 7 dniu, z winy

Zamawiajacego, jezeli Zamawiajagcy opdznia sie z zaptatg o wiecej niz czterdziesci

pie¢ dni, z zastrzezeniem ust. 5.

Przez opdzZnienie zaptaty nie nalezy rozumie¢ wstrzymanie ptatnosci z powodu potracenia

kar umownych.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do

naliczania naleznych z tytutu odstgpienia od Umowy kar umownych.

. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i

wymaga uzasadnienia.

§ 11. Prawa oséb trzecich, naruszenie przepiséw prawa

. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy nie jest obcigzony prawami oséb
trzecich.

. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki naruszenia praw oséb
trzecich, bedace nastepstwem prawidtowej (tj. zgodnej z postanowieniami
niniejszej umowy oraz dokumentacjg techniczng i uzytkows) eksploatacji czy tez
nabycia pakietéw serwisowych.

. W razie skierowania przeciwko Zamawiajgcemu przez osoby trzecie roszczen
opartych na zarzucie naruszenia ich praw dziataniem mieszczacym sie w zakresie



wskazanym wust. 1, Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie o powyzszym
Wykonawce. Wykonawca zajmie na piSmie stanowisko, co do zasadnosci tych
roszczen, a nastepnie - w uzgodnieniu z Zamawiajagcym - podejmie dziatania
zmierzajace do odparcia roszczen lub do ich zaspokojenia.

§ 12. Zmiany umowy

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci i beda dopuszczalne w granicach unormowania art. 455 ustawy
Prawo zaméwien publicznych, z zastrzezeniem ust. 2.

. Zmiany Umowy nie stanowi zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
przedstawicieli Zamawiajacego wskazanych w § 5 ust. 1 pkt 1.

. W zakresie zmiany przedmiotu zamdwienia i sposobu realizacji Umowy dopuszcza
sie zmiane rozwiagzan technologicznych lub technicznych, jezeli istnieje mozliwos¢
zastosowania nowszych i korzystniejszych niz istniejgce w chwili podpisywania
Umowy, jezeli zmiany te nie majg wptywu na wysokos$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy, na zasadach okreslonych w
art. 439 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w zakresie wysokosci
wynagrodzenia, poprzez jego podwyzszenie lub obnizenie w przypadku zmiany
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (kwartat do poprzedniego
kwartatu) ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(dalej jako ,Wskaznik waloryzacji”), przy tacznym spetnieniu nastepujgcych
postanowien:

1) kazda ze Stron Umowy jest uprawniona do zadania zmiany wysokosci
wynagrodzenia, przy czym waloryzacja nastagpi na wniosek Strony, przy
czym

2) Strona moze wystgpi¢ z wnioskiem o pierwszg waloryzacje nie wczesniej niz
po 6 miesigcach realizacji Umowy oraz przy wzroscie lub obnizeniu
Wskaznika waloryzacji okre$lonego powyzej, o co najmniej 5%, obliczonego
na podstawie sSredniej Wskaznikdow waloryzacji za 2 ostatnie kwartaty
poprzedzajagce ztozenie wniosku o waloryzacje; w przypadku wzrostu lub
obnizenia Wskaznika waloryzacji waloryzacja bedzie polegata odpowiednio
na wzrosScie lub obnizeniu wynagrodzenia za ustugi realizowane po dniu
ztozenia wniosku o warto$¢ procentowa Wskaznika waloryzacji, przy czym

3) Strona moze wystgpi¢ z wnioskiem o kazda kolejng waloryzacje nie
wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od poprzedniej waloryzacji oraz przy
wzroscie lub obnizeniu Wskaznika waloryzacji o co najmniej 5%,
obliczonego na podstawie sSredniej arytmetycznej Wskaznikéw waloryzacji
za dwa ostatnie kwartaty poprzedzajace ztozenie wniosku o waloryzacje; w
przypadku wzrostu lub obnizenia Wskaznika waloryzacji waloryzacja bedzie
polegata odpowiednio na wzroscie lub obnizeniu wynagrodzenia za ustugi
realizowane po dniu ztozenia wniosku o waloryzacje, o warto$¢ Wskaznika



waloryzacji obliczonego jako srednia arytmetyczna Wskaznikow waloryzacji
za dwa ostatnie kwartaty poprzedzajace ztozenie wniosku o waloryzacje,
przy czym

4) waloryzacja nie dotyczy ustug zrealizowanych przed datg ztozenia wniosku
przez ktérgkolwiek ze Stron, przy czym

5) w przypadku likwidacji Wskaznika waloryzacji lub zmiany podmiotu, ktéory
urzedowo go ustala, mechanizm, o ktéorym mowa powyzej, stosuje sie
odpowiednio do wskaznika ipodmiotu, ktoéry zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa zastgpi dotychczasowy Wskaznik lub podmiot, przy czym

6) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia brutto, jaka dopuszcza
Zamawiajacy w efekcie zastosowania niniejszych postanowien, nie
przekroczy 10% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy,
ustalonego w dniu zawarcia Umowy.

5. W przypadku zmiany, o ktérej] mowa w ust. 4 zmianie ulegnie odpowiednio
wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 2 Umowy, oraz odpowiednio do
tych zmian wysokos¢ catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy, w o ktérym mowa
w § 7 ust. 1 Umowy.

6. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 4
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z
ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen towardw i ustug
konsumpcyjnych dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie
spetnione s3 nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy s3 ustugi;

b) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy kalendarzowych.

7. Zamawiajacy dopuszcza odpowiednia zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez
Wykonawce, kazda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania
przepisow dokonujacych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
zwroci¢ sie do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Zmiana Umowy na podstawie ustalen
negocjacyjnych moze nastgpi¢ po wejsciu w zycie przepiséw bedacych przyczyna



waloryzacji.

8. W razie zmiany, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2, przez pojecie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia nalezy rozumiec¢ sume wzrostu kosztow Wykonawcy zamowienia
publicznego wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikéw biorgcych
udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie zmiany,
czesci zamowienia, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego albo minimalnej
stawki godzinowej obowigzujagcej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej
czesci, w przypadku oséb zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat.

9. W razie zmiany wskazanej w ust. 7 pkt 3, przez pojecie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia nalezy rozumiec¢ sume wzrostu kosztow Wykonawcy zamowienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej
taczacej Wykonawce zaméwienia publicznego z osobg fizyczna nieprowadzaca
dziatalno$ci  gospodarczej, wynikajacych z koniecznosci odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub
na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawce z osoba
fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji
pozostatej do wykonania, w momencie wejsScia w zycie zmiany, czesci zamoéwienia
przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

10.W razie zmiany wskazanej w ust. 7 pkt 4, przez pojecie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw realizacji zamowienia
publicznego wynikajgca z wptat do PPK przez podmioty zatrudniajace,
uczestniczace w realizacji zamowienia publicznego.

11.Zmiana wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 - 4, moze nastapi¢ po
uptywie
12 miesiecy realizacji Umowy.

12.Warunkiem dokonania zmiany, o ktoérej mowa w ust. 7 - 9, jest ztozenie
uzasadnionego wniosku przez Strone inicjujacg zmiane wraz z opisem okolicznosci
stanowiacych podstawe do dokonania takiej zmiany.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowga zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamoéwien publicznych
oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytacznie informacyjny i
nie majg wptywu na interpretacje postanowienn Umowy.

3. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecia praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy, w catosci lub w czesci, bez zgody Zamawiajacego.

4. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

5. Wszelkie spory powstate w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy Strony beda
staraty sie rozstrzygnac polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygniecie sporu na



drodze polubownej okaze sie niemozliwe, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

. Strony oswiadczaja, ze zostaty poinformowane, iz niektére dane zawarte w tresci

Umowy, jak rowniez przedmiot umowy moga stanowic¢ informacje publiczng
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 poz. 902 ze zm.).

. Zamawiajacy informuje, ze dane dotyczace zawieranych umoéw, w zakresie

wymaganym przepisami prawa, podlegajg publikacji w Centralnym Rejestrze
Umoéw Jednostek Sektora Finanséw Publicznych, prowadzonym przez Ministra
Finansow, na podstawie art. 34a Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

. Umowa zostaje podpisana w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych

podpiséw elektronicznych. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia podpiséw
przez obie Strony.

. Zataczniki stanowiace integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik Nr 1 - Zestawienie pakietow serwisowych (zgodnie ze ztozona
oferty);

2) Zatacznik Nr 2 - Opis przedmiotu zamowienia.

3) Zatacznik Nr 2 - Protokét odbioru /WZOR/.

ZAMAWIAJACY:

WYKONAWCA:

Zatgcznik Nr 1 do Umowy CUI-VII.234......
dotyczy postepowania CUI-VII.232.11.2026.JK

2026.JK

ZESTAWIENIE PAKIETOW SERWISOWYCH (zgodhnie ze ztozong ofert3)

Lp. Numer seryjny po.siadanego Nazwa ofer?wanego produktu (pakiet llogé Wymagany czas Cena brutto [z1]
urzadzenia serwisowy) Producenta trwania asysty
1 FortiSandboxVMOO s/n: 1 od 2026-10-17
" FSAVM00000009468 do 2028-10-16
2. [FortiSandboxVMOO s/n: 1 |od2026-10-03




FSAVMO00000013477

do 2028-10-02

FortiSandboxVMOO s/n:
FSAVMO00000013478
loadbalancer)

od 2026-10-03
do 2028-10-02




Zatqcznik Nr 2 do Umowy CUI-VII.234....2026.JK
dotyczy postepowania CUI-VII.232.11.2026.JK

TRESC ZGODNA Z ZALACZNIKIEM NR 1 DO SWZ
,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”



Zatqcznik Nr 3 do Umowy CUI-VII.234....2026.JK
dotyczy postepowania CUI-VII.232.11.2026.JK

PROTOKOL ODBIORU CZESCIOWEGO /WZOR/

Data podpisania protokotu: ............oeeeuuee....

1. Osoby biorace udziat w przeprowadzeniu odbioru:

.................................................................................

.................................................................................

2. Ustalenia dotyczace wynikéw odbioru:
1) Wykonawca oswiadcza, ze wykonat na rzecz Zamawiajgcego prace zgodnie
z § 2 Umowy, w zakresie pakietow:

................................................................................................

................................................................................................

2) Zamawiajacy nie zgtasza zastrzezen do prac wykonanych przez
Wykonawce, wskazanych w pkt 1.
3. Niniejszy protokoét jest podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury,

na kwote ..........coeeuun.. zt brutto.**
4. Niniejszy protokét sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

/ze strony Zamawiajacego/

* prosze wpisac¢ nazwe pakietéw przyjmowanych protokotem oraz ich ilos¢
** prosze wpisac¢ odpowiedniq kwote (patrz Zatgcznik Nr 1 do Umowy)
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