Zatgcznik Nr 5 do SWZ

UMOWA NI ..cooeriicniienensnnsansnessnines

zawarta w dniu ....ccoceeeveeceeeneiens 2026 roku w Kielcach pomiedzy Gming Kielce, NIP 657-261-73-25,
reprezentowang przez:
Agate Wojde- Prezydenta Miasta Kielce

zwang dalej Zamawiajgcym,

zwang/-ym dalej Wykonawca,
§1

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowe zorganizowanie autokarowej wycieczki ,,Wieden i Dolina
Wachau”, zwanej w dalszej czesci umowy ,wycieczkg”, w terminie 10-13 wrzesnia 2026 r., na
warunkach okreslonych w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oraz ofercie Wykonawcy,
stanowigcych integralng czes¢ umowy.

2. Wycieczka zostanie zorganizowana dla maksymalnie 150 oséb, nie mniej jednak niz dla 138 oséb.
Ostateczna liczba uczestnikow wycieczki podana zostanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego
najpodzniej w dniu 7 wrzesnia 2026 r. Wskazana przez Zamawiajgcego liczba uczestnikdw wycieczki
stanowi podstawe do obliczenia naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, z zastrzezeniem o ktérym
mowa w § 3 ust. 3 niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegdtowy program wycieczki
najpdzniej na 3 dni przed wycieczka.

§2

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wszelkie uprawnienia wymagane prawem do $wiadczenia ustug
turystycznych wynikajgcych z ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, w tym zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatoréw

turystyki i przedsiebiorstw ufatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa ............ 0 numerze ........... z dnia ............... I. oraz
dokument umowy gwarancji bankowe] lub ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na rzecz
podrdznego, Wystawiony Przez ..........eeeeeiesenn. AAreS: . ytele, ,
adres e-maili....ccccvevenvneninnenen. na okres od .......cccoceureenene r.do r.

2. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje $wiadczenia wymienione w art. 7 ust. 1 pkt 1 lit.
a ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.



Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia na rzecz oséb uczestniczacych w wycieczce umow
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztéw leczenia i bagazu, na kwote
nie nizszg niz 30.000 euro — KL, 15.000 PLN- NNW i 1000 PLN- bagaz.

Wykonawca zobowigzany jest do przestania Zamawiajgcemu kopii dokumentu
potwierdzajgcego ubezpieczenie uczestnikdw wycieczki, najpdzniej na 2 dni przed terminem
wyjazdu na wycieczke.

Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania z najwyzszg starannoscig w celu zapewnienia
wysokiego standardu ustug.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie wszystkich $wiadczen okreslonych umowg
oraz jest obowigzany do udzielenia uczestnikom wycieczki pomocy, o ktérej mowa w art. 52
ustawy z 24 listopada 2017 r. oimprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

§3

Wynagrodzenie za organizacje wycieczki za 1 uczestnika wycieczki, na warunkach okreslonych
w szczegdtowym opisie zamdwienia i ofercie Wykonawcy wynosi:

a) brutto ........... PLN (STOWNIE ZIOTYCN: .ottt sttt st )
za uczestnika z petnym wyzywieniem;
b) brutto ........... PLN (STOWNIE ZIOTYCN: .ottt ettt s )

za 1 (jednego) uczestnika bez wyzywienia.
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy zostanie obliczone na
podstawie faktycznie wykonanego zakresu zamodwienia, tj. wedtug rzeczywistej liczby
uczestnikdw wycieczki i ceny jednostkowej brutto za udziat jednej osoby w wycieczce o ktérej
mowa w ust. 1 lit. a oraz ceny brutto za jednego uczestnika wycieczki, ktory wezmie udziat w
wycieczce, ale nie bedzie korzystat z wyzywienia przez caty okres trwania wycieczki o ktorej
mowa w ust. 1 lit. b.

W przypadku rezygnacji z wycieczki przez uczestnika, udokumentowanej zaistniatymi po jego
stronie przyczynami losowymi, ktéra nastgpita po przestaniu Wykonawcy ostatecznej liczby
uczestnikdéw wycieczki, o ktérej mowa w § 1 ust. 2, Zamawiajgcy moze zostac obcigzony jedynie
rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez Wykonawce za nieobecnego uczestnika.
Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce poniesione przez niego
wydatki przed wystawieniem faktury. Strony dopuszczajg mozliwos¢ wystgpienia facznie dwdch
takich przypadkow.

Catkowita wartos¢ przedmiotu umowy nie moze przekroczyé kwoty brutto: ............... PLN
(stownie ztotych: ......coveeeeececeee e ), wyliczonej jako suma iloczynow:

a) wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 lit. a i liczby 149 uczestnikow wycieczki oraz
b) wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 lit. b za 1 uczestnika.

Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania statego wynagrodzenia przez caty okres
obowigzywania umowy.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ptatne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem, na konto
wskazane w fakturze, po wycieczce, w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.



Faktura, o ktérej mowa w ust. 6 winna by¢ wystawiona w KSEF w sposdb nastepujacy: nabyweca:
Gmina Kielce(Podmiot2), 25-303 Kielce, Rynek 1, NIP: 657-261-73-25, ze wskazaniem danych
odbiorcy Rola ,,8” JST-Odbiorca: Urzad Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce, NIP: 6570462841

Terminem zaptaty jest dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przeniesé wierzytelnosci wynikajgcych z
niniejszej umowy na osoby trzecie.

§4

W kazdym czasie przed dniem rozpoczecia wycieczki Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, tj. zmiany warunkdéw
umowy, w szczegdlnosci w zakresie zmiany kosztu zorganizowania wycieczki, warunkéw
dotyczacych miejsc noclegowych, srodkdw transportu, braku opieki uprawnionego pilota.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust.
1, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci przedmiotu
umowy brutto, okreslonej w § 3 ust. 4 umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10 % wartosci przedmiotu
umowy brutto, okreslonej w § 3 ust. 4 umowy.

Jezeli na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci lub decyzji wtadz parstwowych
lub samorzadowych (np. wojna, strajki, powodzie), ktérych Wykonawca nie mogt wczesniej
przewidzieé, zorganizowanie wycieczki na warunkach okreslonych umowg nie bedzie mozliwe,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego poinformowania o tym
Zamawiajgcego. W przypadku, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, zadna ze stron nie bedzie
dochodzita roszczen finansowych z tego tytutu.

W razie wystgpienia istotnej i uzasadnionej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. Odstgpienie od umowy powinno nastgpié¢ w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci i zawiera¢ uzasadnienie.

O wszelkich niezgodnosciach w realizacji przez Wykonawce $wiadczen objetych umowa
Zamawiajgcy lub uczestnicy wycieczki bedg zawiadamia¢ Wykonawce niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania wycieczki.

Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowego usuniecia niezgodnosci, a w przypadku
realizacji Swiadczenia dotyczgcego programu zwiedzania, do zapewnienia réwnowaznego
Swiadczenia zastepczego.

Réwnowazne $swiadczenie zastepcze, o ktérym mowa w ust. 7 to swiadczenie tozsame pod
wzgledem rodzaju do $wiadczenia zastepowanego, ktorego koszt nie moze byé mniejszy niz
koszt Swiadczenia zastepowanego.

Jezeli zapewnienie réwnowaznego swiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 7 i 8 nie bedzie
mozliwe, Wykonawca zapewni $wiadczenie, ktdérego rodzaj zostanie uzgodniony z co najmniej



10.

1)

2)

11.

12.

13.

potowg uczestnikdéw wycieczki. W tym przypadku obowigzujg zasady dot. kosztu Swiadczenia,
okreslone w ust. 8.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ktéregokolwiek ze
Swiadczen, okreslonych przez Zamawiajgcego, dotyczacych: transportu, noclegéw,
wyzywienia, programu zwiedzania, zapewnienia opieki uprawnionego pilota podczas catej
wycieczki, zapewnienia przewodnikéw lokalnych, optat za bilety i rezerwacje badz
jakichkolwiek innych wymagan okreslonych w szczegétowym opisie przedmiotu zamédwienia
badz niniejszej umowie, Wykonawca zaptaci kare umowng za kazdy stwierdzony pisemnie taki
przypadek, w sumie jednak nie wiecej niz 25 % warto$ci umowy brutto, okreslonej w § 3 ust.
4 umowy w tym:

za niezapewnienie noclegdw o wymaganym standardzie — 10 % wartosci przedmiotu umowy
brutto, okreslonej w § 3 ust. 4 umowy,

za niezapewnienie transportu o wymaganym standardzie =10 % wartosci przedmiotu umowy
brutto, okreslonej w § 3 ust. 4 umowy,

za niezapewnienie wyzywienia zgodnego z wymogami Zamawiajgcego — 5 % wartosci
przedmiotu umowy brutto, okreslonej w § 3 ust. 4 umowy,

za niezrealizowanie w petnym zakresie programu zwiedzania -z zastrzezeniem zawartym w ust.
7 i 8, niezapewnienie opieki uprawnionego pilota, przewodnika lokalnego, niezapewnienie
biletéw wstepdw, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jakichkolwiek innych wymagan lub
Swiadczen okreslonych przez Zamawiajacego lub wynikajgcych ze ztozonej przez Wykonawce
oferty — po 2% wartosci przedmiotu umowy brutto, okreslonej w § 3 ust. 4 umowy za kazdy
stwierdzony taki przypadek.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie z wynagrodzenia naliczonych kar umownych za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajgcego wartos¢ kar umownych, na zasadach ogdlnych okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

Kary umowne nie zostang naliczone, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczen
okreslonych przez Zamawiajgcego zostanie spowodowane wytgcznym dziataniem lub
zaniechaniem uczestnikdw wycieczki lub osoby trzeciej, niezwigzanej z wykonywaniem
Swiadczen objetych umowg i nie dato sie tego przewidzie¢ lub unikng¢ lub jezeli zostato
spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

§5

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ Wykonawcy niezbedne do zawarcia ubezpieczenia dane
osobowe uczestnikdw wycieczki (imie, nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL) zwane dalej

,danymi osobowymi”, najpézniej na 4 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, aw

szczegdllnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb



10.

11.

12.

13.

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej ,RODO".

Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych, w zakresie niezbednym do wykonania umowy oraz wyfacznie na czas jej realizacji.

Dane osobowe nie mogg byé wykorzystywane w innych celach niz dla potrzeb realizacji
postanowien niniejszej umowy. Cel i charakter przetwarzania danych osobowych obejmujg m.in.
utrwalanie, przechowywanie, modyfikowanie, udostepnianie podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa, archiwizowanie, usuwanie oraz ich niszczenie.

Zamawiajgcy pozostaje nadal ,administratorem danych” w odniesieniu do powierzonych
Wykonawcy danych osobowych.

Wykonawca zapewnia ochrone danych osobowych i zobowigzuje sie do wdrozenia wszelkich
srodkéw organizacyjno - technicznych z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 32 - 36 RODO.

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy przekazanych danych osobowych,
nieprzetwarzania ich w sposéb inny niz okreslony umowa, w szczegdlnosci nieudostepniania
danych osobowych osobom trzecim, z zastrzezeniem zawartym w ust. 10 -11.

Zobowigzanie, o ktdrym mowa w ust. 6, nie ma ograniczen czasowych i nie wygasa po rozwigzaniu
umowy. Obowigzek ten obejmuje Wykonawce oraz osoby, ktérymi sie postuguje w zwigzku lub przy
okazji realizacji umowy.

Do przetwarzania danych osobowych, powierzonych przez Zamawiajgcego Wykonawcy,
dopuszczone moga byc jedynie osoby, ktérymi sie postuguje w zwigzku lub przy okazji wykonywania
umowy, przeszkoleni z zakresu ochrony danych osobowych oraz posiadajgcy imienne
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przekazanie przez Wykonawce danych osobowych firmie
ubezpieczajgcej uczestnikdw wycieczki w celu zawarcia polisy ubezpieczeniowej w zakresie NNW,
KL i bagazu.

W przypadku okreslonym w ust. 10 przekazanie danych przez Wykonawce nastgpi w formie
pisemnej umowy, ktdrej kopie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu w terminie 2 dni od jej
podpisania.

Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia mu
informacji koniecznych do stwierdzenia, ze Wykonawca przetwarza i zabezpiecza powierzone mu
dane osobowe w sposdb zgodny z przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszej umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu ochrony i przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce.

§6

Podane przez Wykonawce dane osobowe o0sdb realizujgcych ze strony Wykonawcy umowe bedg
przetwarzane na nastepujgcych zasadach:

1.

W celu realizacji wymogéw natozonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych



oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1)

5)

6)

10)

Administratorem danych osobowych Wykonawcy, jest Prezydent Miasta Kielce, Rynek 1, 25-
303 Kielce;

w przypadku pytan dotyczacych procesu przetwarzania swoich danych Wykonawcy, moze on
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych piszac na adres e-mail: iod@um.kielce.pl;
przekazane dane osobowe bedy przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy, a takze
w celu komunikacji zwigzanej z wykonaniem umowy;

odbiorcami danych osobowych mogg by¢ instytucje uprawnione na podstawie przepiséw
prawa lub podmioty upowaznione na podstawie podpisanej umowy pomiedzy
Administratorem, a tym podmiotem;

przekazane przez Wykonawce dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
umowy i przechowywane przez niezbedny okres archiwizacji, okreslony obowigzujgcymi
przepisami prawa z zakresu rachunkowosci, podatkéw i ubezpieczen spotecznych oraz ze
wzgledu bezpieczenstwa prawnego, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;
Wykonawcy przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, kopii danych,
ograniczenia  przetwarzania lub  usuniecia danych, przy czym uprawnienie
to zostanie zrealizowane po okresie nie krétszym niz okres przechowywania danych,
a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych;

w przypadku powziecia informacji o niewtasciwym przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora, Wykonawcy przystuguje prawo whniesienia skargi na przetwarzanie swoich
danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

podanie danych osobowych przez Wykonawce, jest dobrowolne, jednak konieczne
do realizacji umowy, a brak udostepnienia danych osobowych uniemozliwiatby jej zawarcie;
Wykonawca w chwili zawarcia umowy wyraza jednoczesnie zgode na opisany w niniejszym
ustepie sposéb i cel przetwarzania danych osobowych, podanych przy zawarciu umowy;

Zasady przetwarzania danych opisane w ust. 1, majg odpowiednie zastosowanie do osdb
wskazanych do reprezentacji Wykonawcy bedacego osobg prawng albo podmiotem nie
posiadajgcym osobowosci prawnej oraz oséb wskazanych do kontaktéow z Wykonawcgy. Wykonawca
oswiadcza, ze poinformowat on te osoby, o zasadach przetwarzania danych, opisanych w ust. 1.

§7

Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§8
Do kontaktéw oraz koordynowania prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy strony wyznaczaja:
1) ze strony Zamawiajgcego: .........coeu... ytel e , €MAIL e
2) ze strony Wykonawcy: .........ccouee. , el , €MAIl -

kontakt zostanie zapewniony przez caty okres trwania wycieczki, niezaleznie od pory dnia/nocy.

§9

1. Strony zastrzegajg mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) zmiany kolejnosci zwiedzanych miejsc/obiektéw,

2) w

kazdym przypadku, gdy zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajgcego (np. obnizy

koszty realizacji umowy).
2. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.
3. Nie stanowi zmiany umowy:
1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno — organizacyjng umowy (np. zmiana rachunku
bankowego),



2) zmiany danych teleadresowych stron umowy.

§10
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§11
Wszelkie spory na tle stosowania niniejszej umowy, rozpatrywane beda przez sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§12
Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



