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Załącznik Nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja 5-dniowej wycieczki do Włoch dla 41 osób, w tym 39 osób korzystających z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych Sądu Apelacyjnego w Rzeszowie, planowanej w terminie 17 – 21 października 2026 r. 
Zamawiający przewiduje udział 41 osób.
1) WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCOM:
1. Organizacja bezpośredniego przelotu samolotem na trasie Rzeszów ewentualnie Kraków – Mediolan – Rzeszów ewentualnie Kraków, z zapewnieniem: 
· bezpośrednich połączeń lotniczych, bez przesiadek, do jednego z lotnisk obsługujących Mediolan,
· wylotu z Rzeszowa (Krakowa) w godzinach porannych w pierwszym dniu wycieczki, 
· przylotu do Rzeszowa (Krakowa) w godzinach wieczornych w ostatnim dniu wycieczki, 
· transportu autokarowego z lotniska do Rzeszowa, jeżeli będzie to lotnisko inne niż lotnisko w Rzeszowie,
· bagażu podręcznego zgodnego z wymaganiami przewoźnika.
2. Zapewnienie transportu autokarowego na terenie Republiki Włoskiej przez cały okres realizacji zamówienia, obejmującego:
· transfery lotniskowe,

· przejazdy związane z realizacją programu wycieczki,

· transport uczestników pomiędzy miejscami zakwaterowania i zwiedzania. 

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić autokar wyposażony co najmniej w klimatyzację, pasy bezpieczeństwa, nagłośnienie oraz bagażnik dostosowany do liczby uczestników i przewożonego bagażu.
3. Zapewnienie 4 noclegów dla wszystkich uczestników wycieczki. 
4. Zakwaterowanie uczestników w hotelu w Mediolanie, lub na jego obrzeżach.

Zakwaterowanie uczestników musi odbywać się w hotelach posiadających co najmniej kategorię 3 gwiazdek według przepisów obowiązujących w kraju lokalizacji obiektu lub w obiektach zapewniających standard równoważny odpowiadający standardowi hotelu trzygwiazdkowego.

Za standard równoważny Zamawiający uzna wyłącznie obiekty zapewniające łącznie co najmniej następujące warunki:
· pokoje 2-osobowe,
· pokoje wyposażone w indywidualną łazienkę z WC, wanną lub prysznicem,
· zapewnienie suszarki do włosów oraz kompletu ręczników dla każdego uczestnika,
· klimatyzację w pokojach,
· stały i nieodpłatny dostęp do sieci Internet (Wi-Fi) na terenie obiektu oraz w pokojach,
· pojedyncze łóżka dla uczestników – Zamawiający nie dopuszcza łóżek piętrowych ani dostawek,
· całodobową lub wielogodzinną recepcję hotelową zapewniającą bieżącą obsługę gości,
· zapewnienie pościeli oddzielnie dla każdego uczestnika bez dodatkowych opłat,
· zakwaterowanie całej grupy w jednym obiekcie hotelowym lub w jednym kompleksie hotelowym,
· standard wykończenia, wyposażenia oraz jakości świadczonych usług odpowiadający standardowi hoteli trzygwiazdkowych.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji standardu oferowanego zakwaterowania na podstawie oficjalnej kategoryzacji obiektu, dokumentacji obiektu, strony internetowej hotelu lub innych ogólnodostępnych źródeł potwierdzających standard świadczonych usług.

Najpóźniej przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu nazwy i lokalizacji proponowanego obiektu hotelowego wraz z potwierdzeniem jego standardu.
5. Zapewnienie wyżywienia dla wszystkich uczestników obejmującego:
· codzienne śniadania w hotelu,
· codzienne obiadokolacje w formie ciepłego dwudaniowego posiłku,

· napoje do posiłków. 

Pierwszy oraz ostatni posiłek mogą zostać dostosowane do godzin przylotu i wylotu grupy.
6. Zapewnienie kompleksowego programu turystyczno-krajoznawczego obejmującego organizację zwiedzania Mediolanu, Bergamo oraz Jeziora Como wraz z usługą przewodnicką, obejmującego co najmniej:
· Castello Sforzesco
· Katedra Duomo
· Teatr La Scala
· galeria handlowa Galleria Vittorio Emanuele II 
· rejs promem po Jeziorze Como 
· miasteczko Bellagio 
· miasteczko Bergamo 
· Bazylika Santa Maria Maggiore 
· przejazd kolejką Funicolare Citta Alta

Zamawiający wymaga realizacji zwiedzania wewnątrz obiektów, dla których przewidziano bilety wstępu.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia oraz uwzględnienia w cenie oferty biletów wstępu, opłat rezerwacyjnych oraz wszelkich innych opłat niezbędnych do realizacji programu zwiedzania dla wszystkich uczestników wycieczki, obejmujących wszystkie atrakcje, obiekty i miejsca przewidziane w opisie przedmiotu zamówienia.

Cena oferty musi obejmować pełną realizację programu wycieczki bez konieczności ponoszenia przez uczestników dodatkowych opłat związanych z realizacją programu zwiedzania, z wyjątkiem wydatków o charakterze prywatnym.
7. Zapewnienie opieki pilota wycieczki przez cały okres realizacji zamówienia, tj. od momentu wyjazdu grupy z Polski do momentu powrotu. 
Pilot wycieczki oraz przewodnicy muszą posługiwać się językiem polskim.
8. Zapewnienie usług przewodnickich realizowanych przez osoby posiadające odpowiednie uprawnienia oraz doświadczenie w obsłudze grup turystycznych. 
9. Zapewnienie każdemu uczestnikowi systemu tour guide umożliwiającego odsłuch przewodnika podczas zwiedzania. 

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić indywidualne słuchawki dla każdego uczestnika na cały okres realizacji zwiedzania wymagającego użycia systemu tour guide.
10. Zapewnienie ubezpieczenia uczestników wycieczki obejmującego co najmniej:
· następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW),
· koszty leczenia za granicą,
· odpowiedzialność cywilną (OC),
· ubezpieczenie bagażu. 
11. Uwzględnienie w cenie oferty wszystkich kosztów związanych z realizacją zamówienia, w tym:
· opłat lotniskowych,
· podatków,
· opłat drogowych i parkingowych,
· kosztów realizacji programu zwiedzania,
· składek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG),
· składek na Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP),
· usług przewodnickich i pilotażu,
· systemu tour guide,
· ubezpieczenia uczestników,
· wszelkich podatków lokalnych i opłat miejskich związanych z zakwaterowaniem uczestników,
· wszelkich innych kosztów niezbędnych do prawidłowej realizacji zamówienia.

