ZGZiR.ZP.26.3.1.2026 Zatacznik nr 9 do SWZ
Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)
I. Wymagania ogdélne:

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje dostawe 18 sztuk kompletnych i nieuzywanych urzadzen do
pobierania optat za postdj pojazdow (parkometrow, parkomatoéw) na terenie Strefy Platnego
Parkowania w Nowym Targu, ich montaz i uruchomienie, a takze zapewnienie pelnej
funkcjonalnosci systemu wraz z niezbednym oprogramowaniem i wymaganymi licencjami.

1) Zakres zamowienia obejmuje:

a) dostawe 12 sztuk parkomatéw 1 montaz w nowych lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajacego, wynikajacych z rozszerzenia Strefy Platnego Parkowania w Nowym
Targu,

b) wymiang 6 szt. parkomatéw w miejsce istniejacych wskazanych przez Zamawiajacego
eksploatowanych obecnie w Strefie Platnego Parkowania w Nowym Targu.

2) Wykonawca odpowiada za dostarczenie, instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie urzadzen
wraz ze wszystkimi elementami niezbednymi do ich prawidtowego funkcjonowania.

2. Wykonawca zapewni dostawe, konfiguracje i uruchomienie wszystkich elementéw niezbednych do
komunikacji parkomatéw z systemami Zamawiajacego. Parkomaty musza by¢ wyposazone w
modemy komunikacyjne umozliwiajgce transmisje¢ danych. Karty SIM oraz uslugi transmisji
danych zapewnia Zamawiajacy. Wykonawca odpowiada za zapewnienie kompatybilno$ci
modemow, konfiguracji transmisji danych oraz prawidlowej komunikacji urzadzen z systemami
Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ peilng integracje dostarczonych parkomatéw oraz

oprogramowania niezbednego do ich prawidtowego funkcjonowania z systemami uzytkowanymi
obecnie przez Zamawiajacego: AdminPark — systemem zarzadzania Strefa Platnego Parkowania i
zdalnego nadzoru, CepikPark — systemem egzekucji optat dodatkowych.
Zamawiajacy posiada wskazane systemy i nie wymaga dostarczenia odrebnego systemu centralnego
zarzadzania Strefa Platnego Parkowania. Integracja musi zapewnia¢ automatyczng wymiang danych
pomigdzy dostarczonym rozwigzaniem a systemami Zamawiajacego, w zakresie niezbednym do
prawidlowego funkcjonowania Strefy Platnego Parkowania.

1) W szczegolnosci wymiana danych musi obejmowac informacje dotyczace:

a) wydanych biletow parkingowych,

b) numerdw rejestracyjnych pojazdow,

¢) daty i czasu obowigzywania opfat,

d) wysokosci i sposobu wniesienia opfat,

e) identyfikacji urzadzenia,

f) statuséw technicznych i zdarzen serwisowych.

2) Wykonawca zobowigzany jest do wspolpracy z dostawcami systemow AdminPark i CepikPark
w zakresie uzyskania niezbgdnych informacji technicznych, konfiguracji, wykonania prac
integracyjnych oraz przeprowadzenia testow przed odbiorem koncowym. Wszystkie koszty
zwigzane z wykonaniem, konfiguracjg, uruchomieniem i zapewnieniem prawidtowego dziatania
integracji po stronie dostarczanego rozwigzania Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w
cenie ofertowej. Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow zwigzanych
z wykonaniem wymaganej integracji.

4. Dostarczone parkomaty oraz oprogramowanie niezbedne do ich obstugi musza umozliwiac
wspotprace z aplikacjami mobilnymi stuzgcymi do zakupu biletdw postojowych wykorzystywanymi
obecnie w Strefie Platnego Parkowania w Nowym Targu. Rozwigzanie musi posiada¢ otwartg
architektur¢ komunikacyjna oraz interfejsy integracyjne (API lub rozwigzania réwnowazne),
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umozliwiajagce przyszlta wspoOlprace z innymi aplikacjami i systemami. Wykonawca nie
moze uzaleznia¢ mozliwosci integracji od koniecznosci wymiany dostarczonych urzadzen.

5. Przy odbiorze przedmiotu zaméwienia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
kompletng dokumentacje urzadzen, obejmujaca 4 szczegolnosci instrukcje obstugi,
dokumentacje¢ techniczna, dokumenty gwarancyjne oraz dokumentacje niezbedng do prawidtowej
eksploatacji i serwisowania parkomatow. Przekazanie dokumentow producentéw poszczegdlnych
podzespotow nie ogranicza odpowiedzialno$ci Wykonawcy wynikajacej z udzielonej gwarancji
jakos$ci. Warunki gwarancji Wykonawcy maja pierwszenstwo przed ograniczeniami wynikajacymi z
gwarancji producentdow poszczegdlnych elementow.

6. Wykonawca w ramach realizacji zamowienia dostarczy i zamontuje w kazdym parkomacie
pierwszy komplet — materialéw  eksploatacyjnych, w  szczegélnosci  rolek papieru  do
drukarki biletowej.  Koszt  zakupu kolejnych  materiatéw  eksploatacyjnych w  okresie
eksploatacji urzadzen ponosi Zamawiajacy.

7. W przypadku montazu parkomatow w nowych lokalizacjach Wykonawca zobowigzany jest do

wykonania na wlasny koszt wszystkich prac zwigzanych z przygotowaniem podtoza, wykonaniem
fundamentow, posadowieniem oraz trwatym zakotwieniem urzadzen.
W przypadku wymiany istniejagcych parkomatéw Wykonawca przed rozpoczeciem prac powinien
dokona¢, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, oceny istniejacych fundamentow pod katem mozliwos$ci
wykorzystania ich do montazu nowych urzadzen. Zamawiajacy dopuszcza montaz nowych
parkomatéw na istniejacych fundamentach, o ile zapewniaja one prawidlowei bezpieczne
posadowienie urzadzen. W przypadku braku takiej mozliwosci Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania nowych fundamentow w tej samej lokalizacji na wlasny koszt. Wykonawca zobowigzany
jestdo demontazu istniejacych parkomatdéw oraz przekazania ich Zamawiajacemu w miejscu
wskazanym na terenie miasta Nowy Targ.

8. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu pelnej gwarancji jakosci oraz rgkojmi na dostarczone
parkomaty wraz z oprogramowaniem na okres minimum 24 miesigcy od dnia podpisania protokotu
odbioru koncowego bez zastrzezen. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy sktadowe
urzadzen oraz ich podzespoly, w szczegdlnosci akumulatory, mechanizmy drukarek,
wrzutniki monet, ekrany, modemy oraz terminale platnicze.

Wykonawca nie moze ograniczy¢é ani  skroci¢ okresu  gwarancji  dla poszczegdlnych
elementow urzadzen z uwagi na warunki gwarancji producentéw tych elementow.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni bezptatne dostarczanie i1 wdrazanie aktualizacji
oprogramowania dostarczonych ~ parkomatdéw oraz ~ oprogramowania  niezbednego do  ich
prawidlowego funkcjonowania i integracjiz systemami Zamawiajacego, wynikajacych ze
zmian przepisOw prawa lub zmian parametrow funkcjonowania Strefy Platnego Parkowania.

9. Wykonawca  zapewni  pelng gotowos$¢  operacyjng  dostarczonych parkomatow  oraz
kompleksowa obstuge serwisowa w okresie gwarancji.
Zgloszenia awarii lub wad mogg by¢ dokonywane telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w innej
uzgodnionej przez Strony formie.
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan serwisowych w terminie nie dtuzszym niz 24
godziny od chwili otrzymania zgloszenia awarii lub wady. Termin ten oznacza rozpoczecie
czynnosci diagnostycznych lub naprawczych przez Wykonawce.
Usunigcie awarii lub wady nastgpi niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie uzasadnionym
technicznie, z uwzglednieniem charakteru awarii, koniecznosci przeprowadzenia diagnostyki oraz
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dostepnosci czesci zamiennych. W przypadku braku mozliwosci skutecznej naprawy Wykonawca
zobowigzany jest do wymiany uszkodzonego elementu lub urzadzenia na wolne od wad.

W przypadku wymiany urzadzenia lub jego istotnego podzespotu na nowy okres gwarancji dla
wymienionego urzadzenia lub podzespotu biegnie na nowo od dnia jego przekazania
Zamawiajacemu. W pozostatych przypadkach okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym
Zamawiajacy nie mogt korzysta¢ z urzadzenia wskutek wystapienia wady lub awarii.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem obowigzkow gwarancyjnych,
w szczegolnosci koszty dojazdu, transportu, robocizny, czesci zamiennych, materiatow
eksploatacyjnych niezbednych do naprawy oraz aktualizacji oprogramowania.

10.Wykonawca przeprowadzi szkolenie wskazanych pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie biezacej

II.

4.

obstlugi, podstawowej konserwacji oraz diagnostyki dostarczonych parkomatow. Wykonawca
zapewni petna obstuge Serwisowsg urzagdzen w okresie gwarancji zgodnie
z wymaganiami okre§lonymi w niniejszym OPZ.

Wymagania techniczne

. Wszystkie dostarczone parkomaty musza by¢ urzadzeniami jednego typu, identycznymi pod

wzgledem konstrukcyjnym, funkcjonalnym i wizualnym, fabrycznie nowymi i nieuzywanymi.
Urzadzenia muszg by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesigey przed terminem dostawy.
Parkomaty musza spelnia¢ wymagania wynikajace z obowiazujacych przepisow prawa oraz norm
dotyczacych bezpieczenstwa uzytkowania, bezpieczenstwa elektrycznego, kompatybilnosci
elektromagnetycznej 1 odpornosci mechanicznej. Urzadzenia muszg by¢ przystosowane do
catorocznej pracy w otwartej przestrzeni, w warunkach klimatycznych wystepujacych na terenie
Polski. Parkomaty muszg posiada¢ oznakowanie CE oraz deklaracje zgodnosci UE producenta.
Urzadzenia muszg spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12414:2021-01 lub r6wnowazne;j.

. Obudowa parkomatu musi zapewnia¢ wysoki poziom ochrony przed dostepem 0sob

nieuprawnionych oraz zabezpiecza¢ $rodki pienigzne przechowywane w urzadzeniu. Konstrukcja
urzadzenia musi zapewnia¢ fizyczne rozdzielenie dostgpu serwisowego od czeSci kasowe;,
umozliwiajagc wykonywanie podstawowych czynno$ci serwisowych i eksploatacyjnych bez dostepu
do $rodkow pienigznych. Dostep do kasety lub sejfu na bilon musi by¢ zabezpieczony. Obudowa
musi charakteryzowaé¢ si¢ odpornoscia na uszkodzenia mechaniczne, dziatanie czynnikéw
atmosferycznych oraz korozje. Korpus urzadzenia musi by¢ wykonany z materialow zapewniajacych
odpowiednig trwato$¢ i odpornos¢ eksploatacyjng, np. ze stali nierdzewnej lub materiatu
rownowaznego. Powierzchnia obudowy musi by¢ zabezpieczona przed dzialaniem promieniowania
UV oraz czynnikow atmosferycznych. Kolorystyka obudowy: jasnoszara, zblizona do RAL 7045 lub
inny uzgodniony z Zamawiajacym odcien szarosci.

. Parkomaty muszg by¢ przystosowane do calorocznej pracy w otwartej przestrzeni, w temperaturze

otoczenia od -25°C do +55°C oraz przy wilgotnosci wzglednej powietrza do 95%, z mozliwoscia
wystepowania kondensacji pary wodnej. Obudowa urzadzenia wraz z elementami konstrukcyjnymi
musi zapewnia¢ ochrone przed wnikaniem pytu i wody na poziomie minimum IP54 lub zapewnia¢
rownowazny poziom ochrony odpowiedni dla urzadzen eksploatowanych calorocznie w przestrzeni
publicznej. Urzadzenia muszg posiada¢ rozwigzania zapewniajgce prawidtowa prace elementow
narazonych na dziatanie niskich temperatur, w szczegdlnosci wyswietlacza, drukarki oraz
elementow platniczych.

Parkomat musi posiada¢ autonomiczny system zasilania umozliwiajacy catoroczng i nieprzerwang
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prace urzadzenia w warunkach okreslonych w niniejszym OPZ. System zasilania musi zapewniac
prawidlowa prace wszystkich funkcji urzadzenia, w szczegdlnosci obsluge ptatnosci, transmisje
danych, komunikacje z systemami Zamawiajacego oraz wydruk biletow. Urzadzenie musi
by¢ wyposazone w system zasilania wykorzystujacy panel fotowoltaiczny oraz magazyn energii,
dobrany przez Wykonawcg w sposob zapewniajacy niezawodng prace przez caly rok. Parkomat
musi by¢ fabrycznie przystosowany do alternatywnego zasilania z sieci elektroenergetycznej 230 V
AC.

5. Parkomat musi umozliwia¢ wnoszenie oplat polskimi monetami obiegowymi o nominatach: 10 gr,
20 gr, 50 gr, 1 z4, 2 zt oraz 5 zt. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w automatyczny selektor monet
umozliwiajacy rozpoznawanie nominatdow oraz kontrole autentycznosci przyjmowanych monet.
Monety niespetniajagce wymaganych parametréw, uszkodzone lub w innej walucie musza byc¢
automatycznie odrzucane i kierowane do kieszeni zwrotu, bez mozliwosci zaliczenia ich jako
whniesionej oplaty. Parkomat musi posiada¢ mozliwo$¢ dostosowania do obstugi monet euro poprzez
konfiguracj¢ urzadzenia lub zmiang ustawien oprogramowania, bez koniecznosci wymiany calego
urzadzenia. W przypadku zmian przepiséw dotyczacych emisji, wzoréw lub zakresu akceptowanych
monet, Wykonawca w ramach gwarancji zapewni dostosowanie urzadzen oraz aktualizacje
oprogramowania niezbedna do prawidtowej obstugi ptatnosci.

6. Parkomat musi umozliwia¢ wnoszenie optat za pomoca bezstykowych kart ptatniczych w standardzie
Visa oraz Mastercard. Urzadzenie musi umozliwia¢ bezpieczne wprowadzanie kodu PIN zgodnie z
wymaganiami organizacji ptatniczych oraz obowigzujacymi standardami bezpieczenstwa. Terminal
platniczy oraz system obstugi platnosci musza umozliwia¢ obstuge Polskiego Standardu Platnosci
BLIK, zgodnie z wymaganiami technicznymi operatora systemu BLIK, o ile funkcjonalno$¢ ta jest
dostepna w ramach ustug operatora ptatnosci wybranego przez Zamawiajgcego. Terminale platnicze
wraz z kartami SIM dostarcza Wykonawca w ramach realizacji zamowienia. Zamawiajacy zapewni
zawarcie umowy z operatorem platno$ci oraz ponosi koszty wynikajace z tej umowy, w
szczegolnosci optaty abonamentowe i prowizje od transakcji. Wykonawca odpowiada za integracje
terminala platniczego z dostarczonym parkomatem oraz prawidtowe dziatanie funkcji ptatnosci
bezgotowkowych.

7. Monety przyjmowane przez parkomat musza by¢ gromadzone w wymiennej kasecie lub sejfie na
bilon, zabezpieczonym przed dostgpem o0so6b nieuprawnionych. Konstrukcja urzadzenia musi
umozliwia¢ bezpieczne oproznianie parkomatu poprzez wymiane pelnej kasety na pusta. Kaseta
bilonu musi automatycznie zabezpiecza¢ znajdujace si¢ w niej $rodki po wyjeciu z urzadzenia.
Otwarcie kasety musi by¢ mozliwe wylacznie przez osob¢ uprawniong. Pojemnos$¢ uzytkowa
(zasypowa) kasety musi wynosi¢ minimum 8 litra. Wszystkie dostarczone kasety powinny by¢
kompatybilne z kazdym dostarczonym parkomatem oraz umozliwia¢ wymian¢ jeden do jednego.
Wykonawca dostarczy dodatkowy komplet kaset bilonu w liczbie odpowiadajacej liczbie
dostarczonych parkomatow. Parkomat musi posiada¢ czujniki otwarcia czgsci technicznej oraz
kasowe;.

8. Parkomat musi posiada¢ wyraznie oznaczone i konstrukcyjnie wydzielone:
1) kieszen wydawania biletow,
2) kieszen zwrotu monet,
3) miejsce przyjmowania monet.
Wszystkie miejsca obstugi uzytkownika musza by¢ oznaczone w sposob czytelny i trwaly za pomocg
piktograméw oraz opiso6w w jezyku polskim, angielskim i niemieckim. Urzadzenie musi umozliwiaé
prezentacj¢ informacji dotyczacych funkcjonowania Strefy Platnego Parkowania, w szczegdlnosci:
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10.

11.

12.

1) obowigzujacych optat i taryf,

2) zasad korzystania z parkingu,

3) danych kontaktowych Biura Obstugi Strefy,

4) informacji o sposobie zakupu biletu.

Informacje dla uzytkownika mogg by¢ prezentowane za pomoca ekranu urzgdzenia lub wymiennych,
trwatych elementéw informacyjnych. Wszystkie oznaczenia, etykiety i elementy informacyjne
muszg by¢ odporne na $cieranie, promieniowanie UV, wilgo¢, mréz oraz typowe akty wandalizmu
wystepujace w przestrzeni publiczne;j.

Parkomat musi posiada¢ czytelny interfejs uzytkownika umozliwiajacy intuicyjna obstuge
urzadzenia oraz przeprowadzenie calego procesu zakupu biletu parkingowego. Urzadzenie musi
posiada¢ wyswietlacz umozliwiajacy prezentacje informacji w sposob czytelny rowniez przy
intensywnym nastonecznieniu oraz w warunkach zewnetrznych. WysSwietlacz musi by¢
zabezpieczony przed uszkodzeniami mechanicznymi oraz przystosowany do calorocznej pracy w
przestrzeni publicznej. Dopuszcza si¢ zastosowanie ekranu dotykowego lub innego rozwigzania
roOwnowaznego, zapewniajacego wygodng obstuge urzadzenia przez uzytkownika. W stanie
czuwania urzadzenie musi umozliwia¢ prezentacj¢ podstawowych informacji, w szczeg6lnosci:

1) aktualnej daty i godziny,

2) statusu urzadzenia,

3) sposobu rozpoczgcia obstugi.

Czas przejscia urzadzenia ze stanu czuwania do pelnej gotowosci obstugi uzytkownika nie moze
przekraczac 3 sekund.

Parkomat musi umozliwia¢ intuicyjna obstuge uzytkownika w formie prowadzenia krok po kroku
przez proces zakupu biletu. Parkomat musi umozliwiaé¢ intuicyjna obstuge uzytkownika w formie
prowadzenia krok po kroku przez proces zakupu biletu. Wprowadzanie danych moze odbywac si¢
za pomoca: klawiatury fizycznej odpornej na warunki zewnetrzne, klawiatury ekranowe;j lub innego
rozwigzania rownowaznego. Wszystkie elementy interfejsu uzytkownika musza by¢ odporne na
$cieranie, promieniowanie UV oraz warunki atmosferyczne wystepujace podczas calorocznej
eksploatacji.

Parkomaty muszg pozwala¢ na obstuge urzadzenia w minimum trzech jezykach: polski, angielski,
niemiecki. Wybor jezyka musi by¢ dostgpny na etapie rozpoczecia obstugi urzadzenia, przed
rozpoczeciem transakcji zakupu biletu parkingowego. Zmiana jezyka nie moze wptywac
na prawidtowos$¢ realizacji transakcji ani powodowac utraty wprowadzonych danych.

Parkomaty musza umozliwia¢ bezprzewodowa komunikacje z systemem zarzadzania oraz
systemami Zamawiajacego. Urzadzenia musza umozliwia¢ przesylanie danych dotyczacych w
szczegolnosci:

1) sprzedazy biletoéw parkingowych,

2) transakcji platniczych,

3) zdarzen serwisowych,

4) standéw alarmowych,

5) wypehienie skarbca,

6) parametrow pracy urzadzenia.

Parkomat musi by¢ wyposazony w modem komunikacyjny obstugujacy minimum technologi¢
4G/LTE. Modem musi umozliwia¢ wspotprace ze standardowymi kartami SIM dostarczanymi przez
Zamawiajacego oraz konfiguracje parametrow transmisji danych, w szczeg6lnosci ustawien APN.
Karty SIM oraz ushugi transmisji danych zapewnia Zamawiajacy
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13.

14.

15.

16.

Parkomat musi posiada¢ nieulotng pamig¢ umozliwiajacg rejestracj¢ i przechowywanie danych
dotyczacych funkcjonowania urzadzenia, w szczegdlnosci:

1) wszystkich wydanych biletow parkingowych wraz z datg, godzing oraz metoda ptatnosci,

2) tacznej wartosci wniesionych optat z podziatem na platnosci gotowkowe i bezgotowkowe,

3) szacowanej warto$ci monet znajdujacych si¢ w kasecie bilonu,

4) operacji oprozniania kasety bilonu wraz z datg, godzing oraz wartoscig wyjetego bilonu,

5) zdarzen serwisowych, awarii oraz czasu ich wystapienia i usunigcia,

6) prob nieautoryzowanego otwarcia urzadzenia,

7) aktualnego poziomu natadowania systemu zasilania.

Wyjecie kasety bilonu musi automatycznie powodowaé wygenerowanie i wydruk papierowego
raportu kasowego. Raport musi zawiera¢ co najmnie;j:

1) numer raportu,

2) numer urzadzenia,

3) lokalizacj¢ parkomatu,

4) date i doktadng godzine wyjecia kasety,

5) sume wartosci monet znajdujacych si¢ w kasecie,

6) liczbe monet wedlug poszczegdlnych nominatow.

Dane zarejestrowane przez urzadzenie musza by¢ mozliwe do przestania do systemu zarzadzania
oraz wykorzystania na potrzeby rozliczen i kontroli eksploatacyjne;.

Parkomat musi by¢ wyposazony w drukarke termiczng przeznaczona do pracy w urzadzeniach
samoobstugowych eksploatowanych w przestrzeni publicznej. Zasobnik papieru musi zapewniaé
mozliwo$¢ wydruku minimum 2000 standardowych biletow parkingowych bez koniecznosci
czestego uzupetniania materiatow eksploatacyjnych.

Wydrukowany bilet musi zawiera¢ informacje wymagane przez Zamawiajacego oraz obowigzujace
przepisy, w szczegolnosci:

1) dane operatora Strefy,

2) dane kontaktowe Biura Obstugi,

3) numer urzadzenia oraz jego lokalizacje,

4) numer biletu,

5) date i godzing wydania oraz okres obowiazywania biletu,

6) wysoko$¢ i sposob wniesienia oplaty,

7) numer rejestracyjny pojazdu, jezeli jest wymagany,

8) informacje dotyczaca obowigzku umieszczenia biletu w pojezdzie.

Uktad graficzny biletu musi by¢ konfigurowalny i uzgodniony z Zamawiajacy

Parkomat musi posiada¢ mozliwo$¢ obstugi kart zblizeniowych przeznaczonych do celow
technicznych, serwisowych oraz administracyjnych. Urzadzenie oraz jego oprogramowanie muszg
umozliwia¢ integracj¢ z systemami stosowanymi przez Zamawiajacego w zakresie obstugi ulg,
zwolnien lub uprawnien do korzystania ze Strefy Platnego Parkowania (np. Nowotarska Karta
Mieszkanca). Zastosowane rozwigzanie musi umozliwia¢ autoryzowanym pracownikom
Zamawiajacego dostep do funkcji administracyjnych urzadzenia, w szczego6lnosci: diagnostyki
podzespotow, sprawdzenia stanu urzadzenia, wykonania testowego wydruku biletu. Dostgp do
funkcji administracyjnych musi by¢ zabezpieczony przed dostgpem 0sob nieuprawnionych.

Parkomat musi by¢ przystosowany do pracy ciaglej, tj. 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu,
umozliwiajac uzytkownikowi rozpoczecie obstugi urzgdzenia oraz zakup biletu parkingowego
rowniez poza godzinami obowigzywania oplat w Strefie Platnego Parkowania. Urzadzenie musi
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17.

18.

umozliwia¢ wniesienie optaty z mozliwoscia przeniesienia waznosci biletu na najblizszy okres
obowigzywania oplat, w tym na kolejny dzien lub kolejny dzien roboczy, zgodnie z zasadami
funkcjonowania Strefy Platnego Parkowania okreslonymi przez Zamawiajacego. Parkomat musi
automatycznie uwzglednia¢ okresy, w ktorych optlaty nie sa pobierane, oraz nalicza¢ czas postoju
wylacznie w ramach obowiazujacych okresow ptatnych. Urzadzenie musi informowac uzytkownika
o aktualnym stanie dzialania, w szczegdlnosci poprzez komunikaty wyswietlane na ekranie lub
innym interfejsie uzytkownika (np. urzadzenie sprawne, urzgdzenie niesprawne, brak mozliwosci
zakupu biletu). Rozpoczgcie obstugi urzadzenia musi by¢ intuicyjne i jednoznaczne dla uzytkownika.
W trakcie realizacji transakcji urzadzenie musi prezentowa¢ informacje dotyczace co najmniej:

1) wysokosci wniesionej optaty,

2) wybranego czasu postoju,

3) daty i godziny rozpoczgcia obowigzywania biletu,

4) daty i godziny zakonczenia obowigzywania biletu,

5) kolejnych czynno$ci wymaganych od uzytkownika.

Oprogramowanie parkomatu musi posiada¢ funkcje automatycznego anulowania rozpoczetej, ale
nieukonczonej transakcji w przypadku braku aktywnosci uzytkownika. Czas bezczynnoSci, po
ktorym nastgpuje anulowanie transakcji, musi wynosi¢ 60 sekund (lub inny - ustalony z
Zamawiajacym). Kazda czynno$¢ uzytkownika, w szczegolnosci wprowadzenie danych, wrzucenie
monety lub wybdr funkcji na urzadzeniu, musi powodowac ponowne rozpoczgcie odliczania czasu.
W przypadku anulowania transakcji urzadzenie musi zwroci¢ uzytkownikowi przyjete $rodki
pieni¢zne lub nie dokona¢ ich pobrania. Jezeli wniesiona oplata obejmuje okres poza godzinami
poboru opfat, urzadzenie musi umozliwiaé rozpoczecie waznosci biletu w najblizszym
obowigzujacym okresie ptatnym.

Parkomat musi wydawa¢ uzytkownikowi papierowe potwierdzenie wniesienia oplaty w postaci
biletu parkingowego. Uktad graficzny oraz tres¢ biletu musza by¢ konfigurowalne i uzgodnione z
Zamawiajacym. Wykonawca nie moze umieszcza¢ na bilecie zadnych dodatkowych tresci, grafik
ani reklam bez zgody Zamawiajacego.

Bilet musi zawiera¢ co najmnie;j:

1) nazwe, adres i NIP operatora Strefy oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Strefy,

2) numer oraz lokalizacje urzadzenia,

3) symbol strefy,

4) numer biletu oraz date i godzing jego wydania,

5) termin waznosci biletu,

6) wysoko$¢ i sposdb wniesienia opftaty,

7) numer rejestracyjny pojazdu, jezeli jest wymagany,

8) informacje o obowigzku umieszczenia biletu w pojezdzie.

Informacja dotyczaca konca waznosci biletu musi by¢ wyrézniona w sposob zapewniajacy jej
latwe odczytanie podczas kontroli.

19. Jedli z jakiego$ powodu (np. brak papieru, zapetienie pojemnika kasowego) wydarnie biletu w

parkomacie nie moze by¢ zrealizowana, musi zosta¢ wysSwietlony odpowiedni komunikat i
uruchomiony cykl anulowania transakcji, a przyjeta od uzytkownika kwota zwrdcona/niepobrana.
Parkomat nie moze potwierdzi¢ dokonania oplaty ani wyda¢ biletu, jezeli transakcja nie zostata
prawidlowo zakonczona.

20. Dostarczone parkomaty oraz niezbedne do ich obstugi oprogramowanie musza zostac zintegrowane

z systemami wykorzystywanymi obecnie przez Zamawiajgcego: AdminPark-system zarzadzania
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21.

Strefa Platnego Parkowania 1 zdalnego nadzoru oraz CepikPark-system egzekucji optat
dodatkowych.

Wykonawca odpowiada za wykonanie pelnej integracji dostarczonych urzadzefn z istniejacymi
systemami Zamawiajacego, w tym za:

1) pozyskanie niezbednych informacji technicznych,

2) wspolprace z dostawcami obecnie uzytkowanych systemow,

3) konfiguracj¢ urzadzen,

4) wykonanie wymaganych prac programistycznych,

5) przeprowadzenie testow integracyjnych.

Integracja musi zapewnia¢ automatyczng wymiang¢ danych, w szczegolnosci dotyczacych:

1) wydanych biletéw parkingowych,

2) numerdow rejestracyjnych pojazdow,

3) daty i czasu obowigzywania biletu,

4) wysokosci i sposobu wniesienia opftaty,

5) identyfikacji urzadzenia wydajacego bilet.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem integracji, w tym koszty konfiguracji, prac
programistycznych, dost¢pu do interfejsow oraz wymaganych licencji po stronie rozwiazania
Wykonawcy, musza zosta¢ uwzglednione w cenie ofertowej. Wykonawca nie moze wymagac
wymiany istniejacych systemow Zamawiajacego ani ogranicza¢ ich obecnej funkcjonalno$ci w
zwiazku z realizacja zamowienia.

Oprogramowanie dostarczonych parkomatow musi umozliwiaé konfiguracje¢ parametrow
funkcjonowania Strefy Platnego Parkowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
wymaganiami Zamawiajacego, bez koniecznosci zmian sprzetowych urzadzen.

W szczegolnosci rozwiazanie musi umozliwiac:

1) definiowanie i zmiang taryf optat,

2) konfiguracje ulg i zwolnien z optat,

3) konfiguracje biletow bezptatnych zgodnie z zasadami okre§lonymi przez Zamawiajacego,

4) automatyczng synchronizacje czasu,

5) zdalng zmiang parametréw pracy urzadzen z poziomu systemu zarzadzania.

Zmiany konfiguracji nie powinny wymaga¢ indywidualnej wizyty serwisowej przy kazdym
urzadzeniu.



