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Wy jaénienie specyfikacji warunkéw zamowienia

Nasz znak: ZGZiR.ZP.26.3.1.2026
Nowy Targ 05.08.2026 1.

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji zgodnie
z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity
Dz.U. 2 2026 r., poz. 793 z p6zn. zm.) zwanej dalej ustawg, na dostawe, montaz oraz uruchomienie
urzadzen do pobierania oplat (parkometréw) za postéj pojazdéw na terenie Strefy Platnego

Parkowania w Nowym Targu

Zamawiajgcy na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieni publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2026 r., poz. 793 z pdzn. zm.) udziela wyjasnienia specyfikacji warunkow
zamOwienia w niniejszym postepowaniu. Wyjasnienie udostepnia si¢ na stronie internetowe;
prowadzonego postepowania. Niniejsze wyjasnienie specyfikacji warunkéw zamowienia jest wigzace.

Pytanie 1

Dotyczy: OPZ pkt 1.3, I11.20

Prosimy o udostepnienie dokumentacji technicznej integracji systeméw AdminPark i CepikPark obejmujacej m.in.
API, formaty wymiany danych, protokoty komunikacyjne, sposéb autoryzacji, zakres wymienianych danych oraz
srodowisko testowe. W przypadku braku takiej dokumentacji prosimy o wskazanie producentéw/dostawcéw obu
system6w oraz potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni ich wspoiprace w zakresie niezbgdnym do wykonania
integracji.

Odpowiedz:

Obecnie wdrozony i uzytkowany system Adminpark i Cepikpark jest produktem firmy PPUH DEJW.
Zamawiajacy nie jest w posiadaniu dokumentacji. W temacie integracji i ewentualnych kosztow
integracji nalezy kontaktowaé sie z producentem oprogramowania: P.P.U.H. ,DEJW”. Kazdy
Wykonawca moze skontaktowa¢ sie z producentem oprogramowania i we wlasnym zakresie pozyskac
niezbedne informacje. Ponizej dane kontaktowe:

P.P.U.H.,DEJW” siedziba: Lososina Gérna 91, 34-600 Limanowa

Telefon: 18 333 77 10, adres e-mail: biur@dejw.pl

Pytanie 2

Dotyczy: OPZ pkt 1.3 oraz I1.20

W celu zapewnienia poréwnywalnoci ofert oraz réwnego traktowania wykonawcéw prosimy o informacje, czy
realizacja wymaganej integracji z systemami AdminPark i CepikPark wymaga ponoszenia jakichkolwiek optat na
rzecz producentéw lub dostawcéw tych systeméw. Jezeli tak, prosimy o wskazanie ich rodzaju i wysokosci lub
udostepnienie informacji pozwalajacych wszystkim wykonawcom na jednoznaczne okreslenie kosztéw integracji
na jednakowych zasadach. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze wszyscy wykonawcy beda mieli zapewniony
jednakowy dostep do dokumentacji technicznej, informacji integracyjnych oraz warunkoéw wspélpracy z
dostawcami ww. systemow.

Odpowiedz:

Obecnie wdrozony i uzytkowany system Adminpark (wersja: 1.16.11 ) i Cepikpark (wersja: 1.23.1.9 )
jest produktem firmy PPUH DEJW. Zamawiajacy nie jest w posiadaniu dokumentacji. W temacie
integracji i ew. kosztéw integracji nalezy kontaktowa¢ si¢ z producentem oprogramowania: P.P.U.H.
,DEJW?”. Ewentualnie koszty po stronie Wykonawcy. Kazdy Wykonawca moze skontaktowac sig z
producentem oprogramowania i we wlasnym zakresie pozyska¢ niezbedne informacje, dane kontaktowe
w odpowiedzi na: Pytanie 1.

Pytanie 3
Dotyczy: SWZ rozdz. II pkt 1 ppkt 8, OPZ pkt 1.3 oraz 11.20

Prosimy o wskazanie aktualnie uzytkowanych wersji systemoéw AdminPark i CepikPark oraz wyjasnienie zakresu
wymagania dotyczacego ,,dostosowania sie do istniejacego oprogramowania AdminPark do najnowszej wersji
aktualizacja bazy danych oraz oprogramowania CepikPark”. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze koszty
aktualizacji system6w bedacych wlasnoscia Zamawiajacego lub ich producentéw nie obciazaja Wykonawcy.

Odpowiedz:




Obecnie wdrozony i uzytkowany system Adminpark (wersja: 1.16.11 ) i Cepikpark (wersja: 1.23.1.9 )
jest produktem firmy PPUH DEJW. Zamawiajacy nie jest w posiadaniu dokumentacji. W temacie
integracji i ew. kosztow integracji nalezy kontaktowa¢ si¢ z producentem oprogramowania: P.P.U.H.
,DEJW?”. Ewentualnie koszty po stronie Wykonawcy. Kazdy Wykonawca moze skontaktowa si¢ z
producentem oprogramowania i we wiasnym zakresie pozyska¢ niezbedne informacje Zamawiajacy nie
potwierdza, ze koszty aktualizacji systeméw bedacych wiasno$cig Zamawiajacego lub ich producentéw
nie obcigzaja Wykonawcy. Zamawiajacy oczekuje, ze dostarczone i zainstalowane nowe parkomaty
beda wymieniaty informacje z systemem Adminpark oraz Cepikpark w zakresie nie mniejszym niz ma
to miejsce na chwile obecng. Ponadto Zamawiajacy informuje, iz po zakupie nowych urzadzen w
obrebie Strefy bedzie nadal funkcjonowaé 29 ,,starych” parkomatéw, wymagane jest aby obecne i nowe
parkomaty wspolpracowaty w jednym systemie centralnym.

*Szczegdlnie ma to znaczenie w przypadku funkcji darmowego postoju np. przez osoby
niepelnosprawne, co dla prawidlowej pracy i uniknigcia naduzy¢ bedzie wymagato komunikacji migdzy
starymi i nowymi parkomatami.

Pytanie 4

Dotyczy: OPZ pkt 1.7, §2 oraz §3 projektu umowy

Prosimy o udostepnienie wykazu lokalizacji wszystkich 18 parkomatow wraz ze wskazaniem lokalizacji nowych
oraz wymienianych urzadzen, a takze informacja, czy Zamawiajgcy dysponuje dokumentacjg istniejacych
fundamentéw przewidzianych do ewentualnego wykorzystania. Informacje te sa niezbedne do prawidtowego
oszacowania kosztow montazu i robot fundamentowych.

Odpowiedz:

Na podstawie Uchwaty nr XXXV/346/2026 Rady Miasta Nowy Targ z dnia 06.07.2026r. ponizej przedstawiamy
wykaz ulic o ktore zostanie rozszerzona Strefa Platnego Parkowania:

- ulica Ogrodowa (od ul. Kazimierza Wielkiego do ul. Wiadystawa Orkana) — 4 szt.

- ulica Jana Kazimierza (od ul. Dtugiej do Ogrodowej) — 1 szt.

- ulica Szaflarska (od ul. Krélowej Jadwigi do ul. Diugiej) — 3 szt.

- ulica Dhuga (od ul. Krzywej do ul. Kilinskiego — 4 szt.

Wymiana istniejacych parkomatéw obejmuje nizej wymienione lokalizacje:

- ptyta Rynku — 3 sztuki

- Plac Juliusza Stowackiego — 1 szt.

- skrzyzowanie Pl. Juliusza Stowackiego z ul. Krzywa — 1 szt.

- ul. Dtuga (od ul. Szaflarska do ul. Kazimierza Wielkiego)

Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg istniejagcych fundamentow.

Pytanie §
Dotyczy: SWZ rozdz. 1T pkt 1 ppkt 6-7, OPZ pkt 1.2 oraz I1.12

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, ktére karty SIM i koszty transmisji danych pozostaja po stronie Wykonawcy,
a ktére po stronie Zamawiajgcego, oraz wyjasnienie zakresu obowiazku ,,zapewnienia fgcznoéci parkomatéw z
serwerem”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w zakresie komunikacji parkomatow z systemami Zamawiajgcego:

— karty SIM do modeméw komunikacyjnych parkomatéw oraz ustugi transmisji danych zapewnia
Zamawiajacy (w ramach posiadanej umowy z operatorem telekomunikacyjnym). Po stronie

* Wykonawcy pozostaje dostawa, montaz i konfiguracja modemoéw oraz zapewnienie ich
prawidtowej wspdtpracy z kartami SIM Zamawiajgcego;

— karty SIM przeznaczone do terminali platniczych dostarcza Wykonawca wraz z terminalami.
Koszty zwigzane z obslugg platnosci bezgotdwkowych, w tym oplaty abonamentowe oraz prowizje
wynikajgce z umowy z operatorem platnosci, ponosi Zamawiajacy.

Przez zapewnienie tgcznosci parkomatdéw z serwerem nalezy rozumie¢ zapewnienie przez

Wykonawce poprawnej konfiguracji urzadzen, modeméw oraz komunikacji pomigdzy parkomatami a

systemami Zamawiajgcego z wykorzystaniem infrastruktury transmisyjnej zapewnionej przez

Zamawiajacego.

Pytanie 6

Dotyczy: OPZ pkt 1.4 oraz SWZ rozdz. II pkt 1 ppkt 9

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie wspélpracy z aplikacjami mobilnymi stuzacymi do zakupu biletow
postojowych zostanie uznane za spelione poprzez udostepnienie przez dostarczone rozwigzanie otwartego API
lub réwnowaznych interfejsow integracyjnych,



umozliwiajgcych integracje po stronie operatoréw aplikacji mobilnych, bez konieczno$ci realizacji przez
Wykonawce odrebnych integracji z kazdym operatorem aplikacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie okreslone w pkt 1.4 OPZ ma na celu zapewnienie dalszej
wspolpracy dostarczonych parkomatéw z aplikacjami mobilnymi wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego do wnoszenia oplat za postdj pojazddw.

Zamawiajacy dopuszcza realizacje tego wymagania poprzez udostepnienie przez dostarczone
rozwigzanie otwartego API lub réwnowaznych interfejséw integracyjnych, umozliwiajgcych integracje
z aplikacjami mobilnymi pod warunkiem, ze rozwigzanie zapewni mozliwos¢ wspotpracy z aplikacjami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wymaga opracowania odrebnych, dedykowanych rozwigzan dla kazdego operatora
aplikacji mobilnej, jezeli wymagana funkcjonalno$¢ moze zosta¢ zapewniona przy wykorzystaniu
udostepnionych interfejsow integracyjnych.

Pytanie 7

Dotyczy: OPZ pkt I1.15

Prosimy o przedstawienie wymagan dotyczacych integracji z systemami ulg, zwolnien i uprawnien do korzystania
ze Strefy Platnego Parkowania, w szczegdlnosci w zakresie obslugi Nowotarskiej Karty Mieszkanca, oraz
udostepnienie dokumentacji technicznej tego rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie okreslone w pkt I1.15 OPZ dotyczy zapewnienia przez
dostarczone parkomaty i oprogramowanie mozliwosci obstugi ulg, zwolnien oraz innych uprawnien do
korzystania ze Strefy Ptatnego Parkowania, w tym funkcjonalnosci zwigzanych z wydawaniem biletow
zerowych oraz obstuga uprawnien wynikajacych z dokumentéw uprawniajacych do ulg lub zwolnien.
Dostarczone rozwigzanie musi zapewniaé rowniez obstuge kart technicznych oraz funkcji
administracyjnych i serwisowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

Zamawiajacy informuje, ze planuje wdrozenie dodatkowych rozwigzan w zakresie obshugi uprawnien
uzytkownikow, w tym zwigzanych z Nowotarska Karta Mieszkanca. Szczegdtowy sposob realizacji tej
funkcjonalnosci zostanie ustalony na etapie realizacji zamowienia.

Zamawiajgcy nie wymaga na etapie sktadania ofert wykonania dedykowanej integracji z systemem
Nowotarskiej Karty Mieszkanca ani udostepnienia dokumentacji technicznej tego rozwiazania.

Pytanie 8

Dotyczy: OPZ pkt I1.21 pkt 5

Prosimy o wskazanie pelnego zakresu parametréw pracy urzadzen, ktére zgodnie z wymaganiem ,,zdalnej zmiany
parametrow pracy urzadzen z poziomu systemu zarzadzania” maja podlegaé zdalnej konfiguracji bez koniecznosci
wizyty serwisowe;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie okreslone w pkt I1.21 ppkt 5 OPZ dotyczy mozliwosci zdalnej
konfiguracji parametréw niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Strefy Platnego Parkowania
oraz eksploatacji urzadzen, bez koniecznosci wizyty serwisowej przy kazdym parkomacie.
Wymaganie obejmuje w szczegdlnosci parametry wskazane w pkt I1.21 ppkt 1-4 OPZ oraz inne
parametry konfiguracyjne dostepne z poziomu systemu zarzadzania, ktérych zmiana nie wymaga
fizycznej ingerencji w urzadzenie, w tym m.in. zmiang taryf oplat, konfiguracje okresow
obowigzywania oplat, ustawienia czasu urzadzenia oraz konfiguracj¢ ulg i zwolnien.

Pytanie 9

Dotyczy: OPZ pkt 11.8

OPZ wymaga posiadania przez parkomat wyraznie oznaczonych i konstrukcyjnie wydzielonych: kieszeni
wydawania biletow, kieszeni zwrotu monet oraz miejsca przyjmowania monet. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy dopusci rozwiazanie, w ktérym wydawanie biletu i zwrot monet realizowane sa przez wspélny
otwor, pod warunkiem zachowania pelnej funkcjonalnosci urzadzenia oraz jednoznacznego oznaczenia funkcji dla
uzytkownika.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza rozwigzanie, w ktérym wydawanie biletu oraz zwrot monet
realizowane sg przez wspdlny otwér, pod warunkiem zapewnienia pelnej funkcjonalnosci urzadzenia,
jednoznacznego oznaczenia funkcji dla uzytkownika oraz intuicyjnej i bezpiecznej obstugi parkomatu.

Pozostate wymagania okreslone w pkt [1.8 OPZ pozostajg bez zmian.




Pytanie 10

Dotyczy: OPZ pkt I1.7

Zamawiajacy wymaga pojemnosci uzytkowej kasety bilonu minimum 8 litréw. Czy Zamawiajacy dopusci
rozwigzanie réwnowazne o pojemno$ci uzytkowej 7 litréw, przy zachowaniu wszystkich pozostatych
funkcjonalnosci urzadzenia? Roznica pojemno$ci jest nieznaczna i nie wplywa istotnie na czestotliwo$é
oprozniania kasety w standardowej eksploatacji, natomiast pozwala zaoferowa¢ urzadzenie o mniejszych
gabarytach, nizszej masie oraz zachowujace wymagany poziom bezpieczenstwa i funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany wymagania okreslonego w pkt 1.7 OPZ. Kaseta bilonu musi
posiada¢ pojemno$é uzytkowg minimum 8§ litrow.

Wymagana pojemnos$¢ wynika z koniecznosci zapewnienia odpowiedniego zapasu eksploatacyjnego
urzadzenia, bezpieczenstwa przechowywanych $rodkow pienieznych oraz ograniczenia ryzyka
zaktocenia pracy parkomatu w przypadku wydtuzenia okresu pomiedzy czynnoSciami oprézniania
kasety.

Pytanie 11

Dotyczy: OPZ pkt I1.14

W OPZ wskazano wymaganie zapewnienia mozliwosci wydruku minimum 2000 standardowych biletow
- parkingowych z jednego zatadunku papieru. Prosimy o okre$lenie dugosci ,,standardowego biletu parkingowego”
przyjetej przez Zamawiajacego do oceny spelnienia tego wymagania lub wskazanie wzoru/przyktadowego
formatu biletu funkcjonujacego obecnie w Strefie Platnego Parkowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez ,standardowy bilet parkingowy” nalezy rozumie¢ bilet generowany
przez parkomat w ramach standardowej obstugi transakcji, zawierajacy informacje wymagane okreslone
w pkt I1.14 oraz I1.18 OPZ.

Zamawiajacy nie okresla konkretnego wymiaru biletu ani dlugosci pojedynczego wydruku, poniewaz
parametr-ten zalezy od konfiguracji tresci biletu oraz rodzaju realizowanej transakcji.

Wymaganie wydruku minimum 2000 biletow z jednego zaladunku papieru nalezy traktowac jako
wymaganie minimalnej wydajnos$ci eksploatacyjnej zasobnika papieru. Wykonawca powinien zapewni¢
rozwigzanie umozliwiajgce osiagnigcie tego parametru przy konfiguracji biletu zgodnej z wymaganiami
OPZ. Wymaganie odpowiada typowej eksploatacji urzadzen ulicznych z rolkami papieru o dtugosci
okoto 200-260 m.

Pytanie 12

Dotyczy: OPZ pkt 1.9, §6 ust. 1 pkt 3 oraz §9 projektu umowy

Prosimy o okreslenie maksymalnego terminu usuniecia awarii, po ktérego przekroczeniu beda naliczane kary
umowne. Dokumentacja okresla jedynie termin podjecia dziatah serwisowych (24 godziny), natomiast nie
wskazuje terminu usunigcia awarii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze termin 24 godzin wskazany w OPZ dotyczy podjecia przez Wykonawce
dziatan serwisowych, tj. rozpoczecia diagnostyki lub czynnosci naprawczych.

Termin usuniecia awarii nie zostat okreslony jako jeden sztywny termin, z uwagi na rézny charakter i
zakres mozliwych usterek. Awaria powinna zosta¢ usunigta niezwlocznie, w terminie uzasadnionym
technicznie, z uwzglednieniem rodzaju uszkodzenia oraz zakresu koniecznych czynnosci naprawczych.
W przypadku awarii wymagajacych dtuzszego czasu naprawy termin usunigcia moze zostaé uzgodniony
© z Zamawiajgcym, .z uwzglednieniem przyczyn i okolicznosci uniemozliwiajgcych wczedniejsze
usuniecie usterki.

Otrzymuja:
1/ https://fezamdwienia.gov.pl/
2/ ala




