[image: Znaki od lewej: Fundusze Europejskie z podpisem dla Małopolski,  Unia Europejska z podpisem Dofinansowane przez Unię Europejską, Małopolska.]
Kraków, dnia 07.08.2026 roku
znak sprawy: ZO.271.2.2026
Dotyczy: odpowiedzi na pytania Wykonawców do Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej: SWZ) o udzielenie zamówienia publicznego na zakup i dostawę 72 szt. komputerów przenośnych na potrzeby Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości.
Informuję, że dwóch Wykonawców zwróciło się z wnioskiem o wyjaśnienia treści SWZ postępowania na zakup i dostawę 72 szt. komputerów przenośnych.
Poniżej podaję treść wniosków i odpowiedź Zamawiającego.
Pytanie 1. Wykonawcy:
Prosimy o potwierdzenie, że obowiązek Wykonawcy określony w postanowieniu dotyczącym przekazywania Zamawiającemu aktualizacji, usprawnień i modyfikacji oprogramowania udostępnianych przez producenta w okresie gwarancji obejmuje wyłącznie zapewnienie Zamawiającemu możliwości samodzielnego pobierania i instalowania tych aktualizacji, usprawnień i modyfikacji, bez obowiązku ich każdorazowego pobierania i wykonywania przez Wykonawcę na dostarczonych komputerach.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że obowiązek określony w art.1 pkt 4 ppkt 2 umowy należy rozumieć jako zapewnienie Zamawiającemu dostępu do aktualizacji, usprawnień i modyfikacji oprogramowania udostępnianych przez producenta w okresie gwarancji, bez dodatkowych opłat. Zamawiający nie wymaga, aby Wykonawca każdorazowo pobierał i instalował takie aktualizacje na dostarczonych komputerach.
Pytanie 2. Wykonawcy:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby Wykonawca, na własny koszt i ryzyko, dostarczył przedmiot zamówienia kurierem (dostawa do pierwszego punktu w siedzibie Zamawiającego)? Jest to powszechnie stosowana praktyka – osobisty przyjazd Wykonawcy znacznie podwyższa koszty realizacji zamówienia. Podpisanie protokołu nastąpiłoby zdalnie, po weryfikacji przez Zamawiającego zgodności dostarczonego sprzętu z wymaganiami i ofertą Wykonawcy.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie narzuca wykonawcy sposobu przeprowadzenia dostawy przedmiotu zamówienia. W związku z tym wyraża zgodę, aby dostawa przedmiotu zamówienia została zrealizowana za pośrednictwem firmy kurierskiej, na koszt i ryzyko Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza zdalne podpisanie protokołu odbioru podpisem cyfrowym, po zweryfikowaniu przez Zamawiającego zgodności dostarczonego sprzętu z wymaganiami dokumentacji postępowania oraz ofertą Wykonawcy. Protokół odbioru zostanie podpisany po zakończeniu czynności odbiorowych.
Pytanie 3. Wykonawcy:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie kar umownych za zwłokę w dostawie i w usunięciu wad? Zazwyczaj kary umowne za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy i za zwłokę w usunięciu wad są tej samej wysokości i wynoszą od 0,1 do 1%.
Odpowiedź Zamawiającego:
Przechodząc do analizy powyższego zagadnienia należy zauważyć, że zapłata kary umownej stanowi sankcję cywilnoprawną przysługującą wierzycielowi w stosunku do dłużnika w wypadku niewykonania przez niego lub nienależytego wykonania zobowiązania z przyczyn, za które dłużnik odpowiada. Kara umowna co do zasady zastępuje zatem odszkodowania, a ponadto pełni rolę motywacyjną i represyjną.  Wykonawca od momentu podpisania umowy ma 60 dni na dostarczenie przedmiotu umowy, który nie jest terminem krótkim. Termin ten jest już sporym ukłonem dla potencjalnych Wykonawców. Dostarczenie urządzeń dla Zamawiającego w określonym przedziale czasowym i realizacja zamówienia ma niebagatelne znaczenie dla prawidłowego funkcjonowania jednostki oraz jej gospodarki finansowej. Tym samym należy stwierdzić, że wysokości kar umownych współgra ze specyfiką zamówienia. 
Określone poziomy kary umownej nie odbiegają od standardów rynkowych i są całkowicie ekwiwalentne do wysokości potencjalnej szkody. Uwzględniając charakter umowy, jej ważność dla Zamawiającego wysokość kar umownych została ustalona na poziomie racjonalnym i proporcjonalnym do ryzyka Zamawiającego, jakie wiąże się z niewywiązaniem się Wykonawcy z przyjętych zobowiązań.
Pytanie 4. Wykonawcy:
Zamawiający w projekcie umowy przewidział, że serwis gwarancyjny ma być zapewniony w miejscu użytkowania sprzętu z możliwością naprawy w serwisie producenta sprzętu, jeżeli naprawa w miejscu użytkowania okaże się niemożliwa - sprzęt zostanie odebrany i odesłany na koszt serwisu. Czy Zamawiający potwierdza, że zapis ten dotyczy wyłącznie laptopów, a nie obejmuje stacji dokujących oraz toreb na laptopy?
Jeśli Zamawiający nie potwierdzi powyższego, prosimy o dopuszczenie naprawy w trybie door-to-door, dla stacji dokujących i laptopów – to standardowy typ gwarancji dla tego typu wyposażenia.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyjaśnia, pod pojęciem przedmiotu umowy lub sprzętu, użytym w § 6 ust. 1 i 2 umowy, rozumie komputery przenośne (laptopy), tak jak określono w opisie przedmiotu zamówienia. Tak więc wymaganie dotyczące zapewnienia serwisu gwarancyjnego w miejscu użytkowania sprzętu dotyczy komputerów przenośnych. W przypadku stacji dokujących Zamawiający dopuszcza realizację świadczeń gwarancyjnych w trybie door-to-door, zgodnie ze standardami producenta. Torby na laptopy jako wyposażenie dodatkowe nie wymagają realizacji serwisu w miejscu użytkowania i podlegają gwarancji na zasadach określonych przez producenta lub Wykonawcę.
Pytanie 5. Wykonawcy:
Zamawiający w projekcie umowy wskazał, że po zgłoszeniu usterki oraz zakończeniu diagnostyki technicznej naprawa urządzenia lub wymiana uszkodzonej części nastąpi najpóźniej do końca następnego dnia roboczego. Jednocześnie w OPZ Zamawiający wskazał, że wymagany jest czas reakcji typu Next Business Day (NBD).
Wskazujemy, że czas reakcji NBD oznacza podjęcie czynności serwisowych, w tym w szczególności rozpoczęcie obsługi zgłoszenia, przeprowadzenie diagnostyki lub przyjazd technika w następnym dniu roboczym, natomiast nie jest równoznaczny z gwarancją zakończenia naprawy albo wymiany uszkodzonej części w tym terminie.
W związku z powyższym prosimy o ujednolicenie postanowień OPZ i projektu umowy oraz o zmianę terminu wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonej części na 3 dni robocze, liczone od dnia oficjalnego przyjęcia zgłoszenia serwisowego i potwierdzenia przez serwis wystąpienia awarii wymagającej naprawy lub wymiany części. Proponowana zmiana pozwoli zachować zgodność wymaganego terminu naprawy z charakterem usługi NBD oraz uwzględnić przypadki, w których usunięcie awarii wymaga zamówienia i dostarczenia części zamiennej.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie określone w OPZ dotyczące czasu reakcji NBD (Next Business Day) należy rozumieć jako obowiązek podjęcia przez Wykonawcę czynności serwisowych najpóźniej w następnym dniu roboczym od dnia zgłoszenia awarii.
Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że postanowienie projektu umowy dotyczące terminu naprawy urządzenia lub wymiany uszkodzonej części stanowi odrębne wymaganie odnoszące się do czasu realizacji zgłoszenia serwisowego. Zgodnie z zapisami projektu umowy termin ten liczony jest od momentu oficjalnego przyjęcia zgłoszenia serwisowego i potwierdzenia awarii.
Zamawiający wyjaśnia przy tym, że diagnostyka techniczna oraz potwierdzenie wystąpienia awarii stanowią element czynności serwisowych realizowanych w ramach zgłoszenia i nie mogą być traktowane jako czynności niezależne, powodujące dodatkowe wydłużenie terminu realizacji naprawy. W związku z tym Zamawiający nie będzie ujednolicał tekstu umowy z OPZ, ponieważ nie występuje kolizja tych zapisów.
Pytanie 6. Wykonawcy:
Prosimy o potwierdzenie, że określony w projekcie umowy termin naprawy lub wymiany uszkodzonej części dotyczy wyłącznie komputerów przenośnych i nie obejmuje wyposażenia dodatkowego, tj. toreb na laptopy oraz stacji dokujących.
W przypadku wyposażenia dodatkowego realizacja świadczeń gwarancyjnych odbywa się w formule door-to-door, poza miejscem użytkowania sprzętu, co wiąże się z koniecznością odbioru uszkodzonego elementu, przeprowadzenia jego naprawy lub wymiany oraz odesłania go do Zamawiającego. Taki sposób realizacji usługi wymaga dłuższego terminu niż naprawa realizowana w formule on-site. W przypadku braku możliwości potwierdzenia powyższego prosimy o zaakceptowanie, aby naprawa lub wymiana wyposażenia dodatkowego następowała w terminie do 10 dni roboczych, liczonym od dnia oficjalnego przyjęcia zgłoszenia serwisowego i potwierdzenia wystąpienia wady lub usterki.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający udzielił odpowiedzi w pkt. 4.
Pytanie 7. Wykonawcy:
W projekcie umowy Zamawiający przewidział, że w przypadku braku dostępności niezbędnej części zamiennej termin realizacji naprawy ulega wydłużeniu o czas niezbędny do dostarczenia tej części, a Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, jest zobowiązany do dostarczenia sprzętu zastępczego o porównywalnych parametrach.
Prosimy o usunięcie obowiązku dostarczenia sprzętu zastępczego, ponieważ świadczenie takie nie jest objęte standardowymi warunkami gwarancji producenta ani oferowaną usługą serwisową i nie jest gwarantowane przez producenta. Wykonawca nie ma zatem możliwości zagwarantowania realizacji tego obowiązku w ramach wymaganej gwarancji producenta.
Ponadto Wykonawcy występujący w postępowaniu jako resellerzy co do zasady nie posiadają urządzeń objętych postępowaniem we własnych stanach magazynowych. Realizacja wskazanego obowiązku wymagałaby od Wykonawcy zakupu dodatkowych egzemplarzy sprzętu wyłącznie w celu ich ewentualnego użyczenia Zamawiającemu na czas naprawy. Koszt takiego rozwiązania musiałby zostać uwzględniony w cenie oferty, mimo że sprzęt zastępczy może ostatecznie nie zostać wykorzystany, co istotnie wpływałoby na poziom kalkulowanych kosztów oraz cenę ofertową.
W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie usunięcia obowiązku dostarczenia sprzętu zastępczego oraz odpowiednią zmianę postanowień projektu umowy.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie obowiązku zapewnienia sprzętu zastępczego.
Wymóg dostarczenia sprzętu zastępczego został określony w celu zapewnienia ciągłości pracy Zamawiającego w sytuacji, gdy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego naprawa urządzenia nie może zostać wykonana w wymaganym terminie, w szczególności z powodu braku dostępności części zamiennych.
Zamawiający wskazuje, że wymagania określone w dokumentacji postępowania stanowią element oczekiwanego poziomu świadczenia usług gwarancyjnych i nie ograniczają się wyłącznie do standardowych warunków gwarancji producenta.
Jednocześnie Zamawiający doprecyzowuje, że obowiązek dostarczenia sprzętu zastępczego aktualizuje się w przypadku wystąpienia przesłanek uzasadniających konieczność zapewnienia ciągłości pracy użytkownika.
Pytanie 8. Wykonawcy:
Działając w imieniu Wykonawcy, na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów Opisu Przedmiotu Zamówienia (OPZ) w zakresie wymagań dotyczących zasilania i szybkiego ładowania. Obecny zapis: "Bateria o pojemności min. 45WH. Ładowanie baterii do poziomu 80% w czasie 1 godziny." Proponowany zapis: "Bateria o pojemności min. 45WH. Ładowanie baterii do poziomu 80% w czasie 1 godziny LUB min. 50% pojemności w czasie do 30 minut." UZASADNIENIE TECHNICZNE I UŻYTKOWE Wnioskowana zmiana ma na celu dopuszczenie rozwiązań równoważnych i technologicznie nowocześniejszych, zapewniających wyższy komfort użytkowania w warunkach pracy mobilnej. Przemawiają za tym następujące argumenty: Szybszy przyrost energii w jednostce czasu (Wh/min): Przeliczając wartości procentowe na realną energię (Wh) dla baterii o pojemności bazowej 45 Wh: Wymóg 80% w 60 min oznacza dostarczenie 36 Wh w ciągu 1 godziny, co daje tempo ładowania na poziomie 0,60 Wh/min. Proponowany zapis 50% w 30 min oznacza dostarczenie 22,5 Wh w ciągu 0,5 godziny, co daje tempo na poziomie 0,75 Wh/min. Rozwiązanie alternatywne jest zatem o 25% wydajniejsze pod względem ilości energii przekazywanej do urządzenia w minucie. Większy zapas energii po krótkiej przerwie: Podczas 30-minutowego ładowania (np. w trakcie przerw na spotkaniu lub podróży) użytkownik komputera z technologią 50%/30 min zyskuje 22,5 Wh energii. W przypadku wymogu 80%/60 min, po połowie godziny urządzenie dysponuje energią na poziomie zaledwie ok. 18 Wh. Proponowany zapis zapewnia użytkownikowi o 25% więcej energii dostępnej od ręki po krótkim podłączeniu do sieci. Optymalizacja pracy ogniw litowo-jonowych: Proces ładowania akumulatorów Li-Ion jest nieliniowy — faza najbardziej efektywnego i szybkiego ładowania przypada na zakres 0–50% (faza stałoprądowa CC). Standard „50% w 30 min” to nowoczesny wyznacznik technologii Fast Charge, skupiający się na maksymalnym skróceniu czasu potrzebnego do reaktywacji urządzenia. Zachowanie zasady uczciwej konkurencji (art. 16 pkt 1 PZP): Sformułowanie wymogu wyłącznie poprzez relację 80% w 60 min wyklucza z postępowania nowoczesne systemy zasilania oferujące szybszy przyrost energii w początkowym cyklu ładowania. Dopuszczenie kryterium 50% w 30 min uelastycznia zapisy SWZ, otwierając postępowanie na konkurencję bez obniżania jakichkolwiek wymagań użytkowych. Podsumowanie Wprowadzenie alternatywnej formuły ładowania pozwoli Zamawiającemu na pozyskanie sprzętu z wydajniejszym systemem szybkiego zasilania krótkoterminowego, co bezpośrednio przełoży się na mobilność.
Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Wymóg osiągnięcia poziomu 80% naładowania w czasie 1 godziny został określony w celu zapewnienia odpowiedniego czasu pracy urządzenia po godzinie ładowania. Zaproponowane rozwiązanie (50% w czasie do 30 minut) nie gwarantuje osiągnięcia porównywalnego poziomu naładowania po upływie 1 godziny, a tym samym nie stanowi rozwiązania równoważnego z punktu widzenia potrzeb Zamawiającego. Co istotne, dotychczasowy zapis w żaden sposób nie wyklucza z postępowania nowoczesnych systemów Fast Charge. Urządzenia, które ładują się do 50% w 30 minut, a następnie kontynuują ładowanie i osiągają 80% w 60 minut, w pełni spełniają wymagania obecnego OPZ. Zaoferowanie takich rozwiązań nie wymaga jakiejkolwiek modyfikacji treści SWZ.
W związku z udzielonymi odpowiedziami na pytania dotyczące treści Specyfikacji Warunków Zamówienia, Zamawiający, działając na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, dokonuje zmiany treści Specyfikacji Warunków Zamówienia w zakresie terminów składania i otwarcia ofert oraz terminu związania ofertą.
1. Rozdział trzynasty: Termin związania ofertą
Pkt 1 otrzymuje brzmienie:
„1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres nie dłuższy niż 30 dni, to jest do dnia 11 września 2026 roku.”
2. Rozdział piętnasty: Sposób oraz termin składania ofert
Pkt 14 otrzymuje brzmienie:
„14. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć w terminie do dnia 13 sierpnia 2026 roku, do godziny 9:00.”
Pkt 15 pozostaje bez zmian.
3. Rozdział szesnasty: Termin otwarcia ofert
Pkt 1 otrzymuje brzmienie:
„1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 13 sierpnia 2026 roku o godzinie 9:30.”
Pozostałe zapisy Specyfikacji Warunków Zamówienia pozostają bez zmian.

Z upoważnienia Dyrektora Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości
MARIUSZ KĘKUŚ
Zastępca Dyrektora Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości
Rodzielnik:
Odpowiedź zamieszczono na platformie e-Zamówienia oraz przekazano Wykonawcy za pośrednictwem platformy e-Zamówienia
Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości
ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Kraków
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