UMOWA (projekt)
AD.ZP.3810-21/…./2026/JB
zawarta w dniu …………. r. w  Rzeszowie pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej Nr 1 w Rzeszowie z siedzibą w Rzeszowie, ul. Czackiego 3,  35-051 Rzeszów, wpisanym  do rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej  prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie,
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000056185,
NIP 8131501971, REGON 000314193 

zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, 
reprezentowanym  przez  dr n. ekon. Grzegorza Maternę  - Dyrektora, 
a 
(nazwa Wykonawcy lub imię i nazwisko), z siedzibą/miejscem prowadzenia działalności/miejscem zamieszkania dla celów podatkowych w ………………………...
(adres siedziby/miejsca prowadzenia działalności/miejsca zamieszkania), NIP………………, wpisanym do ………… (rodzaj lub nazwa rejestru) prowadzonego przez …………….. pod numerem …………… – z którego wyciąg/odpis/wydruk z Centralnej Informacji KRS sporządzony na dzień ……………., zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”,
w imieniu którego działa/działają łącznie:
………………………………………………………………………………………………….
……………………………….………………………………………………………………….

Wykonawca oświadcza, że nie podlega wykluczeniu z postępowania na postawie art. 108 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych w dniu podpisania umowy. 
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: ,,ŚWIADCZENIE USŁUG SERWISOWYCH I NAPRAWCZYCH APARATURY MEDYCZNEJ SP ZOZ NR 1 W RZESZOWIE”, przeprowadzonego w trybie podstawowym na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „Ustawą”, Strony zawarły umowę, zwaną dalej „Umową”, o następującej treści:
§ 1

Przedmiot Umowy
Przedmiotem umowy jest świadczenie usług serwisowych i usług naprawczych aparatury medycznej SP ZOZ Nr 1 w Rzeszowie wyszczególnionej w załączniku nr 1 do umowy.
Usługa serwisowa polega na:
1. Wykonywaniu okresowych czynności przeglądowo-konserwacyjnych zaleconych przez producentów oraz wynikających z wytycznych Zamawiającego    celem zapewnienia prawidłowych warunków eksploatacji aparatury.
2. Usuwaniu usterek i uszkodzeń zauważonych i możliwych do usunięcia w ramach czynności     przeglądowo-konserwacyjnych z odpłatnością jedynie za zużyte materiały zamienne lub ich regenerację wg zasad określonych w § 2 pkt. 1 umowy.

3. Analizie stanu technicznego i przebiegu eksploatacji aparatury oraz informowaniu Zamawiającego o potrzebach w zakresie napraw, remontów lub zmiany warunków użytkowania sprzętu poprzez wystawianie orzeczeń technicznych.

4. Przeglądy są wykonywane w terminach uzgodnionych z pracownikiem Zamawiającego: Jakub Szozda
5. Wykonawca jest zobowiązany do:
1. potwierdzenia wykonania prac w karcie pracy,
2. Fakt wykonania czynności przeglądowych Wykonawca wpisuje w kartę eksploatacji pojedynczych składników aparatury medycznej (paszport urządzenia) oraz w zeszyt znajdujący się przy każdym aparacie. W razie konieczności wystawianie świadectw sprawdzenia stanu technicznego przeglądanego sprzętu medycznego.
6. Pod pojęciem rozumie się odpowiednio:
1) „przegląd techniczny” rozumie się wykonanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta danego urządzenia, polegających na sprawdzeniu poprawności działania urządzenia, przeprowadzeniu koniecznych kalibracji, wzorcowań, aktualizacji oprogramowania, regulacji, konserwacji prewencyjnych oraz wymianie części zużywalnych. Wykonanie testów bezpieczeństwa elektrycznego w urządzeniach podłączonych do sieci 230, zgodnie z normą PN-EN 62353 i potwierdzenie wykonania tych czynności wpisem do Karty pracy lub wystawieniem paszportu technicznego. 
2) Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć usunięcie nieprawidłowości w działaniu urządzenia  w tym wymianę uszkodzonych lub zużytych części, kalibrację oraz regulacje wymagane przez producenta i obowiązujące w tym zakresie przepisy, wykonanie testów bezpieczeństwa elektrycznego w urządzeniach podłączonych do sieci 230, zgodnie z normą PN-EN 62353 oraz potwierdzenie wykonania tych czynności wpisem do Karty pracy lub wystawieniem paszportu technicznego. 
3) Pod pojęciem „urządzenie” rozumie się sprzęt lub aparat medyczny będący w posiadaniu Zamawiającego.

7. Zakres wykonywanych przeglądów, częstość ich wykonania oraz naprawy muszą być zgodne z zaleceniami producenta danego urządzenia lub instrukcją użytkowania oraz obowiązującymi przepisami prawa w tym ustawą o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r. oraz obowiązującymi normami i odnośnymi przepisami oraz z zachowaniem przepisów BHP i P.poż. z zachowaniem ciągłości terminów ważności przeglądów dla urządzeń posiadanych przez Zamawiającego. Dla urządzeń stanowiących źródło promieniowania jonizującego dodatkowo muszą być zachowane obowiązkowo procedury zawarte w: ustawie z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe, rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 lipca 2006r. w sprawie szczegółowych warunków bezpiecznej pracy ze źródłami promieniowania jonizującego. Harmonogram przeglądów Wykonawca uzgodni z Zamawiającym do 14 dni od podpisania umowy. Harmonogram należy uzgodnić i przesłać w wersji papierowej na adres SP ZOZ Nr 1 w Rzeszowie

8. Wykonawca powinien prowadzić dokumentację wykonanych przeglądów zawierającą: nazwę aparatu, typ, numer fabryczny lub seryjny, daty wykonania czynności serwisowych, nazwisko lub nazwę podmiotu wykonującego czynności, opis tych czynności, uwagi dotyczące wyrobu, planowany termin kolejnego przeglądu i dostarczyć Zamawiającemu.
9. Zamawiający wymaga aby przeglądy wykonywane były w oparciu o własną aparaturę kontrolną, pomiarową, własne narzędzia i materiały w siedzibie Zamawiającego. Aparatura kontrolna, pomiarowa Wykonawcy musi posiadać aktualne świadectwa legalizacji lub sprawdzenia kalibracji. Jeżeli instrukcja obsługi urządzenia zawiera wykaz aparatury kontrolno – pomiarowej do sprawdzenia urządzenia Wykonawca zobowiązany jest wykonać sprawdzenie urządzenia aparaturą podaną w instrukcji lub równoważną. W przypadku konieczności wykonania przeglądu poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca przewiezie aparat swoim staraniem i na swój koszt do miejsca wykonania usługi i z powrotem do siedziby Zamawiającego po uprzednim uzgodnieniu terminu transportu z osobą upoważnioną do kontaktów ze strony Zamawiającego. Maksymalny czas na wykonanie usługi wynosi 5 dni roboczych. Wraz z urządzeniem Wykonawca prześle Kartę pracy lub Protokół serwisowy.

10. Jeżeli podczas wykonywania przeglądu technicznego Wykonawca stwierdzi usterkę urządzenia, przedstawi kosztorys usunięcia nieprawidłowości w terminie do 2 dni roboczych po wykonaniu diagnozy. Diagnoza na koszt wykonawcy. Kosztorys powinien zawierać wykaz części zamiennych (których dostarczenie leży po stronie Wykonawcy), określenie kosztów oraz przewidywaną ilość roboczogodzin do wykonania naprawy. 
11. Wykonanie przeglądów sprzętu i konserwacji w sposób zgodny ze wskazaniami producenta w czasie trwania umowy w ilościach wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia.

12. Wykonawca odpowiednio wcześnie powiadomi o terminie wykonania usługi w celu udostępnienia aparatury i sprzętu medycznego przez użytkownika.

13. Wykonywanie napraw po wcześniejszym zawiadomieniu w formie pisemnej, elektronicznej lub faxem Wykonawcy o zaistniałych nieprawidłowościach (określenie stwierdzonej usterki) w działaniu urządzenia.

14. Wykonawca dokona diagnozy usterki (nieprawidłowości w działaniu urządzenia) nie później niż do 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia nieprawidłowości, jeżeli diagnoza będzie wykonana w siedzibie Zamawiającego bądź do 3 dni roboczych od dnia dostarczenia/dosłania urządzenia do siedziby Wykonawcy. Kosztorys Wykonawca przedłoży niezwłocznie jednak nie później niż do 2 dni roboczych po wykonaniu diagnozy. Diagnoza na koszt Wykonawcy.

15.  W przypadku stwierdzenia konieczności wykonania naprawy lub wymiany części Wykonawca sporządzi kosztorys usunięcia nieprawidłowości, w którym  sporządzi wykaz nowych części zamiennych, (których dostarczenie leży po stronie Wykonawcy) wraz z określeniem ich kosztów oraz przewidywaną ilością roboczogodzin do wykonania naprawy. W cenę roboczogodziny za wykonaną naprawę należy wliczyć koszt dojazdu/ koszt przesłania do i od Wykonawcy w celu naprawy uszkodzonego sprzętu.

16. Zamawiający dopuszcza użycie części rekondycjonowanych pod warunkiem rozliczenia wartości części wymienionej, odebranej od Zamawiającego przeznaczonej do rekondycjonowania w kosztach usługi poprzez obniżenie ceny za część rekondycjonowaną o wartość części zabranej, nie mniej jednak niż 50%.

17. Wykonanie naprawy nastąpi dopiero po akceptacji kosztów przez Zamawiającego z uwzględnieniem stawki roboczogodziny podanej w ofercie przetargowej. 

18. Wykonawca dokona naprawy w terminie do 5 dni roboczych a w przypadku napraw skomplikowanych w terminie 10 dni roboczych liczonych od momentu otrzymania pisemnej, faxem lub elektronicznie informacji o akceptacji. Zamawiający dopuszcza naprawę dłuższą niż wyżej podane, jeśli Wykonawca na swój koszt dostarczy Zamawiającemu urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż urządzenie Zamawiającego lub jeżeli naprawa wymaga sprowadzenia części zamiennych spoza terenu Unii Europejskiej jednak nie dłużej niż 15 dni roboczych. Wykonawca potwierdzi wykonaną naprawę wpisem do Karty pracy lub Protokołu serwisowego.

19. W przypadku stwierdzenia, iż aparat lub urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji, Wykonawca zobowiązany będzie do odłączenia od zasilania, umieszczenia na nim odpowiedniej informacji np. „urządzenie niesprawne” lub „urządzenie przeznaczone do naprawy” oraz przekaże niezbędne informacje dotyczące jego naprawy. Jeżeli aparat lub urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji w sposób trwały (nie podlega naprawie), Wykonawca zobowiązany jest wystawić bezpłatnie pisemne orzeczenie techniczne stanowiące dla Zamawiającego podstawę do kasacji środka trwałego.

20. W Raporcie serwisowym/ Karcie pracy Wykonawca wyszczególni czynności serwisowe oraz zastosowane materiały i części oraz dane zgodnie z wymaganiami wynikającymi z ustawy o wyrobach medycznych w tym stwierdzenie, że aparat jest sprawny technicznie o ile znajduje to potwierdzenie w stanie faktycznym w formie papierowej – paszport techniczny.

21. Wykonawca nie może dokonywać żadnych zmian w układach, nastawach oraz zmian parametrów aparatury, chyba, że wynika to z zakresu przeglądu lub Wykonawca ma pisemne upoważnienie producenta oraz pisemną zgodę Zamawiającego, a zmiana ma na celu poprawę funkcjonalności, bezpieczeństwa lub modernizację oprogramowania.

22. Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji oprogramowania poprawiającej bezpieczeństwo pracy zgodnie z zaleceniami producenta – jeżeli dotyczy. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zażądania od Wykonawcy potwierdzenia posiadania kodów serwisowych np. w formie zawartej umowy licencyjnej lub oświadczenia producenta. Wykonawca zobowiązany jest do ich okazania na każde żądanie Zamawiającego w terminie 3 dni od daty wezwania.

§ 2
1. Opłata ryczałtowa brutto za usługi serwisowe określone w § 1, uwzględniająca koszty dojazdu, płatna zgodnie z ofertą przetargową złożoną przez Wykonawcę w terminie 30 dni przez Zamawiającego po otrzymaniu faktury wystawionej przez Wykonawcę po wykonaniu czynności przeglądowych. Wykaz cen zawiera załącznik nr 1 do umowy.
2. Koszty materiałów, części zamiennych zużytych do napraw są oddzielnie płatne. Do faktury należy dołączyć szczegółową specyfikację cenową zużytych materiałów w postaci zaakceptowanej przez Zamawiającego oferty cenowej oraz karty pracy zawierające szczegółowy opis wykonania czynności przeglądowych. Koszty materiałów, części zamiennych zużytych do napraw muszą zostać uzgodnione z Zamawiającym przed dokonaniem naprawy. 
3. Wartość usług serwisowych określonych w § 1 niniejszej umowy w skali roku wynosi netto….., brutto: …… zł, słownie: ………..
4. Podatek VAT naliczany będzie przez Wykonawcę według obowiązujących przepisów podatkowych.
5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić stałość cen przez okres obowiązywania niniejszej umowy. Wysokość miesięcznego ryczałtu może ulec zmianie jedynie w przypadku zmniejszenia ilości sprzętu objętego umową w przypadku kasacji, trwałego wycofania z użytkowania. Zmiany zostaną wprowadzone do miesiąca następującego po miesiącu, w którym Wykonawca został pisemnie powiadomiony o zmianie.
6. W razie opóźnienia w zapłacie, Wykonawca może naliczać ustawowe odsetki. Wykonawca może wstrzymać realizację usług w przypadku zaległości płatniczych Zamawiającego powyżej 60 dni, licząc od daty wystawienia faktury lub noty odsetkowej.
7. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
§ 3
1. Wykonawca, niezależnie od czynności określonych w § 1, zobowiązuje się wykonywać remonty, naprawy, regenerację podzespołów i części zamiennych, zalecenia organów dozoru technicznego i innych organów kontroli w sprawach technicznych, dla aparatury objętej załącznikiem nr 1 do umowy. Czas reakcji na zgłoszenie, polegający na przystąpieniu do usunięcia awarii nie może przekroczyć 48 godzin w dni robocze od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świat i dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Czynności wymienione w pkt. 1 § 3 rozliczane będą na podstawie oddzielnych faktur, zawierających:
1) Stawkę za 1 roboczogodzinę (r/h) zgodną z ofertą przetargową (tj. ……. zł, słownie: ……) – załącznik nr 1 do umowy i ilości przepracowanych godzin,
2) Koszty wymienionych części i materiałów i wystawionych w oparciu o potwierdzone przez osoby upoważnione ze strony Zamawiającego karty pracy. Karta pracy stanowi podstawę do wystawienia faktury, której jest integralną częścią. Wykonawca każdorazowo potwierdzi w karcie pracy pozostawienie po naprawie sprzętu sprawnego i bezpiecznego do użytku.
3. Koszty naprawy (zużyte materiały, części zamienne, robocizna) muszą zostać uzgodnione z Zamawiającym przed dokonaniem naprawy. 
4. Wykonawca wykonuje usługi z zasady w siedzibie Zamawiającego, w miejscu użytkowania aparatu tylko w uzasadnionych przypadkach naprawa może być dokonywana u wykonawcy. Koszty transportu (przewozu sprzętu) pokrywa Wykonawca. 
5. Dla usług wykonywanych w warsztatach Wykonawcy, karty pracy kontroluje i potwierdza wewnętrzna kontrola techniczna Wykonawcy. 
§ 4
1. W przypadku przestoju sprzętu objętego załącznikiem nr 1 do umowy z winy Wykonawcy, Zamawiający ma prawo żądać zwrotu:
1) 20% miesięcznego kosztu przeglądu aparatu, jeżeli jego przestój wynosi powyżej 5 dni roboczych od zgłoszenia awarii,
2) 40% miesięcznego kosztu przeglądu aparatu, jeżeli jego przestój wynosi powyżej 8 dni roboczych od zgłoszenia awarii.
2. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane czynności na okres ………. miesięcy od daty dokonania naprawy. 
3. Wykonawca zastrzega sobie, że nie ponosi odpowiedzialności za sprzęt i następstwa wynikające z nieudostępnienia wyszczególnionego w załączniku Nr 1 do umowy sprzętu do przeglądów oraz za skutki niewłaściwej obsługi i warunków eksploatacji każdego aparatu naprawianego u Wykonawcy, a także za następstwa wynikające z ingerencji osób trzecich w aparaturę objętą umową oraz za następstwa w związku z § 2 ust. 6.
§ 5
1. W miarę potrzeb Wykonawca przeprowadzi nieodpłatnie bieżące szkolenie obsługi w zakresie eksploatacji aparatury objętej załącznikiem nr 1 do umowy w łącznym wymiarze nie większym niż jeden dzień szkoleniowy tj. 6 godzin.
2. Usługi przewidziane w przedmiotowym postępowaniu, muszą być realizowane przez osoby posiadające udokumentowane kwalifikacje i uprawnienia do ich wykonywania.
3. Przedmiot zamówienia musi być realizowany zgodnie z ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych, wymogami producenta (instrukcje, standardy, normy) sprzętu medycznego obowiązującymi normami określonymi w odrębnych przepisach, w tym przepisach BHP i ppoż.
§ 6
Terminy i realizacja
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy tj. od dnia …..r. do dnia …………….. r.
2. Realizację umowy nadzorują:
Ze strony Zamawiającego – Jakub Szozda tel. 17/ 861 10 35 w. 412 lub w. 310
e-mail: jakub.szozda@spzoz1.rzeszow.pl, dae@spzoz1.rzeszow.pl 

Ze strony Wykonawcy - …………………………………….tel ……………………….

e mail ………………
3. W przypadku, gdy towar będzie przywożony spoza terytorium Unii Europejskiej, Wykonawca odpowiedzialny jest za jego import, w tym za odprawę celną. 
§ 7
Wynagrodzenie i płatność
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, określonego w § 1 wynosi brutto ………. zł, słownie: ……………
2. Wynagrodzenie, wymienione w ust. 1, zostało określone na podstawie oferty Wykonawcy stanowiącej załącznik Nr 1 do Umowy i obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym m.in.: koszty dojazdu, transportu, ubezpieczenia, marżę Wykonawcy, wszystkie należne podatki, opłaty i inne obowiązkowe potrącenia.

3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. W związku z wejściem w życie obowiązku korzystania z KSeF, wszystkie faktury ustrukturyzowane, dokumentujące transakcje objęte tym systemem, będą wystawiane i przesyłane przez wykonawcę oraz odbierane przez Zamawiającego wyłącznie za pośrednictwem KSeF. W przypadku wystąpienia awarii Krajowego Systemu e-Faktur po stronie systemu, potwierdzonej komunikatem udostępnionym przez ministra właściwego do spraw finansów publicznych, uniemożliwiającej wystawienie faktury ustrukturyzowanej w KSeF, na czas trwania przeszkody faktury będą wystawiane w formie elektronicznej jako pliki PDF i przesyłane z adresu e-mail …………… na adres e-mail: efaktura@spzoz1.rzeszow.pl zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług”
4. Zamawiający dokona zapłaty należnego wynagrodzenia przelewem, w terminie 30 dni
od daty wystawienia przez Wykonawcę faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy Nr……………….……., prowadzony przez…………..………………… Zmiana rachunku bankowego właściwego do zapłaty wymaga zmiany Umowy w formie pisemnego aneksu.

5. W przypadku wystawienia faktury papierowej, faktura zostanie wystawiona
na Zamawiającego.

6. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, faktura zostanie wystawiona
na Zamawiającego i przekazana w formie elektronicznej z adresu poczty elektronicznej Wykonawcy…………….na adres poczty elektronicznej…………….. Zamawiający nie będzie ponosił odpowiedzialności w przypadku braku zapłaty lub opóźnienia w zapłacie należności wynikającej z faktury, która wysłana została z innego adresu poczty elektronicznej niż wskazany. Zmiana powyższego adresu poczty elektronicznej wymaga zmiany Umowy w formie aneksu. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej,
nie należy wystawiać faktury papierowej. 
7. Warunkiem zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia za wykonaną usługę jest bezwzględne dostarczenie Zamawiającemu wraz z oryginałem faktury VAT kserokopii Karty pracy/Raportu serwisowego. Oryginał faktury należy doręczyć Zamawiającemu osobiście do Kancelarii Szpitala, drogą pocztową/pocztą kurierską bądź w paczce wraz z dostawą przedmiotu umowy.

8. Raporty serwisowe i Karty pracy z napraw i przeglądów aparatury i sprzętu medycznego, na których powinno znajdować się potwierdzenie wykonanej usługi potwierdzają przedstawiciele DAE

9. Wykonawca zobowiązany jest podać na fakturze numer Umowy nadany przez Zamawiającego, której dotyczy wystawiona faktura oraz termin zapłaty wynikający z Umowy.

10. Zapłatę uznaje się za dokonaną w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego, na podstawie polecenia przelewu na wyżej wymieniony rachunek bankowy Wykonawcy.

11. W przypadku opóźnienia w zapłacie kwoty wynikającej z faktury Wykonawca jest uprawniony do żądania zapłaty przez Zamawiającego odsetek, stosownie do obowiązujących przepisów za każdy dzień zwłoki.
12. Wykonawca nie może zawrzeć umowy mającej na celu zmianę wierzyciela bez wyrażenia zgody przez podmiot tworzący i po zasięgnięciu opinii Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej Nr 1 w Rzeszowie. 
§ 8
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) Za przekroczenie terminów ustalonych w § 1 i §4 w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki,
nie więcej jednak niż 20% wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy;
2) za odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność w wysokości 20% wynagrodzenia brutto,
o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy;
2. W przypadku, gdy wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego jest większa
od kary umownej, a także w przypadku, gdy szkoda powstała z przyczyn,
dla których nie zastrzeżono kary umownej, Zamawiający jest uprawniony do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego  niezależnie od tego, czy realizuje uprawnienia do otrzymania kary umownej.
W przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody jest większa od kary umownej, Zamawiający może żądać odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej.
3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 40%  wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1. Limit kar umownych obejmuje również § 4 ust. 1 pkt 1. 
4. Zamawiający jest uprawniony do potrącania wierzytelności wobec Wykonawcy z tytułu kar umownych z wierzytelnościami Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.

5. Zamawiający jest uprawniony na zasadach ogólnych i zgodnie z obowiązującymi powszechnie prze-pisami prawa do potrącenia kwot kar umownych bezpośrednio z należności Wykonawcy wynikają-cych z faktur VAT dotyczących realizacji przedmiotu umowy.

6. Dla wykonania prawa potrącenia nie jest niezbędne złożenie Wykonawcy przez Zamawiającego odrębnego oświadczenia woli, przy czym przyjmuje się, że Zamawiający wykonał prawo potrącenia w dniu, w którym upłynął termin do zapłaty wynagrodzenia, a wynagrodzenie albo jej odpowiednia część nie została zapłacona.

7. Wykonawca zapłaci karę umowną w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiającego żądania jej zapłaty, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego w żądaniu zapłaty.
§ 9
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy, jeżeli zaistnieje istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu – odstąpienie od Umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, co wynika z art. 456 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy również w następujących  okolicznościach, jeżeli:

1) w stosunku do Wykonawcy sąd odmówi ogłoszenia upadłości z uwagi
na niewystarczające aktywa na prowadzenie upadłości, jeżeli Wykonawca zawrze
z wierzycielami układ powodujący zagrożenie dla realizacji Umowy lub nastąpi likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy, jeżeli w wyniku wszczętego postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części;

2) Przed odstąpieniem, o którym mowa w niniejszym punkcie Zamawiający wezwie Wykonawcę do należytej realizacji i wyznaczy dodatkowy termin minimum 5 dni roboczych na podjęcie działań naprawczych i poinformowanie o nich Zamawiającego.

3. Powyższe uprawnienie Zamawiającego nie uchybia możliwości odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego.

4. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 2, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach wymienionych w ust. 2. 

5. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej Stronie w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, na zasadach wskazanych w art. 772 Kodeksu cywilnego. Oświadczenie to musi zawierać uzasadnienie.

6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia wyłącznie za przedmiot Umowy zrealizowany
do dnia odstąpienia od Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia.

7. Odstąpienie Zamawiającego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od zapłaty kary umownej lub odszkodowania.

8. W razie odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, Zamawiający obowiązany jest do odbioru dostarczonego towaru do dnia odstąpienia od Umowy, zapłaty wynagrodzenia za wykonane dostawy, pokrycia uzasadnionych udokumentowanych kosztów poniesionych przez Wykonawcę odpowiednio do stopnia zrealizowanych dostaw.
9. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości
o okolicznościach określonych w art. 456 ust. 1 pkt 2 Ustawy. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. Do oświadczenia o rozwiązaniu Umowy odpowiednie zastosowanie ma ust. 5.

10. Zmawiający może odstąpić od Umowy, jeśli Wykonawca nie przystąpił do realizacji Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub Wykonawca realizuje Umowę niezgodnie z jej postanowieniami, lub realizuje Umowę nieprawidłowo lub niestarannie, lub nie wywiązuje się z pozostałych obowiązków określonych w Umowie. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. Do oświadczenia o odstąpieniu od Umowy odpowiednie zastosowanie ma ust. 4 i ust. 5.
§ 10
Oświadczenia Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że zawarcie i wykonywanie Umowy nie stanowi naruszenia żadnych praw osób trzecich.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych za wszelkie roszczenia osób trzecich zgłoszone wobec Zamawiającego w związku z brakiem realizacji lub nienależytą realizacją przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

3. W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw osoby trzeciej, w związku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy, Wykonawca podejmie na swój koszt wszelkie działania w celu rozwiązania takiego sporu, łącznie z prowadzeniem postępowania sądowego.

4. Wykonawca zobowiązany jest na zasadach ogólnych do naprawienia wszelkich szkód powstałych w  związku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy, zarówno po stronie Zamawiającego, jak i osób trzecich.
§ 11
Zmiana umowy
1. Niedopuszczalne są istotne zmiany postanowień Umowy o których mowa w art. 454 Ustawy.

2. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w następujących sytuacjach:

1) zaistnienia w trakcie realizacji Umowy okoliczności, których Wykonawca nie mógł przewidzieć na etapie złożenia oferty i były one niezależne od niego (np. zaprzestanie produkcji danego asortymentu Produktu, modyfikacja/zmiana parametrów Produktu itp.), co skutkowałoby brakiem możliwości dalszej realizacji Umowy na dotychczasowych warunkach. W takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany do zaproponowania Zamawiającemu Towaru równoważnego, tj. Towaru
o co najmniej takich samych cechach, co dany Produkt określony w załączniku
Nr 1 Wykonawca rozpocznie dostawy nowego Produktu pod warunkiem zmiany Umowy, na niezmienionych zasadach oraz bez podwyższenia cen jednostkowych  netto;

2) zmniejszenia zakresu realizacji Umowy, jeżeli realizacja Umowy stanie się niemożliwa ze względu na wycofanie ze sprzedaży przez producenta Produktu określonego w załączniku Nr 1 do Umowy i braku możliwości zastąpienia przez Wykonawcę wycofanego Produktu Produktem równoważnym. W takim przypadku Zamawiający ma również prawo zmniejszyć proporcjonalnie kwotę przeznaczoną
na realizację Umowy;

3) zmiany i/lub ustalenia nowych osób uprawnionych do realizacji Umowy. Zmiana osób zostanie dokonana w formie pisemnej lub postaci elektronicznej, co nie będzie traktowane jako zmiana Umowy i nie będzie wymagało sporządzania aneksu
do Umowy;

4) zmiany sposobu fakturowania ze względu na zmiany organizacyjne u Zamawiającego;

5) wystąpienia zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w zakresie mającym istotny wpływ na realizację przedmiotu Umowy;

6) zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy;

7) wystąpienia siły wyższej, która uniemożliwi wykonywanie Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

3. Niezależnie od postanowień ust. 2, zmiana Umowy może zostać dokonana w sytuacjach przewidzianych w Ustawie.

4. Dokonanie zmian, o których mowa w ust. 2, z wyjątkiem zmian określonych w pkt. 4 i 5 wymaga aneksu do Umowy, podpisanego przez upoważnionych przedstawicieli
obu Stron, pod rygorem nieważności, albo aneksu w postaci elektronicznej – opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem nieważności.
5. Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane siłą wyższą. Przez siłę wyższą rozumie się wszelkie nieprzewidziane zdarzenia powstałe poza kontrolą Stron, których nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, pomimo dołożenia wszelkich starań, takie jak: katastrofalne działanie sił przyrody, wojna, strajki generalne, ataki terrorystyczne, akty władzy publicznej, którym nie może przeciwstawić
się jednostka itp. W przypadku siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem niezwłocznie poinformuje pisemnie drugą Stronę i Strony, uzgodnią tryb dalszego postępowania.
§ 12
Zmiana wynagrodzenia
1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy wyłączenie po przekroczeniu 12 miesięcy obowiązywania umowy,
w związku z  § 8 ust. 7  z tytułu realizacji Umowy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572 ze zm.),
- pod warunkiem, że zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

2. Strony ustalają następujące zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług w czasie trwania Umowy,
do każdej fakturowanej kwoty netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie
z obowiązującymi przepisami. Zmiana stawki podatku od towarów i usług dotyczy dostaw wykonanych po dacie wejścia w życie tej zmiany. Wartość netto wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji tych dostaw nie zmieni się,
a wartość brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów;

2) w przypadkach określonych powyżej w ust. 1 pkt. 2)-4) Wykonawca, w terminie do 14 dni od wejścia w życie nowych przepisów, może zwrócić się do Zamawiającego
z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu w formie pisemnej szczegółową kalkulację uzasadniającą wzrost kosztów, wynikający ze zmiany odpowiednich przepisów. Jeżeli do upływu 14 dni od wejścia w życie nowych przepisów Wykonawca
nie zwróci się do Zamawiającego o zmianę wynagrodzenia, Zamawiający uzna,
że zmiana przepisów nie ma wpływu na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę;

3) w przypadku określonym powyżej w ust. 1 pkt. 2)-3) kalkulacja uzasadniająca wzrost kosztów będzie zawierać wyliczenia w odniesieniu do: ilości pracowników zatrudnionych przy realizacji danego zamówienia, ilości przepracowywanych przez tych pracowników roboczogodzin, rodzajów posiadanych przez nich umów, kosztów pracy z oferty, kosztów pracy wynikających z bieżącego stanu zatrudnienia
przy realizacji zamówienia osób wykonujących pracę na rzecz Wykonawcy;

4) w przypadku określonym powyżej w ust. 1 pkt. 4) kalkulacja uzasadniająca wzrost kosztów będzie zawierać: ilości pracowników zatrudnionych przy realizacji danego zamówienia, wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.

3. W przypadkach określonych powyżej w ust. 2 pkt. 2) Zamawiający dokona analizy przedłożonej kalkulacji uzasadniającej wzrost kosztów w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania oraz:

1) Jeżeli Zamawiający uzna, że przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztów ponoszonych przez Wykonawcę, dokonana zostanie zmiana Umowy tym zakresie. Zmiana wynagrodzenia nastąpi od daty wprowadzenia zmian w Umowie i może dotyczyć wyłącznie niezrealizowanej części przedmiotu Umowy;

2) Jeżeli Zamawiający uzna, że przedstawiona przez Wykonawcę kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztów wykonania Umowy w wysokości zaproponowanej przez Wykonawcę, nie wyrazi zgody na wprowadzenie zmiany wynagrodzenia, o czym poinformuje Wykonawcę, przedstawiając stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy od Zamawiającego, Wykonawca może ponownie przedstawić kalkulację uzasadniającą wzrost kosztów, z uwzględnieniem uwag Zamawiającego, który dokona jej analizy w terminie 14 dni od jej otrzymania,
a następnie postąpi w sposób opisany powyżej.
§ 13
Ochrona danych osobowych
1. Ilekroć w niniejszej Umowie mowa jest o informacjach poufnych, rozumie się przez to wszelkie informacje lub dane dotyczące działalności Zamawiającego, w szczególności informacje organizacyjne, finansowe, prawne, biznesowe, techniczne, w tym dotyczące zakresu współpracy, know-how lub inne informacje mające wartość gospodarczą, a także informacje pozyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, niezależnie od sposobu ich ujawnienia.

2. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje poufne dotyczące Zamawiającego przekazane Wykonawcy w związku z Umową lub w których posiadanie Wykonawca wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, przez cały okres obowiązywania Umowy, jak również po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.

3. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że za informacje poufne nie są uważane informacje, które Strona jest zobowiązana ujawnić na mocy obowiązujących przepisów, informacje ogólnie dostępne oraz informacje, które były znane Stronie przed otrzymaniem od ich od Strony ujawniającej.

4. Wykonawca zobowiązuje się: 

1) nie ujawniać informacji poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności, 

2) wykorzystywać informacje poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy; 

3) nie powielać informacji poufnych w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne dla realizacji Umowy; 

4) zabezpieczać otrzymane informacje poufne przed dostępem osób nieuprawnionych
w stopniu niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru.

5. Strona może udostępnić informacje poufne w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy swojemu personelowi oraz współpracownikom. Strona zobowiąże te podmioty do przestrzegania poufności. Strona udostępniająca jest odpowiedzialna za naruszenia poufności informacji poufnych spowodowane przez takie osoby i podmioty. W przypadku powierzenia wykonania Umowy przez podwykonawcę, Wykonawca zobowiązuje się do pouczenia podwykonawcy o obowiązku zachowania poufności na zasadach określonych w niniejszej Umowie, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

6. Wzór klauzuli informacyjnej stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.
§ 14
                                                           Siła wyższa
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy, z zastrzeżeniem postanowień poniższych.

2. Żadna ze Stron nie odpowiada za naruszenie postanowień niniejszej Umowy spowodowane działaniem Siły wyższej, przez którą rozumie się zdarzenia i okoliczności znajdujące się poza kontrolą Stron, których Strona nie mogła przewidzieć i którym
nie mogła zapobiec, a które uniemożliwiają wykonanie zobowiązań umownych. W szczególności za Siłę wyższą uważa się:

1) trzęsienie ziemi, powodzie, sztormy, huragany, pożary, uderzenia pioruna, stan zagrożenia epidemicznego, stan epidemii albo w razie niebezpieczeństwa szerzenia się zakażenia lub choroby zakaźnej, które może stanowić zagrożenie dla zdrowia publicznego, innych klęsk żywiołowych,

2) wojny, zamieszki, rewolty, akty sabotażu i terroryzmu, strajki, lokauty;

3) i inne powszechnie obowiązujące akty władzy państwowej.

3. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających
z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to możliwe, jak również jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonania przedmiotu umowy,
w szczególności poszukiwania racjonalnych środków alternatywnych dla prawidłowego wykonania umowy, których nie wstrzymuje działanie siły wyższej. Okoliczności te powinny zostać udokumentowane, w szczególności Strona może żądać przedstawienia wyjaśnień od drugiej Strony.

4. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z zobowiązań określonych Umową, bezzwłocznie nie później niż w terminie 5 dni roboczych od momentu zaistnienia w/w okoliczności lub od momentu, kiedy poinformowanie stało się możliwe, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie, rodzaju zdarzenia, jego skutkach na wypełnianie zobowiązań wynikających z Umowy, zakresie asortymentu, którego dotyczy i środkach przedsięwziętych, aby te konsekwencje złagodzić. Okoliczności te powinny zostać udokumentowane, w szczególności druga Strona może żądać przedstawienia za-świadczeń właściwej władzy.
5. W przypadku wystąpienia okoliczności związanych z działaniem siły wyższej uniemożliwiających wywiązanie się z zobowiązań którejkolwiek ze stron, okres zobowiązań wynikający z Umowy zostanie przedłużony o czas trwania siły wyższej. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę bez nakładania
na żadną ze Stron dalszych zobowiązań oprócz płatności należnych z tytułu prawidłowo wykonanych usług.
§ 15
Postanowienia końcowe
1. Za dni robocze uznaje się dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania Umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie, a w przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporów będą one rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W razie zaistnienia przypadków dotyczących: zmian danych rejestrowych, ogłoszenia przez sąd upadłości lub postępowania układowego względem Wykonawcy, wszczęcia postępowania egzekucyjnego, w wyniku czego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy
lub znacznej jego części, mających znaczenie dla zawartej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić o nich Zamawiającego pod rygorem skutków prawnych dla Wykonawcy, wynikających z faktu niepowiadomienia.

4. Reprezentanci Wykonawcy podpisujący Umowę oświadczają, że są umocowani do reprezentacji, a złożone dokumenty wymienione na wstępie i dołączone do Umowy
są zgodne ze stanem faktycznym firmy Wykonawcy w momencie podpisywania Umowy.

5. Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiającego, nie może przenosić na osoby trzecie praw i obowiązków wynikających z Umowy.

6. W sprawach nie uregulowanych Umową stosuje się przepisy powszechnie obowiązujące, w szczególności przepisy Ustawy i Kodeksu cywilnego.
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej
ze stron.

8. Załączniki stanowią integralną część Umowy.
              Wykonawca                                                                                    Zamawiający 

