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ZAtACZNIK NR 6 DO SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi spoteczne realizowane przez Podmioty Ekonomii Spotecznej dla uczestnikow
projektu pn.: ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzewice” — Ustugi door-to-door
»Taksowka spoteczna”

1. Przedmiot i cel zamdwienia

1.

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie indywidualnych ustug transportowych typu
door-to-door, zwanych dalej , Taksdwkg spoteczng”, w ramach projektu pn. ,,Centrum
Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzewice”.
Ustuga polega na zapewnieniu bezpiecznego, punktualnego i dostosowanego do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw transportu z miejsca ich zamieszkania do wskazanego
miejsca docelowego oraz w zaleznosci od potrzeb, transportu powrotnego do miejsca
zamieszkania.
Ustuga skierowana jest w szczegdlnosci do:

1) oséb starszych o ograniczonej mobilnosci,

2) 0sbb z niepetnosprawnosciami, w tym oséb poruszajacych sie przy wykorzystaniu

wozka, chodzika, kul, laski lub innego sprzetu wspomagajacego,

3) o0sdéb wymagajacych wsparcia w samodzielnym przemieszczaniu sie.
Ustuga ma charakter wspierajacy i towarzyszacy. Jej celem jest zwiekszenie dostepnosci
uczestnikdw do ustug spotecznych, zdrowotnych, rehabilitacyjnych, administracyjnych,
edukacyjnych, kulturalnych i aktywizacyjnych oraz umozliwienie im udziatu w Zzyciu
spotecznym.
Ustuga bedzie swiadczona dla okoto 25 uczestnikéw projektu, przy czym kazdy uczestnik
moze korzystaé z niej wielokrotnie, stosownie do indywidualnych potrzeb oraz zgtoszen
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego.

2. Zakres ustugi

1.

2.

Ustuga obejmuje kompleksowg organizacje i realizacje transportu, w szczegdlnosci:

1) odbiér uczestnika bezposrednio z miejsca zamieszkania albo innego miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego;

2) pomoc uczestnikowi w dotarciu do pojazdu, jezeli jest ona niezbedna;

3) pomoc przy wsiadaniu do pojazdu i wysiadaniu z niego;

4) pomoc przy umieszczeniu w pojezdzie sprzetu wspomagajgcego poruszanie sie, w
szczegoblnosci wozka, chodzika, balkonika, kul lub laski;

5) przewdz uczestnika do wskazanego miejsca docelowego;

6) oczekiwanie na uczestnika, jezeli wynika to z charakteru realizowanego przejazdu;

7) ponowny odbiér uczestnika po zakonczeniu wizyty, zajec lub innej aktywnosci;

8) odwiezienie uczestnika do miejsca zamieszkania albo innego miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego;

9) zapewnienie zastepczego kierowcy lub pojazdu w przypadku awarii, niedyspozycji
kierowcy albo wystgpienia innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje
zaplanowanego przejazdu.

Przejazdy mogg by¢ realizowane w szczegdlnosci do:

1) placéwek ochrony zdrowia i rehabilitacji,

2) urzeddéw i innych instytucji publicznych,
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3) aptek,

4) placowek $wiadczacych ustugi spoteczne,

5) miejsc prowadzenia zaje¢ aktywizacyjnych, edukacyjnych, kulturalnych Ilub
integracyjnych,

6) miejsc kultu religijnego, obiektdw sakralnych, cmentarzy, miejsc pamieci oraz
innych miejsc zwigzanych z praktykowaniem religii, uczestnictwem w
uroczystosciach religijnych lub pielegnowaniem pamieci o osobach zmartych.

7) innych miejsc zatwierdzonych przez Zamawiajgcego.

3. Transport co do zasady bedzie realizowany jako ustuga indywidualna, dostosowana do
potrzeb konkretnego uczestnika.

4. Zamawiajacy dopuszcza jednoczesny przewdz wiecej niz jednego uczestnika, jezeli:

1) pozwalajg na to warunki techniczne pojazdu,

2) nie wptynie to negatywnie na bezpieczenstwo i komfort uczestnikéw,

3) cel przejazdu lub trasa przejazdu uczestnikow sg zbiezne,

4) Zamawiajacy uprzednio wyrazi na to zgode.

5. W przypadku wspdlnego przejazdu kilku uczestnikéw Wykonawca nie moze naliczaé
wielokrotnie kosztéw dotyczacych tej samej faktycznie przejechanej trasy, optaty za
rozpoczecie kursu ani tego samego czasu postoju. Szczegétowy sposéb rozliczenia takiego
przejazdu bedzie kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajgcym.

3. Szacunkowy zakres ilosciowy zamodwienia

1. Zamawiajacy przewiduje realizacje ustug do 31.12.2027 r.

2. Szacunkowy zakres zamdwienia wynosi:
1) maksymalnie 2400 przejazdéw w catym okresie realizacji zamodwienia;
2) srednio okoto 40 km na jeden przejazd;
3) szacunkowo do 96 000 km w catym okresie realizacji zamdwienia;
4) maksymalnie 1920 godzin postoju (okoto 7 680 jednostek postoju, gdzie jedna

jednostka odpowiada 15 minutom postoju) w catym okresie realizacji zamowienia.

3. Przez jeden przejazd nalezy rozumiec przewdz uczestnika z miejsca poczatkowego do
wskazanego miejsca docelowego. Przejazd powrotny z miejsca docelowego do miejsca
zamieszkania stanowi odrebny przejazd.

4. Podane liczby przejazddw, kilometréw i godzin postoju majg charakter szacunkowy oraz
stuzg opisaniu przewidywanego zakresu zamowienia, skalkulowaniu ceny oferty i
poréwnaniu ofert.

5. Faktyczna liczba przejazddw, kilometréw i jednostek postoju bedzie uzalezniona od
potrzeb uczestnikow projektu oraz zlecen przekazanych przez Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnych ilosci wskazanych w
ust. 2. Minimalny zakres zamowienia gwarantowany wynosi 70% maksymalnej wartosci
kazdej pozycji rozliczeniowej.

4. Zlecanie i planowanie przejazdow
1. Przejazdy moga by¢ realizowane wytacznie na podstawie zlecenia przekazanego
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
2. Zamawiajacy moze przekaza¢é Wykonawcy, do 15. dnia kalendarzowego miesigca
poprzedzajgcego miesigc  $wiadczenia ustug, orientacyjny plan przejazdow
przewidywanych do realizacji w kolejnym miesigcu. Plan ten ma charakter informacyjny i
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moze podlegaé¢ zmianom, uzupetnieniom lub aktualizacjom w zaleznosci od rzeczywistych
potrzeb uczestnikdow.

3. Kazdy przejazd wymaga przekazania Wykonawcy odrebnego zlecenia, zawierajgcego w
szczegoblnosci:

1) date i planowang godzine przejazdu;

2) miejsce odbioru uczestnika;

3) miejsce docelowe;

4) informacje o potrzebie realizacji przejazdu powrotnego;

5) przewidywany czas postoju albo planowang godzine ponownego odbioru uczestnika;

6) informacje o szczegdlnych potrzebach uczestnika majgcych znaczenie dla prawidtowe;j
i bezpiecznej realizacji przejazdu;

7) informacje o przewozonym sprzecie wspomagajacym poruszanie sie;

8) dane niezbedne do kontaktu w sprawie realizacji przejazdu.

4. Zamawiajacy bedzie przekazywat zlecenia co do zasady z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem, pocztg elektroniczng na adres wskazany w umowie albo w inny
uzgodniony przez Strony sposéb umozliwiajacy potwierdzenie przekazania zlecenia.

5. W przypadkach nagtych, w szczegélnosci zwigzanych z koniecznoscig skorzystania przez
uczestnika z pomocy medycznej albo wystgpieniem innej pilnej potrzeby, Zamawiajacy
moze przekazac zlecenie z krétszym wyprzedzeniem. Realizacja takiego przejazdu bedzie
uzalezniona od aktualnych mozliwosci organizacyjnych i technicznych Wykonawcy.

6. Wykonawca niezwtocznie potwierdzi przyjecie zlecenia do realizacji. W przypadku braku
mozliwosci realizacji przejazdu zleconego z wyprzedzeniem krétszym niz 24 godziny
Wykonawca niezwfocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego, podajgc przyczyne braku
mozliwosci jego wykonania.

7. Wykonawca zobowigzany jest planowac i realizowaé przejazdy w sposdb zapewniajgcy:

1) punktualng realizacje ustug;

2) wybdr mozliwie najkrotszej i najbezpieczniejszej trasy;

3) uwzglednienie stanu zdrowia, sprawnosci oraz szczegdlnych potrzeb uczestnika;

4) ograniczenie czasu oczekiwania uczestnika;

5) racjonalng organizacje przejazdéw, bez pogorszenia standardu i jakos$ci Swiadczonych
ustug.

8. Harmonogram przejazdéw podlega biezgcemu uzgadnianiu z Zamawiajgcym i moze byé
aktualizowany w trakcie miesigca odpowiednio do przekazywanych zlecen, zmian potrzeb
uczestnikdw, odwotania przejazddw lub wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Stron.

9. Orientacyjny plan przejazdéw, o ktorym mowa w ust. 2, nie stanowi zobowigzania
Zamawiajgcego do zlecenia okreslonej liczby przejazdéw, kilometréow lub jednostek
postoju i nie moze stanowi¢ samodzielnej podstawy do naliczenia wynagrodzenia.
Wynagrodzenie przystuguje wytgcznie za ustugi faktycznie zrealizowane i prawidtowo
udokumentowane.

5. Dni i godziny swiadczenia ustugi
1. Ustuga bedzie swiadczona co do zasady od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do
19:30.
2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na realizacje przejazdu:
1) poza godzinami wskazanymi w ust. 1;
2) w sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy.
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Realizacja przejazdu w innym terminie niz wskazany w ust. 1 wymaga wczesniejszego
uzgodnienia i akceptacji Zamawiajgcego.

6. Postdj i oczekiwanie na uczestnika

1.

w

W przypadku koniecznosci oczekiwania na zakoriczenie wizyty, zaje¢ lub innej aktywnosci
uczestnika Wykonawca zobowigzany jest do pozostania w gotowosci albo ponownego
przyjazdu po uczestnika, zgodnie ze zleceniem Zamawiajgcego.
Czas postoju bedzie rozliczany w jednostkach pietnastominutowych.
Jedna godzina zegarowa postoju odpowiada 4 jednostkom postojowym.
Rozliczeniu podlega wytgcznie rzeczywisty i udokumentowany czas postoju zaakceptowany
przez Zamawiajgcego.
Za czas postoju nie uwaza sie:

1) czasu dojazdu kierowcy lub pojazdu do miejsca odbioru uczestnika;

2) opdznienia wynikajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

3) czasu oczekiwania spowodowanego zbyt wczesnym przyjazdem kierowcy;

4) czasu przeznaczonego na przerwe kierowcy;

5) czasu usuwania awarii pojazdu lub organizowania pojazdu zastepczego.

7. Sposob kalkulacji i rozliczenia ustugi

1.

2.

5.

Rozliczenie ustug bedzie nastepowato na podstawie faktycznie wykonanych i
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego:

1) przejazdéw — w zakresie optaty za rozpoczecie kursu;

2) kilometréw przejazdu;

3) jednostek postojowych.
Wykonawca powinien uwzgledni¢ w cenie oferty optate za rozpoczecie jednego kursu, przy
czym jej wysokos$¢ nie moze przekroczyé 7,50 zt brutto za jeden przejazd.
Cena jednostkowa jednego kilometra powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg przejazdu, z wyjatkiem odrebnie rozliczanej optaty za rozpoczecie kursu i postoju,
jezeli formularz cenowy przewiduje ich odrebne wykazanie.
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidlowego
wykonania zaméwienia, w szczegdlnosci:

1) wynagrodzenie kierowcow i pozostatego personelu;

2) koszty dojazdu kierowcy i pojazdu do miejsca rozpoczecia ustugi;

3) paliwo i ptyny eksploatacyjne;

4) naprawy, przeglady i biezgce utrzymanie pojazdu;

5) ubezpieczenie pojazdu i oséb realizujgcych ustuge;

6) koszty mycia, sprzatania i dezynfekcji pojazdu;

7) koszty administracyjne i organizacyjne;

8) koszty zapewnienia kierowcy lub pojazdu zastepczego;

9) opftaty parkingowe i drogowe, o ile Zamawiajgcy nie wskaze w dokumentacji innego

sposobu ich rozliczania;

10) wszystkie inne koszty niezbedne do prawidtowej realizacji zamoéwienia.
Podstawg wystawienia faktury bedzie zaakceptowane przez Zamawiajgcego miesieczne
zestawienie wykonanych ustug.

8. Wymagania dotyczgce kierowcow

1.

Kierowca realizujgcy ustuge musi:
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posiadac uprawnienia wymagane do kierowania pojazdem wykorzystywanym do
realizacji ustugi;

posiadac aktualne orzeczenia lub zaswiadczenia wymagane przepisami prawa dla
wykonywania przewozu 0séb;

posiadac co najmniej roczne doswiadczenie w przewozie 0séb;

wykazywac sie wysoka kulturg osobistg, cierpliwos$cig, empatig i umiejetnoscia
kontaktu z osobami starszymi oraz osobami z niepetnosprawnosciami;

udziela¢ uczestnikom pomocy odpowiedniej do ich potrzeb, bez wykonywania
czynnosci medycznych lub opiekuriczych wymagajacych odrebnych kwalifikacji;
przestrzegac zasad bezpieczenstwa i przepiséw ruchu drogowego;

realizowac ustuge rzetelnie, punktualnie i z poszanowaniem godnosci uczestnika;
posiada¢ mozliwos¢ statego kontaktu telefonicznego z Zamawiajgcym w godzinach
realizacji ustugi.

2. W przypadku nieobecnosci kierowcy Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zapewnic
zastepstwo przez osobe spetniajgcg wszystkie wymagania okreslone w OPZ.

9. Wymagania dotyczace pojazdu
1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ co najmniej jeden pojazd przeznaczony do
realizacji ustugi.
2. Pojazd musi:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

by¢ sprawny technicznie i dopuszczony do ruchu;

posiadac aktualne badanie techniczne;

posiadac¢ wazne ubezpieczenie OC oraz inne ubezpieczenia wymagane przepisami
prawa;

by¢ utrzymywany w czystosci oraz odpowiednim stanie sanitarnym i technicznym;
zapewniaé bezpieczny i komfortowy przewdz uczestnikéw;

umozliwiaé¢ przewdz sprzetu wspomagajgcego poruszanie sie, w szczegoélnosci
sktadanego wdzka, chodzika, balkonika, kul lub laski;

by¢ wyposazony w obowigzkowe i sprawne $rodki bezpieczeristwa;

posiadaC sprawne ogrzewanie i wentylacje, a w miare mozliwosci takze
klimatyzacje.

3. Jezeli Zamawiajacy zleci przewdz osoby pozostajgcej podczas jazdy na wézku, Wykonawca
zobowigzany bedzie zapewnié pojazd konstrukcyjnie przystosowany do takiego przewozu,
posiadajgcy odpowiedni system wprowadzania i mocowania wézka oraz zabezpieczenia
pasazera.

4. W przypadku awarii pojazdu Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ pojazd zastepczy
spetniajgcy wymagania okreslone w OPZ.

10. Bezpieczenstwo i standard swiadczenia ustugi
1. Ustuga musi by¢ wykonywana z zachowaniem bezpieczeAstwa, komfortu, prywatnosci i
godnosci uczestnikdéw.
2. Niedopuszczalne jest:

1)
2)

3)

narazanie uczestnikdw na nieuzasadniony pospiech lub stres;

pozostawienie uczestnika bez wymaganej pomocy podczas wsiadania lub
wysiadania;

przewozenie uczestnikdw pojazdem niesprawnym, zabrudzonym Ilub
niedostosowanym do ich potrzeb;

Strona: 5/6
Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzewice” finansowany ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.



‘ 2~ lubelskie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
] ém&éy'ycie_f

dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska

4) realizowanie przejazdu w sposdb naruszajacy przepisy ruchu drogowego;
5) pobieranie od uczestnikéw jakichkolwiek dodatkowych optat.
3. W przypadku wystgpienia sytuacji nagtej, w szczegdlnosci pogorszenia stanu zdrowia
uczestnika, wypadku, awarii, opdznienia lub zmiany trasy, Wykonawca zobowigzany jest:
1) podjagé dziatania odpowiednie do charakteru sytuacji;
2) niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego;
3) w razie potrzeby wezwac odpowiednie stuzby;
4) zapewnié dalszg realizacje ustugi albo bezpieczny powrdt uczestnika.

11. Dokumentowanie wykonania ustugi
1. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ na biezagco dokumentacje potwierdzajaca
realizacje kazdego przejazdu.
2. Dokumentacja, o ktérej mowa w pkt 1, obejmuje w szczegdlnosci:
1. karte ustugi indywidualnej — prowadzong odrebnie dla kazdego beneficjenta,
2. miesieczng karte czasu pracy, z wyszczegélnieniem dat, liczby godzin oraz rodzaju
zrealizowanych ustug
3. Dokumentacja bedzie prowadzona zgodnie ze wzorami przekazanymi przez
Zamawiajgcego.
4. Dokumentacje za dany miesigc Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wraz z fakturg lub w
innym terminie okreslonym w umowie.
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