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WYJAŚNIENIA TREŚCI
SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA /SWZ/

[bookmark: _Hlk56156019]dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Kompleksową organizację oraz przeprowadzenie kursu języka angielskiego dla osób biorących udział w projekcie „Wsparcie kompetencyjne kadr administracji publicznej 
w Aglomeracji Beskidzkiej – etap I”


Działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2026 r. poz. 793) udzielam wyjaśnień na n/w pytania.


Pytanie nr 1
Szanowni Państwo, proszę o udzielenie informacji co ma zawierać usługa cateringowa?

Odpowiedź: 
Wymagania dotyczące zapewnienia usługi cateringowej szczegółowo określone są w rozdziale III OPZ (Załącznik nr 1 do Umowy).

Pytanie nr 2
Szanowni Państwo, aby poprawnie zaplanować catering proszę o informacje ile razy w tygodniu mają być zajęcia, oraz ile przerw z cateringiem Państwo przewidują dla każdej grupy przy dziennym spotkaniu?

Odpowiedź:
Catering powinien być dostępny przez cały czas podczas trwania zajęć stacjonarnych, natomiast jeśli chodzi o przerwy w zajęciach to 1-2 krótkie przerwy. Catering musi być dostępny już przed rozpoczęciem zajęć.
Czas trwania zajęć określony jest w rozdziale IV pkt.16 OPZ.
Jeśli chodzi o zajęcia stacjonarne to jest 5 spotkań dla każdej z grup przez cały okres realizacji zamówienia. W tygodniu, w którym są zajęcia stacjonarne, dana grupa nie ma zajęć online.

Pytanie nr 3
Czy możliwe jest wprowadzenie do umowy zasad odwoływania zajęć? Proponujemy bezkosztowe odwołanie zajęć w terminie nieprzekraczającym 24H. W przypadku takiego odwołania zajęć szkoła nie ponowi straty i może zaproponować przeprowadzenie innych lekcji za które lektor otrzyma wynagrodzenie. W przypadku odwołania zajęć w terminie krótszym niż 24 H szkoła nie zdąży zareagować i wówczas lektor nie otrzyma wynagrodzenia. Proponujemy następujący zapis: Zamawiający może odwołać lub przełożyć na inny termin zajęcia, zawiadamiając o tym Wykonawcę na 24 godziny wcześniej (zajęcia poniedziałkowe muszą być odwołane najpóźniej do godz. 14: 00 w piątek). Przez odwołanie zajęć rozumie się poinformowanie Wykonawcy telefonicznie lub mailowo o niemożności odbycia zajęć w danym terminie. Za tak odwołane zajęcia Zamawiający nie będzie ponosił kosztów. Za zajęcia odwołane w terminie krótszym niż 24 godziny przed ich rozpoczęciem, Zamawiający ponosi 100% kosztów.

Odpowiedź:
Opis przedmiotu zamówienia, stanowiący integralną część umowy (Załącznik nr 1 do umowy), określa kwestie związane ze zmianą terminu realizacji zajęć w Rozdziale II, pkt 2, ppkt 6) i 7) oraz pkt 7, ppkt 3). Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisów umowy w zakresie proponowanym w Państwa zapytaniu.

Pytanie nr 4
Proszę o informację ile dodatkowych kompletów materiałów szkoleniowych, podręczników ma zabezpieczyć Wykonawca dla potrzeby realizacji szkolenia tj. dla nowych osób, które zostaną zgłoszone w miejsce osób które zrezygnowały. Koszty zakupu materiałów szkoleniowych ponosi Zamawiający więc prosimy o ekonomiczne oszacowanie tej ilości. 

Odpowiedź:
Zamawiający nie ma możliwości określenia dokładnej liczby osób, które zrezygnują i za które zgłoszone zostanie zastępstwo, natomiast przewiduje, że osoby rezygnujące dokonają zwrotu otrzymanych materiałów (np. podręczników, jeśli Wykonawca je zapewni, czy też innych materiałów dydaktycznych). Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia materiałów dydaktycznych i szkoleniowych w zakresie realizacji usługi w związku z tym bierze odpowiedzialność za wymierne określenie kosztów tej części usługi.

Pytanie nr 5
Proszę o informację czy ze względu na brak dostępności w Bielsku-Białej native speakerów zajęcia z native speakerem mogą się odbywać z formie online? 

Odpowiedź:
W Opisie przedmiotu zamówienia Zamawiający nie określa jednoznacznie konieczności zaangażowania native speaker’a w realizację zajęć realizowanych w trybie stacjonarnym. Jednakże, mając na względzie to, że zajęcia stacjonarne będą prowadzone w formie warsztatowej, udział native speakera może stanowić wartość dodaną dla osób biorących udział w kursie.

Pytanie nr 6
Proszę o informacje ile godzina jest przeznaczonych do realizacji przez lektora a ile przez native speakera gdyż usługa przeprowadzenie kursu przez native speakera jest droższa i określenie ilości godzin pracy lektora i native speakera jest niezbędne do obliczenia ceny.

Odpowiedź:
Zgodnie z zapisami rozdziału IV, pkt 19. Wykonawca zapewni udział native speakera w min. 20% maksymalnej, całkowitej liczby godzin kursu. Zamawiający nie definiuje liczby godzin zajęć przypisanej poszczególnym grupom realizowanych z udziałem native speakera. Wykonawca podejmuje decyzję w tym zakresie uwzględniając poziom kompetencji językowych danej grupy.



Pytanie nr 7
Czy dla każdego poziomu językowego zajęcia mają być prowadzone przez lektora polskiego i native speakera? Zajęcia z native speakerem polecane są od poziomu minimum B2 gdyż native nie mówi w języku polskim co uniemożliwia mu porozumiewanie się z kursantami na niższych poziomach i utrudnia prowadzenie zajęć. Na niższych poziomach zaawansowania konieczna jest znajomość języka polskiego, której lektor obecnie nie posiada.

Odpowiedź:
Zgodnie z zapisami rozdziału IV, pkt 19. Wykonawca zapewni udział native speakera w min. 20% maksymalnej, całkowitej liczby godzin kursu. Zamawiający nie definiuje ani liczby godzin zajęć przypisanej poszczególnym grupom realizowanych z udziałem native speakera ani konieczności zaangażowania native speakera w realizację zajęć dla każdej z grup. Wykonawca podejmuje decyzję w tym zakresie uwzględniając poziom kompetencji językowych danej grupy.

Pytanie nr 8
Czy dopuszczają Państwo możliwość poprowadzenie zajęć dla jednej grupy przez dwóch lektorów? w formie online jeden i drugi na zajęciach stacjonarnych? Uczniowie mają kontakt z dwoma odmiennymi głosami, sposobami mówienia oraz osobowościami, co przyspiesza przełamywanie barier w komunikacji. Ponadto dwóch prowadzących potrafi zamienić zajęcia w żywą dyskusję, scenki czy naturalny dialog, co zapobiega nudzie i monotonii. 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wprowadza ograniczeń co do rotacji osób prowadzących zajęcia pomiędzy grupami zajęciowymi, jak również ograniczeń co do liczby osób prowadzących zajęcia dla danej grupy zajęciowej, czy też zaangażowania danej osoby w prowadzenie zajęć w trybie stacjonarnym lub zdalnym w czasie rzeczywistym.

Pytanie nr 9
Czy dowodem na przeprowadzone kursy przez lektora może być poświadczenie szkoły? Referencje i zaświadczenia ze względu na ochronę danych są wystawiane na wykonawcę szkoleń.

Odpowiedź:
Zgodnie z zapisami SWZ Rozdział XVI pkt 10 ppkt 5 lit b) zakresie wykazania, że dedykowana osoba prowadziła kursy/szkolenia można przedłożyć: protokoły odbioru, oświadczenie Zamawiającego potwierdzające, że dedykowana osoba prowadziła kurs/szkolenie, oświadczenie wykonawcy/zleceniodawcy potwierdzające, że dedykowana osoba prowadziła szkolenia, oświadczenie dedykowanej osoby potwierdzające, że prowadziła dane kurs/szkolenie.
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